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Class – 1 

হাসপাতাল, ফার্ম েসস এবং সিলারর্ের গুরুত্বপূর্ ে বযক্তির্ের তথ্য সংগ্রহ করু : 

স্বাস্থ্যর্সবা সরবরাহ শঙৃ্খল নরাগীর্ের জ য প্রর্য়াজ ীয় ওষুধ, সিসকৎসা সরঞ্জাম এবং সরবরার্হর সময়মর্তা প্রর্বশাসধকার স ক্তিত করার নের্ে একটট 

গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র। এই শঙৃ্খর্লর মর্ধয মসরৃ্ কার্ েক্রম সবসভন্ন নের্ের সবসভন্ন গুরুত্বপূর্ ে কমীর্ের সমসিত প্রর্িষ্টার উপর স ভের কর্র, 

নর্ম : হাসপাতাল, ফার্ম েসস এবং সিলার। 

 

হাসপাতাল: 

 

হাসপাতাল প্রশাসক/CEO: 

✔ হাসপাতার্লর সামসগ্রক বযবস্থ্াপ া এবং কার্ েক্রম তোরসক কর্র। 

✔ পর্ োপ্ত সম্পে সংগ্রহ এবং েেতার সার্থ্ বরাদ্দ স ক্তিত করার জ য বার্জট এবং নকৌশলগত সেকস র্েেশ া স ধ োরর্ কর্র। 

✔ সরবরাহকারীর্ের সার্থ্ সম্পকে স্থ্াপ  এবং স য়ম নমর্  িলা স ক্তিত করার নের্ে গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র। 

 

প্রধা  সিসকৎসা কম েকতো (CMO): 

✔ সিসকৎসা কমীর্ের ন তৃত্ব নে  এবং নরাগীর নসবার মা  তোরসক কর্র । 

✔ মা  স য়ন্ত্রর্ বযবস্থ্া বাস্তবায়  কর্র  এবং ওষুধ ও সরঞ্জাম স রাপত্তা মা  পূরর্ কর্র তা স ক্তিত কর্র । 

✔ সম্পেগুসলর সর্ব োত্তম বযবহার স ক্তিত করর্ত সবভাগীয় প্রধা র্ের সার্থ্ সহর্র্াসগতা কর্র । 

 

সবভাগীয় প্রধা গর্: 

✔ সাজোসর,  াসস েং, ফার্ম েসস এবং নরসিওলক্তজর মর্তা স সেেষ্ট সবভাগ পসরিাল া কর্র । 

✔ তার্ের সবভার্গর মর্ধয ই র্ভন্টসর স্তর তোরসক কর্র  এবং ওষুধ, সরঞ্জাম এবং সরবরার্হর প্রর্য়াজ ীয়তা পূব োভাস নে । 

✔ সময়মত অিোর নে  এবং ক্রয় েলগুসলর্ক প্রর্য়াজ ীয়তা জা া । 

 

সিসকৎসক:  

✔ নরাগীর্ের নরাগ স র্ েয় ও সিসকৎসা, তার্ের েেতা এবং সম্ভাবয ওষুর্ধর সমথ্ক্তিয়া সম্পর্কে পসরসিসতর উপর সভসত্ত কর্র ওষুধ সলর্ে নেওয়া। 

✔ নরাগীর্ের র্র্ের জ য প্রর্য়াজ ীয় ওষুর্ধর ধরর্ এবং পসরমার্ স ধ োরর্র্ গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র। 

 

 াস ে:  

✔ নরাগীর্ের সবছা ার পার্শ র্ে প্রো  কর্র, স ধ োসরত মাো অ ুর্ায়ী ওষুধ সরবরাহ কর্র।  

✔ ওষুর্ধর প্রসতকূল প্রসতক্তক্রয়ার জ য নরাগীর্ের অবস্থ্া পর্ ের্বের্ কর্র এবং নর্র্কার্ া উর্ের্গর কথ্া জা ায়। 

 

ফাম োসসস্ট:  

✔ লাইর্সন্সপ্রাপ্ত নপশাোর সর্স  সটিকভার্ব এবং স রাপর্ে ওষুধ সবতরর্র্র জ য োয়ী।  

✔ নপ্রসক্তক্রপশ  র্ািাই কর্র , নরাগীর্ের ওষুধ বযবহার্রর পরামশ ে নে  এবং সম্ভাবয ওষুর্ধর সমথ্ক্তিয়া পর্ ের্বের্ কর্র ।  

✔ ফার্ম েসস ই র্ভন্টসর পসরিাল া কর্র , পর্ োপ্ত স্টক স্তর স ক্তিত কর্র  এবং সময়মর্তা  তু  সরবরাহ সংগ্রহ কর্র । 

 

ফার্ম েসস নটকস সশয়া :  

✔ ঔষধ সবতরর্, মজরু্ের নরকিে বজায় রাো এবং নরাগীর তথ্য সরবরার্হ ফাম োসসস্টর্ের সহায়তা কর্র।  

✔ েে ফার্ম েসস কার্ েক্রম এবং সময়মত ঔষধ সরবরাহ স ক্তিত করর্ত গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র। 

 

পাইকারী সবর্ক্রতা:  

✔ ফার্ম েসসগুসলর্ত প্রিুর পসরমার্র্ ওষুধ এবং সিসকৎসা সরঞ্জাম সরবরাহ কর্র।  

✔ সবসভন্ন ধরর্র্র তাসলকা বজায় রার্ে এবং ফার্ম েসসর িাসহো পূরর্র্র জ য সময়মত নিসলভাসর স ক্তিত কর্র। 

 

সিলার:  

 

সিসকৎসা সরঞ্জার্মর সিলার:  

✔ হাসপাতাল এবং সক্লস কগুসলর্ত সিসকৎসা সরঞ্জাম এবং সরবরাহ সবক্তক্র কর্র। 

✔ প্ররু্ক্তিগত েেতা প্রো  কর্র এবং সরঞ্জার্মর সটিক ই স্টর্লশ , রের্ার্বের্ এবং ক্রমাঙ্ক  স ক্তিত কর্র। 

✔ নরাগীর র্র্ে বযবহৃত সিসকৎসা সরঞ্জার্মর কার্ েকাসরতা এবং সুরো স ক্তিত করর্ত গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র। 

 

ঔষধ সবক্রয় প্রসতস সধ:  

✔ িািার এবং ফার্ম েসীগুসলর্ত ঔষধ পর্য প্রিার কর্র। 

✔  তু  ঔষধ, তার্ের উপকাসরতা এবং সম্ভাবয পার্শ্ ে প্রসতক্তক্রয়া সম্পর্কে তথ্য প্রো  কর্র। 

✔ স্বাস্থ্যর্সবা নের্ে  তু  ঔষধ গ্রহর্ এবং অগ্রগসতর্ত অবো  রার্ে। 

 

অসতসরি ভূসমকা:  

❖ গর্বষক:  তু  ওষুধ, সিসকৎসা সিভাইস এবং প্ররু্ক্তি ততসর কর্র র্া নরাগীর র্ে এবং সিসকৎসার ফলাফল উন্নত কর্র। 

❖ লক্তজসস্টক/সাপ্লাই নিই  সবর্শষজ্ঞ: ওষুধ এবং সরবরার্হর সময়মত সরবরাহ স ক্তিত করার জ য পসরবহ  রুট এবং সময়সূিী অসিমাইজ 

কর্র। 

❖ স য়ন্ত্রক সংস্থ্া: ওষুধ এবং সিসকৎসা সিভাইর্সর স রাপত্তা এবং কার্ েকাসরতা তত্ত্বাবধা  কর্র, মা সম্মত মা  এবং প্রসবধা  নমর্  িলা স ক্তিত 

কর্র। 
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সহর্র্াসগতার গুরুত্ব: 

▪ স্বাস্থ্যর্সবা সরবরাহ শঙৃ্খর্লর মর্ধয সুষ্িু কার্ েক্রম পসরিাল ার জ য গুরুত্বপূর্ ে কমীর্ের মর্ধয কার্ েকর নর্াগার্র্াগ এবং সহর্র্াসগতা অতযন্ত 

গুরুত্বপূর্ ে। 

▪ হাসপাতালগুসলর্ক ফার্ম েসস এবং সিলারর্ের কার্ছ তার্ের িাসহো স্পষ্টভার্ব জা ার্ত হর্ব। 

▪ ফার্ম েসসগুসল স ভের কর্র পাইকারর্ের কাছ নথ্র্ক সময়মত নিসলভাসর এবং সিসকৎসকর্ের কাছ নথ্র্ক সটিক নপ্রসক্তক্রপশর্ র উপর। 

▪ সিসকৎসা সরঞ্জাম সিলারর্ের হাসপাতাল নথ্র্ক স্পষ্ট নস্পসসসফর্কশ  এবং স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের জ য র্থ্ার্থ্ প্রসশের্র্র প্রর্য়াজ । 

কার্ েকরভার্ব একসার্থ্ কাজ করার মাধযর্ম, এই বযক্তিরা ওষুধ এবং সরবরার্হর েে প্রবাহ স ক্তিত কর্র, র্া নশষ পর্ েন্ত উন্নত নরাগীর র্ে এবং উন্নত 

স্বাস্থ্যর্সবা ফলাফর্ল অবো  রার্ে। 

 

ভূসমকা োসয়ত্ব 

হাসপাতাল প্রশাসক/CEO 

❖ হাসপাতার্লর সামসগ্রক কার্ েক্রম তোরসক কর্র। 

❖ বার্জট এবং নকৌশলগত সেকস র্েেশ া স ধ োরর্ কর্র। 

❖ স য়ম নমর্  িলা স ক্তিত কর্র। 

প্রধা  সিসকৎসা কম েকতো (CMO) 

❖ সিসকৎসা কমীর্ের ন তৃত্ব নে  এবং নরাগীর নসবার মা  তোরসক কর্র । 

❖ মা  স য়ন্ত্রর্ বযবস্থ্া বাস্তবায়  কর্র । 

❖ সিসকৎসকর্ের সার্থ্ সহর্র্াসগতায় সিসকৎসার সসদ্ধান্ত ন  । 

সবভাগীয় প্রধা গর্ 

❖ স সেেষ্ট সবভাগগুসল পসরিাল া কর্র (নর্ম  সাজোসর,  াসস েং, ফার্ম েসস)। 

❖ তার্ের সবভার্গর মর্ধয ই র্ভন্টসর স্তর এবং সম্পে বরাদ্দ তোরসক কর্র। 

❖ ওষুধ, সরঞ্জাম এবং সরবরার্হর জ য সময়মত অিোর নেয়। 

সিসকৎসক 
❖ নরাগীর্ের নরাগ স র্ েয় এবং সিসকৎসা কর্র। 

❖ েেতা এবং ওষুর্ধর সমথ্ক্তিয়ার উপর সভসত্ত কর্র ওষুধ সলর্ে নেয়। 

 াস েরা 

❖ নরাগীর্ের সবছা ার পার্শ র্ে প্রো  করু । 

❖ স ধ োসরত মাো অ ুর্ায়ী ওষুধ প্রর্য়াগ করু । 

❖ প্রসতকূল প্রসতক্তক্রয়ার জ য নরাগীর অবস্থ্া পর্ ের্বের্ করু । 

সারর্ী: নরাগীর র্ে এবং উন্নত স্বাস্থ্যর্সবা অবস্থ্ার জ য ভূসমকা এবং োসয়র্ত্বর মর্ধয নসতুবন্ধ  কর্র। 

 

এই তাসলকাটট স্বাস্থ্যর্সবা সরবরাহ শঙৃ্খর্লর মর্ধয স সেেষ্ট ভূসমকা এবং তার্ের োসয়ত্ব সম্পর্কে আরও গর্বষর্ার জ য একটট সূি া সবন্দ ুপ্রো  কর্র। 

 

নরাগীর র্ে:  

❖ প্রর্য়াজ ীয় ওষুধ, সিসকৎসা সরঞ্জাম এবং সরবরার্হর সময়মত অযার্েস স ক্তিত কর্র। 

❖ সবলম্ব বা ঘাটসত সরাসসর সিসকৎসার কার্ েকাসরতা এবং নরাগীর ফলাফলর্ক প্রভাসবত করর্ত পার্র। 

 

েরি অসিমাইর্জশ : 

❖ প্রক্তক্রয়াগুসলর্ক সুসব যস্ত কর্র, অপিয় কসমর্য় নেয় এবং সামসগ্রক স্বাস্থ্যর্সবা েরি সম্ভাবযভার্ব হ্রাস কর্র। 

❖ েে সরবরাহ এবং ই র্ভন্টসর বযবস্থ্াপ া উর্েের্র্াগয েরি সাশ্রয় করর্ত পার্র। 

 

উন্নত েেতা: 

❖ স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারীর্ের লক্তজসস্টক িযার্লর্ঞ্জর পসরবর্তে নরাগীর র্র্ের উপর মর্ ার্র্াগ সের্ত সেম কর্র। 

❖ সুসমসিত সরবরাহ শঙৃ্খল মসরৃ্ কার্ েক্রম এবং সম্পর্ের উন্নত বযবহার স ক্তিত কর্র। 

 

সস্থ্সতস্থ্াপকতা: 

❖ পসরবসতেত পসরসস্থ্সত এবং অপ্রতযাসশত বযাঘার্তর সার্থ্ োপ োইর্য় ন য়। 

❖ একটট শক্তিশালী সরবরাহ শঙৃ্খল জরুসর অবস্থ্া এবং ঘাটসতর প্রভাব কমার্ত পার্র। 

 

উদ্ভাব : 

❖ নরাগীর্ের কার্ছ  তু  প্ররু্ক্তি এবং সিসকৎসার সময়মত সরবরাহ সহজতর কর্র। 

❖ েে সবতরর্ ন টওয়াকে স্বাস্থ্যর্সবা নের্ে অগ্রগসত গ্রহর্র্ সহায়তা কর্র। 

 

সভজযুয়াল সবকল্প: 

হাসপাতাল, ফার্ম েসস এবং সরবরাহকারীর্ের একটট সংর্ুি ন টওয়াকে সিক্তেত কর্র এম  একটট ছসব বযবহার করার কথ্া সবর্বি া করু । 
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সিে: স্বাস্থ্যর্সবা সরবরাহ শঙৃ্খল 

ফার্ম েসস মযার্ জর্মন্ট সসর্স্টর্মর তবসশষ্টয:  

ফাম োসসস্টরা সবসভন্ন ধরর্র্র কম্পম্পউটার সসর্স্টম বযবহার কর্র ।  

● ওর্য়ব-সভসত্তক অিোসরং সসর্স্টম 

প্রায়শই ওষুর্ধর পাইকাররা এই সসর্স্টমগুসল সরবরাহ কর্র, র্া ফাম োসসস্টর্ের পাইকাসর সবর্ক্রতার ওর্য়বসাইর্ট ওষুধ অিোর করর্ত নেয়। 

● সিরস্থ্ায়ী ই র্ভন্টসর সসর্স্টম 

নফিার্রল আই  অ ুসার্র তফসসল II স য়সন্ত্রত পোর্থ্ ের জ য সিরস্থ্ায়ী সসর্স্টম (সিক্তজটাল বা অ-) বযবহার বাধযতামূলক, এবং নপ্রসক্তক্রপশ  পূরর্ এবং 

সবতরর্র্র সময় ক্রমাগত ওষুর্ধর পসরমার্ নরকিে করা জস়িত। এইভার্ব, ওষুধটট স্বয়ংক্তক্রয়ভার্ব ই র্ভন্টসর নথ্র্ক সরার্ া হয় এবং আপ ার কার্ছ 

সব েো আপর্িট করা স্টক তথ্য থ্ার্ক। 

● স্বয়ংক্তক্রয় সবতরর্ সসর্স্টম 

এগুসল এম  নমসশ  র্া স্বয়ংক্তক্রয়ভার্ব একজ  ফাম োসসর্স্টর জ য বস়ি গর্ া এবং সবতরর্ কর্র। সকছু জটটল সসর্স্টম এম সক নলর্বল মুদ্রর্ কর্র 

নবাতর্ল প্রর্য়াগ কর্র। একটট PMS সাধারর্ত একটট সিরস্থ্ায়ী ই র্ভন্টসর সসর্স্টর্মর কাজ সম্পাে  কর্র এবং অ যা য সমস্ত প্রক্তক্রয়া পসরিাল া করার 

জ য অসতসরি তবসশষ্টয এবং সংহতকরর্ সরবরাহ কর্র। 

● ই র্ভন্টসর বযবস্থ্াপ া  

ফার্ম েসসর্ত ই র্ভন্টসর বযবস্থ্াপ া প্রক্তক্রয়াগুসল কাগজপে এবং মযা ুয়াল নির্কর মাধযর্ম জটটল। অিোর ফম েগুসল মযা ুয়াসল পূরর্ করা হয় এবং 

ফযার্ের মাধযর্ম প্রস্তুতকারকর্ের কার্ছ পািার্ া হয়, স্টক তথ্য আপর্িট করার জ য প্রসতসে  বারর্কাি স্ক্যা  করা হয়, োসব  া করা 

নপ্রসক্তক্রপশ গুসল অবশযই স্টর্ক সফসরর্য় আ র্ত হর্ব, ইতযাসে। অবশযই, নফিার্রল আই  এবং আপ ার সরবরাহকারীর্ের প্ররু্ক্তিগত সীমাবদ্ধতার 

কারর্র্ এই সমস্ত প্রক্তক্রয়া স্বয়ংক্তক্রয়ভার্ব করা র্ায়  া, তর্ব একটট PMS সকছু স য়সমত কাজ পসরিাল া করর্ত সেম। 

● স্টক সংগি  এবং গর্ া 

ঔষধ গর্ া স য়সমত করা হয়, তর্ব এম সক এম  পসরসস্থ্সতর্তও সাহার্য করর্ত পার্র  া নর্োর্  ওষুর্ধর পসরমার্ ভুলভার্ব গর্ া করা হয় বা 

সময়মর্তা সসর্স্টর্ম আপর্িট করা হয়  া। একটট PMS আপ ার ই র্ভন্টসরর একটট সবস্তাসরত লগ রাের্ত পার্র র্া প্রর্য়াজ ীয় নস্টার্রজ শতে এবং 

নময়াে নশষ হওয়ার তাসরে োরা সহর্জই সফল্টার করা নর্র্ত পার্র, র্া আপ ার্ক সবপজ্জ ক ত্রুটটগুসল প্রসতর্রাধ করর্ত সহায়তা কর্র। 

● ঔষধ অিোসরং 

একটট PMS স্বয়ংক্তক্রয় অিোর ততসর করর্ত ফার্ম েসস োরা নসট করা পু ঃক্রম পর্য়ন্ট বা পার নলর্ভল বযবহার কর্র। সসর্স্টমটট স্টক নলর্ভল বা়িার্ ার 

জ য কতগুসল আইর্টম প্রর্য়াজ  তা গর্ া কর্র এবং অিোর্র এই পসরমার্ নর্াগ কর্র। তারপর অিোরগুসল একটট ইর্লকট্রস ক নিটা ইন্টারর্িঞ্জ 

(EDI) পদ্ধসতর মাধযর্ম পািার্ া হয়। 

● সরর্পাটটেং 

একটট PMS সরর্পাটে ততসর কর্র র্া ফাম োসসস্টর্ের সহর্জই ভার্লা পারফসম েং পাইকারী সবর্ক্রতা এবং সবর্ক্রতার্ের স ধ োরর্ করর্ত এবং ওষুধ অিোর 

করার সময় নকা  সবষয়গুসল কার্ েকর তা বুঝর্ত সাহার্য কর্র। এটট তার্ের ফ্ল ুমরসুর্মর জ য আরও ভালভার্ব প্রস্তুত করর্ত সাহার্য করর্ত পার্র 

র্ে  স সেেষ্ট ওষুর্ধর িাসহো থ্ার্ক এবং স্বয়ংক্তক্রয়ভার্ব পার নলর্ভল গর্ া কর্র। 

● ই-নপ্রসক্তক্রপশ  

ই-নপ্রসক্তক্রপশর্ র প্রক্তক্রয়ায় একজ  নপ্রসক্রাইবার এবং ফার্ম েসসর মর্ধয একটট নপ্রসক্তক্রপশ  ইর্লকট্রস কভার্ব ততসর এবং নপ্ররর্ করা হয়। একটট 

EHR বা, আরও সবর্শষভার্ব, একটট কম্পম্পউটারাইজি নপ্রাভাইিার অিোর এসি (CPOE) সসর্স্টম বযবহার কর্র, একজ  িািার একটট ওষুধ অিোর 

ততসর কর্র এবং একটট স রাপে সংর্র্ার্গর মাধযর্ম নরাগীর ফার্ম েসসর্ত পািায়। ফার্ম েসস তে  নর্াগার্র্াগ করর্ত পার্র নর্ অিোরটট গৃহীত হর্য়র্ছ এবং 

পূরর্ করা হর্য়র্ছ, এম সক নরাগী র্সে তার্ের ওষুধ  া তুর্ল থ্ার্ক  তর্ব তাও জা ার্ত পার্র। পু  েবীকরর্র্র অ রু্রাধও কর্য়কটট সক্লর্ক করা নর্র্ত 

পার্র। 

এটট কাগজপর্ের কাজ বন্ধ কর্র নেয় এবং অিোরটট কে ই হাসরর্য়  া র্ায় বা ভুল নবাঝাবুক্তঝ  া হয় তা স ক্তিত করর্ত সাহার্য কর্র -- নিাজ সব েো 

সটিক হয় কারর্ মা ুর্ষর ভুর্লর সম্ভাব া কম থ্ার্ক। 

● কম্পাউক্তডং 
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কম্পাউক্তডং তবসশষ্টযগুসল ই র্ভন্টসর মযার্ জর্মন্ট এবং নপ্রসক্তক্রপশর্ র সার্থ্ স সব়িভার্ব জস়িত, তাই এগুসল প্রায়শই একটট সমাধা  সহসার্ব 

উপস্থ্াসপত হয়। ওষুর্ধর নিাক্তজং প্রক্তক্রয়ায় স ভুেলতা স ক্তিত করার জ য একটট PMS সবসভন্ন উপার্য় কাজ কর্র। 

● নস্ক্ল ইসন্টর্গ্রশ  

একটট PMS নস্ক্র্লর সার্থ্ সংর্র্াগ স্থ্াপ  করর্ত এবং স্বয়ংক্তক্রয়ভার্ব ওজ  লগ করর্ত সেম হর্ব, এম সক ওজ  সহ শীলতার সীমার বাইর্র নগর্ল 

সতকেতা পািার্তও সেম হর্ব। 

● বযাি সার্পাটে এবং মাসল্ট-বযাি কম্পাউক্তডং 

সফ্টওয়যার সহর্জই কম্পাউড বযাি ততসর করর্ত পার্র, তার্ের পসরমার্ পসরিাল া করর্ত পার্র এবং নসগুসলর্ক সংগটিত করর্ত পার্র। আপস  

সহর্জই ট্রযাক করার জ য সমস্ত তথ্য সহ একটট নপ্রসক্তক্রপশর্  বযািগুসলর্ক একক্তেত করর্ত পার্র । 

● স্বয়ংক্তক্রয় কম্পাউড মূলয স ধ োরর্ এবং সবসলং 

উপাোর্ র গ়ি পাইকাসর মূর্লযর উপর সভসত্ত কর্র সসর্স্টমটট আপ ার কম্পাউড আইর্টমগুসলর জ য োম গর্ া করর্ব। 

● ঔষধ নথ্রাসপ বযবস্থ্াপ া 

পূব েবতী একটট প্রবর্ন্ধ, আমরা নরাগীর সম্পৃিতার গুরুত্ব সম্পর্কে কথ্া বর্লসছলাম, সবর্শষ কর্র হাসপাতার্লর পসরর্বর্শ এবং নরাগী-িািার সমথ্ক্তিয়ার 

সময়। ফার্ম েসস পসরর্বশ নরাগীর্ের আ ুগর্তযর অভযাসর্ক প্রভাসবত করার এবং ফলস্বরূপ গ্রাহক সম্পকে উন্নত করার জ য আরও নবসশ েমতা প্রো  

কর্র। ফাম োসসস্টর্ের োরা প্রেত্ত এই পসরর্ষবাগুসলর্ক ঔষধ নথ্রাসপ বযবস্থ্াপ া বলা হয়। 

MTM-এ স ম্নসলসেত প্রক্তক্রয়াগুসল অন্তভুেি রর্য়র্ছ:  

• একটট ঔষধ সিসকৎসা পসরকল্প া ততসর করা  

• ঔষধ-সম্পসকেত সমসযা সমাধা   

• নরাগীর সশো এবং প্রসশের্ প্রো  

 

 

সিে: ফার্ম েসস বযবস্থ্াপ া প্রক্তক্রয়া 

উপসংহার:  
স্বাস্থ্যর্সবা সরবরাহ শঙৃ্খর্লর মর্ধয মূল ভূসমকাগুসল নবাঝা একটট সু-কার্ েেম বযবস্থ্া স ক্তিত করার জ য অতযন্ত গুরুত্বপূর্ ে র্া নশষ পর্ েন্ত সর্ব োত্তম 

নরাগীর র্ে প্রো  কর্র। হাসপাতাল প্রশাসকর্ের নকৌশলগত সেকস র্েেশ া স ধ োরর্ নথ্র্ক শুরু কর্র  াস ের্ের ওষুধ পসরিাল া করা পর্ েন্ত, প্রসতটট 

নের্লায়া়ি উর্েের্র্াগযভার্ব অবো  রার্ে। হাসপাতালগুসল সম্পে বরাদ্দ পসরিাল ার জ য সবভাগীয় প্রধা র্ের, নরাগ স র্ েয় এবং নপ্রসক্তক্রপশর্ র 

জ য সিসকৎসকর্ের এবং সটিকভার্ব ওষুধ সবতরর্র্র জ য ফাম োসসস্টর্ের উপর স ভের কর্র। ফাম োসসউটটকযাল সবক্রয় প্রসতস সধ এবং সিসকৎসা সরঞ্জাম 

সিলাররা  তু  প্ররু্ক্তি প্রবতে  এবং সরঞ্জার্মর কার্ েকাসরতা স ক্তিত করার নের্ে গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র। এই োতগুসলর আন্তঃসংর্র্ার্গর 

প্রশংসা করা নর্াগার্র্াগ এবং সহর্র্াসগতার জটটল  ৃতয প্রকাশ কর্র র্া সরবরাহ শঙৃ্খলর্ক িলমা  রার্ে। হাসপাতাল নথ্র্ক ফার্ম েসস এবং সিলার পর্ েন্ত 

প্রসতটট ভূসমকা শঙৃ্খর্ল একটট গুরুত্বপূর্ ে সলঙ্ক ততসর কর্র, ওষুধ এবং সরবরার্হর সময়মত প্রবাহ স ক্তিত কর্র র্া নশষ পর্ েন্ত স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের 

নরাগীর্ের মা সম্পন্ন র্ে প্রোর্ র েমতা নেয়। 

 

 

সিে: স্বাস্থ্যর্সবা সরবরাহ শঙৃ্খল ন টওয়ার্কের একটট উোহরর্ ক সফগার্রশ  
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এই সিেটট স্বাস্থ্যর্সবা সরবরাহ শঙৃ্খর্ল জস়িত সবসভন্ন সত্তা এবং তার্ের আন্তঃসংর্ুি সম্পকেগুসলর্ক সিক্তেত কর্র: 

✔ হাসপাতাল: র্র্ের নকন্দ্রীয় সবন্দ ুপ্রসতস সধত্ব কর্র, নর্োর্  নরাগীরা সিসকৎসা পসরর্ষবা গ্রহর্ কর্র এবং ওষুধ ও সরঞ্জাম বযবহার কর্র। 

✔ ফার্ম েসস: সিসকৎসকর্ের োরা স ধ োসরত ওষুধ সরবরাহ কর্র এবং ই র্ভন্টসরর িাসহো সম্পর্কে হাসপাতার্লর সার্থ্ ঘস ষ্ঠ নর্াগার্র্াগ বজায় 

রার্ে। 

✔ সিলার: হাসপাতার্ল সিসকৎসা সরঞ্জাম ও প্ররু্ক্তি সরবরাহ কর্র, সটিক ই স্টর্লশ , প্রসশের্ এবং রের্ার্বের্ স ক্তিত কর্র। 

✔ পাইকার: মধযস্থ্তাকারী সহর্সর্ব কাজ কর্র, ফার্ম েসসগুসলর্ক প্রিুর পসরমার্র্ ওষুধ ও সিসকৎসা সরবরাহ কর্র। 

✔ উৎপােক: ওষুধ, সরঞ্জাম এবং অ যা য প্রর্য়াজ ীয় স্বাস্থ্যর্সবা পর্য সবকাশ ও উৎপাে  কর্র। 

✔ স য়ন্ত্রক সংস্থ্া: ওষুধ ও সিসকৎসা সিভাইর্সর স রাপত্তা, গুর্মা  এবং কার্ েকাসরতা তোরসক কর্র। 

✔ গর্বষর্া প্রসতষ্ঠা :  তু  ওষুধ, প্রর্ুক্তি এবং সিসকৎসা পদ্ধসত সবকাশ কর্র উদ্ভাব  িালা । 

 

Class – 2 

স্বাস্থ্যর্সবা প্রকল্প 

জ স্বাস্থ্য একটট রাজয সবষয়; তাই, সকল আর্য়র নগাষ্ঠীর নরাগীর্ের সিসকৎসা সহায়তা প্রোর্ র োসয়ত্ব সংসিষ্ট রাজয/নকন্দ্রশাসসত অঞ্চর্লর সরকার্রর। 

তর্ব, জাতীয় স্বাস্থ্য সমশ  (NHM) - মন্ত্রর্কর একটট প্রধা  কম েসূসি র্ার েুটট উপ-সমশ , জাতীয় গ্রামীর্ স্বাস্থ্য সমশ  (NRHM) এবং জাতীয়  গর স্বাস্থ্য 

সমশ  (NUHM) রর্য়র্ছ, রাজয/নকন্দ্রশাসসত অঞ্চলগুসলর্ক তার্ের স্বাস্থ্যর্সবা বযবস্থ্া শক্তিশালী করর্ত সহায়তা কর্র র্ার্ত সব েজ ী ভার্ব  যায়সঙ্গত, 

সাশ্রয়ী মূর্লযর এবং মা সম্পন্ন স্বাস্থ্যর্সবা পসরর্ষবা প্রো  করা র্ায়। 

NHM-এর অধীর্  িালু করা প্রকল্পগুসল উপ-নজলা এবং নজলা স্তর্রর জ স্বাস্থ্য সুসবধাগুসলর্ত আসা সমস্ত আর্য়র নগাষ্ঠীর জ য সব ামূর্লয উপলব্ধ, 

র্া  ীর্ি নেওয়া হল:  

জাতীয় স্বাস্থ্য সমশর্ র অধীর্  সরকার কতৃেক স ম্নসলসেত কম েসূসি/পসরকল্প াগুসল পসরিাসলত হয়: 

 

প্রজ  , মাতৃ,  বজাতক, সশশু এবং সকর্শার স্বাস্থ্য 

● জ  ী সশশু সুরো কার্ েক্রম (JSSK) 

● রাষ্ট্রীয় সকর্শার স্বাস্থ্য কম েক্রম (RKSK) 

● রাষ্ট্রীয় বাল স্বাস্থ্য কম েক্রম (RBSK) 

● ইউস ভাস োল ইসমউ াইর্জশ  নপ্রাগ্রাম সমশ  ইন্দ্রধ ুষ (MI) 

● জ  ী সুরো নর্াজ া (JSY) 

● প্রধা মন্ত্রী সুরসেত মাতৃত্ব অসভর্া  (PMSMA) 

●  বজাত সশশু সুরো কার্ েক্রম (NSSK) 

● পসরবার পসরকল্প া জাতীয় কম েসূসি 

● LaQshya' নপ্রাগ্রাম (শ্রম কর্ের মা  উন্নয়  উর্েযাগ) 

 

জাতীয় পুটষ্ট কম েসূসি 

● জাতীয় আর্য়াসির্ র ঘাটসতজস ত বযাসধ স য়ন্ত্রর্ কম েসূসি 

● সশশু ও নছাট বাচ্চার্ের োওয়ার্ ার জ য MAA (মার্য়র্ের পরম নেহ) কম েসূসি 

● ফ্লুর্রাসসস প্রসতর্রাধ ও স য়ন্ত্রর্র্র জ য জাতীয় কম েসূসি (NPPCF) 

● রিাল্পতা স য়ন্ত্রর্র্র জ য জাতীয় আয়র  প্লাস উর্েযাগ 

 

সংক্রামক নরাগ 

● সমসিত নরাগ  জরোসর কম েসূসি (IDSP) 

● সংর্শাসধত জাতীয় র্ক্ষ্মা স য়ন্ত্রর্ কম েসূসি (RNTCP) 

● জাতীয় কুষ্ঠ স মূ েল কম েসূসি (NLEP) 

● জাতীয় নভক্টরবাসহত নরাগ স য়ন্ত্রর্ কম েসূসি (NVBDCP) 

● জাতীয় এইিস স য়ন্ত্রর্ কম েসূসি (NACP) 

● পালস নপাসলও কম েসূসি 

● জাতীয় ভাইরাল নহপাটাইটটস স য়ন্ত্রর্ কম েসূসি (NVHCP) 

● জাতীয় জলাতঙ্ক স য়ন্ত্রর্ কম েসূসি 

● অযাসন্ট-মাইর্ক্রাসবয়াল নরক্তজস্টযান্স (AMR) স য়ন্ত্রর্ সংক্রান্ত জাতীয় কম েসূসি 

 

অসংক্রামক নরাগ 

● জাতীয় তামাক স য়ন্ত্রর্ কম েসূসি (NTCP) 

● কযান্সার, িায়ার্বটটস, হৃের্রাগ ও নরাক প্রসতর্রাধ ও স য়ন্ত্রর্র্র জ য জাতীয় কম েসূসি (NPCDCS) 

● নপশাগত নরার্গর স য়ন্ত্রর্ ও সিসকৎসার জ য জাতীয় কম েসূসি 

● বসধরতা প্রসতর্রাধ ও স য়ন্ত্রর্র্র জ য জাতীয় কম েসূসি (NPPCD) 

● জাতীয় মা সসক স্বাস্থ্য কম েসূসি 

● অন্ধত্ব ও েৃটষ্ট প্রসতবন্ধকতা স য়ন্ত্রর্র্র জ য জাতীয় কম েসূসি (NPCB&VI) 

● প্রধা মন্ত্রী জাতীয় িায়ালাইসসস কম েসূসি (PMNDP) 

● বয়স্ক্র্ের স্বাস্থ্যর্সবা প্রোর্ র জ য জাতীয় কম েসূসি (NPHCE) 

● নপা়িা আঘাত প্রসতর্রাধ ও বযবস্থ্াপ ার জ য জাতীয় কম েসূসি (NPPMBI) 

● জাতীয় নমৌসেক স্বাস্থ্য কম েসূসি 

 

রাজয/নকন্দ্রশাসসত অঞ্চলগুসলর্ক NHM-এর অধীর্  সহায়তার মর্ধয রর্য়র্ছ মাতৃস্বাস্থ্য, সশশুস্বাস্থ্য, সকর্শার-সকর্শারীর্ের স্বাস্থ্য, পসরবার পসরকল্প া, 

সব েজ ী  টটকাো  কম েসূসি এবং র্ক্ষ্মা, HIV/AIDS, মযার্লসরয়া, নিঙু্গ এবং কালাজ্বর্রর মর্তা নভক্টর-বাসহত নরাগ, কুষ্ঠ ইতযাসের মর্তা প্রধা  নরাগগুসলর 

জ য সব ামূর্লয পসরর্ষবা প্রো । 



MSR3021 (Bengali) 
 
 

Page 7 of 123 
 

অ যা য প্রধা  উর্েযার্গর মর্ধয রর্য়র্ছ জ  ী সশশু সুরো কার্ েক্রম (JSSK) (র্ার অধীর্  সব ামূর্লয ওষুধ, সব ামূর্লয নরাগ স র্ েয়, সব ামূর্লয রি এবং 

োেয, বাস়ি নথ্র্ক প্রসতষ্ঠার্  সব ামূর্লয পসরবহ , নরফার্রল এবং ড্রপবযার্কর নের্ে সুসবধাগুসলর মর্ধয পসরবহ  প্রো  করা হয়), রাষ্ট্রীয় বাল স্বাস্থ্য 

কার্ েক্রম (RBSK) (র্া জন্মগত ত্রুটট, নরাগ, ঘাটসত এবং সবকাশগত সবলর্ম্বর জ য সব ামূর্লয  বজাতক এবং সশশুর স্বাস্থ্য পরীো এবং প্রাথ্সমক হস্তর্েপ 

পসরর্ষবা প্রো  কর্র নবেঁর্ি থ্াকার মা  উন্নত করর্ত), সব ামূর্লয ওষুধ এবং সব ামূর্লয নরাগ স র্ েয় পসরর্ষবা উর্েযাগ বাস্তবায়  এবং প্রধা মন্ত্রী জাতীয় 

িায়ালাইসসস নপ্রাগ্রাম। 

 

সবর্শষ কর্র গ্রামীর্ এলাকায় স্বাস্থ্যর্সবা সুসবধা উন্নত করার জ য NHM-এর সহায়তায় নমাবাইল নমসির্কল ইউস ট (MMU) এবং নটসলর্মসিসস ও 

বাস্তবাসয়ত হর্ে। 

 

গত বছর িালু হওয়া আয়ুষ্মা  ভারত কম েসূসি সামসগ্রক এবং সমসিত স্বাস্থ্যর্সবা প্রো  কর্র এবং সব েজ ী  স্বাস্থ্য কভার্রজ (UHC) অজের্ র প্রধা  

বাহ । 

● এর স্বাস্থ্য ও সুস্থ্তা নকন্দ্র উপাো  (AB-HWC) মাতৃ,  বজাতক এবং সশশু স্বাস্থ্য পসরর্ষবার মর্তা প্রর্য়াজ ীয় প্রাথ্সমক এবং সম্প্রোয়গত 

স্বাস্থ্য পসরর্ষবা প্রো  কর্র, র্ার মর্ধয রর্য়র্ছ টটকাো  এবং পুটষ্ট, র্ার ফর্ল সশশুর্ের গুরুত্বপূর্ ে প্রাথ্সমক বছরগুসলর্ত মা ব মূলধ  

সবকাশর্ক উৎসাসহত করা হয়। এই নকন্দ্রগুসল সাধারর্ অসংক্রামক নরাগ এবং প্রধা  সংক্রামক নরাগ প্রসতর্রাধ ও পসরিাল ার জ যও 

পসরর্ষবা প্রো  কর্র। 

● অ য উপাো , AB-প্রধা মন্ত্রী জ  আর্রাগয নর্াজ া (AB-PMJAY), প্রায় ৫০ নকাটট েসরদ্র ও বক্তঞ্চত মা ুষর্ক মাধযসমক এবং তৃতীয় পর্ োর্য়র 

হাসপাতার্ল ভসতের জ য সব ামূর্লয এবং  গেহী  সিসকৎসা নসবা প্রো  কর্র।  

● কযান্সার্রর তৃতীয় স্তর্রর সিসকৎসার সুসবধা বৃক্তদ্ধর জ য, নের্শর সবসভন্ন স্থ্ার্  রাজয কযান্সার ই সস্টটটউট (SCI) এবং তৃতীয় স্তর্রর সিসকৎসা 

কযান্সার নকন্দ্র (TCCC) স্থ্াপর্  সহায়তা করার জ য কযান্সার্রর জ য তৃতীয় স্তর্রর সিসকৎসার শক্তিশালীকরর্ প্রকল্প বাস্তবাসয়ত হর্ে। 

প্রধা মন্ত্রী স্বাস্থ্য সুরো নর্াজ ার (PMSSY) অধীর্   তু  AIIMS এবং অর্ ক উন্নত প্রসতষ্ঠার্ র নের্ে অ র্কালক্তজ তার সবসভন্ন সেকর্ক 

নকন্দ্র কর্র। 

● রাষ্ট্রীয় আর্রাগয স সধ (RAN), স্বাস্থ্যমন্ত্রীর কযান্সার নরাগী তহসবল (HMCPF) এবং স্বাস্থ্যমন্ত্রীর সবিের্তা অ ুো  (HMDG) এর মর্তা প্রকর্ল্পর 

আওতায় জীব -হুমসকর নরার্গর জ য োসরদ্রযসীমার  ীর্ি বসবাসকারী নরাগীর্ের আসথ্ েক সহায়তাও প্রো  করা হয়।  

● নরাগীর্ের জ য ছার়্ির মূর্লয কাসিেওভাসকুলার নরাগ (CVD), কযান্সার এবং িায়ার্বটটর্সর জ য ওষুধ এবং ইমপ্লান্ট উপলব্ধ করার লর্েয 

সাশ্রয়ী মূর্লযর ওষুধ এবং সিসকৎসার জ য স ভেরর্র্াগয ইমপ্লান্ট (AMRIT) েী েয়াল আউটর্লট নোলা হর্য়র্ছ। 

 

আয়ুষ্মা  ভারত - স্বাস্থ্য ও সুস্থ্তা নকন্দ্র (AB-HWCS) -এ পসরর্ষবাগুসল পসরর্ষবা এলাকায় বসবাসকারী সকল বযক্তির জ য সব ামূর্লয এবং সব েজ ী । 

 

আয়ুষ্মা  ভারত - প্রধা মন্ত্রী জ  আর্রাগয নর্াজ া (AB-PMJAY) এর অধীর্ , রাজয/নকন্দ্রশাসসত অঞ্চল অ ুসার্র হাসপাতার্ল ভসতের সংেযা  ীর্ি 

নেওয়া হল: 

 

২৪.০৬.২০১৯ পর্ েন্ত নরকিে 

ক্রসমক  ং রাজয হাসপাতার্ল ভসতের সংেযা 

১ আন্দামা  ও স র্কাবর েীপপুঞ্জ ২২ 

২ অন্ধ্র প্রর্েশ ১৩৫,৩৪৬ 

৩ অরুর্ািল প্রর্েশ ৬৫২ 

৪ আসাম ৪৭,৬৩১ 

৫ সবহার ৪৮,৭১১ 

৬ িণ্ডীগ়ি ৮৩৫ 

৭ ছসত্তশগ়ি ৫৬৪,৫৬৮ 

৮ োেরা ও  গর হার্ভসল ১২,০৮১ 

৯ েম  ও সেউ ৪,৪৬৫ 

১০ নগায়া ১,৪১৫ 

১১ গুজরাট ৪৮৭,৬৩৬ 

১২ হসরয়া া ২৭,৮১১ 

১৩ সহমািল প্রর্েশ ১৯,১৪৫ 

১৪ জম্মু ও কাশ্মীর ১৯,৩০৩ 

১৫ ঝা়িেণ্ড ১৮৪,৭৬০ 

১৬ কর্ োটক ১৯৭,৭৯৯ 

১৭ নকরালা ৫৩১,৭৪০ 

১৮ লাোেীপ - 

১৯ মধযপ্রর্েশ ৯৬,০২৯ 

২০ মহারাষ্ট্র ১৩৯,৯০৬ 

২১ মসর্পুর ৩,২৮৯ 

২২ নমঘালয় ১৫,৪০৪ 

২৩ সমর্জারাম ১৩,৪২২ 

২৪  াগালযাড ৯৪৫ 

২৫ সসসকম ১২২ 

২৬ তাসমল া়ুি ২৩৯,৪৩৮ 

২৭ ক্তেপুরা ১৭,৫০৫ 

২৮ উত্তরপ্রর্েশ ১১৯,২০৪ 

২৯ উত্তরােণ্ড ৪৯,৮১৫ 
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৩০ পক্তিমবঙ্গ ১৭,৬৩৬ 

গ্রযাড নটাটাল ২,৯৯৬,৬৩৫ 

সারর্ী: আয়ুষ্মা  ভারত-প্রধা মন্ত্রী জ  আর্রাগয নর্াজ ার রাজযসভসত্তক পসরসংেযা  

 

আথ্ ে-সামাক্তজক জাসত শুমাসর (SECC) িাটার্বস অ সুার্র, AB-PMJAY প্রসত পসরবার্র বছর্র ৫.০০ লে টাকা পর্ েন্ত স্বাস্থ্য কভার্রজ প্রো  কর্র ১০.৭৪ 

নকাটট েসরদ্র, সুসবধাবক্তঞ্চত পসরবারর্ক। প্রাপযতার মা ের্ণ্ডর সবশে সববরর্  ীর্ি নেওয়া হল: 

● আয়ুষ্মা  ভারত - সপএমর্জএওয়াই একটট অসধকার-সভসত্তক সস্ক্ম র্ার অসধকার SECC িাটার্বর্স বঞ্চ া এবং নপশাগত মা ের্ণ্ডর সভসত্তর্ত 

স ধ োরর্ করা হয়। 

● গ্রামীর্ এলাকার সবসভন্ন সবভাগগুসলর মর্ধয রর্য়র্ছ:  

 

স্বয়ংক্তক্রয়ভার্ব অন্তভুেি পসরবারগুসল (অন্তভুেক্তির ৫টট পরাসমসত পূরর্র্র উপর সভসত্ত কর্র): 

● আশ্রয়সবহী  পসরবার। 

● েসরদ্র, সভোর উপর জীব র্াপ কারী। 

● হার্ত ময়লা পসরষ্কারকারী পসরবার। 

● আসেম উপজাসত নগাষ্ঠী। 

● আই ত মুক্তিপ্রাপ্ত োসত্বমুি শ্রম। 

(a) নথ্র্ক (e) নমাট = ১৫.৯৫ লে 

 

স্টযাডািে নিসপ্রসভশ  পযারাসমটার পসরবার 

কুেঁ িা নেয়াল এবং কুেঁ িা ছাে সহ মাে একটট কে (D1) ২.৩৮ নকাটট 

১৬ নথ্র্ক ৫৯ বছর বয়সী নকা ও প্রাপ্তবয়স্ক্ সেসয ন ই (D2) ৬৫.৩৩ লে 

মসহলা-প্রধা  পসরবার নর্োর্  ১৬ নথ্র্ক ৫৯ বছর বয়সী নকা ও প্রাপ্তবয়স্ক্ পুরুষ সেসয ন ই (D3) ৬৯.৪৩ লে 

প্রসতবন্ধী সেসয এবং নকা ও সেম প্রাপ্তবয়স্ক্ সেসয ন ই (D4) ৭.২০ লে 

SC/ST পসরবার (D5) ৩.৮৭ নকাটট 

২৫ বছর্রর নবসশ বয়সী নকা ও সশসেত প্রাপ্তবয়স্ক্ ন ই (D6) ৪.২২ নকাটট 

ভূসমহী  পসরবার র্ারা তার্ের আর্য়র একটট ব়ি অংশ কাসয়ক শ্রম নথ্র্ক পা  (D7) ৫.৪০ নকাটট 

D1, D2, D3, D4, D5 এবং D7 এর মর্ধয ছয়টট বঞ্চ ার মা ের্ণ্ডর মর্ধয একটটর অন্তভুেি, PM-JAY-

এর জ য লেযবস্তুভুি নমাট বক্তঞ্চত পসরবার 
৮.০৩ নকাটট 

সারর্ী: স্টযাডািে বঞ্চ ার পযারাসমটার 

 

শহরাঞ্চর্লর জ য, এই প্রকর্ল্পর অধীর্  ১১টট সংজ্ঞাসয়ত নপশাগত সবভাগ রর্য়র্ছ। PM-JAY-নত অন্তভুেি করার প্রস্তাসবত লেযবস্তুর্ত  গর পসরবার্রর 

সবভাগ: ২.৩৩ নকাটট। 

 

ক্রসমক  ং কমী নশ্রর্ী পসরবার 

১  যাক়িা বাছাইকারী ২৩,৮২৫ 

২ সভেুক ৪৭,৩৭১ 

৩ গৃহকমী ৬৮৫,৩৫২ 

৪ রাস্তার সবর্ক্রতা/ মুসি/ হকার/ রাস্তায় কম েরত অ যা য পসরর্ষবা প্রো কারী ৮৬৪,৬৫৯ 

৫ স ম োর্কমী/ প্লাম্বার/ রাজসমসি/ শ্রসমক/ রটি / ঝালাইকারী/ স রাপত্তারেী/ কুসল 

এবং অ যা য মাথ্া-নলাি কমী 

১০,২৩৫,৪৩৫ 

৬ ঝা়ুিোর/ পসরষ্কার-পসরেন্নতা কমী/ মাসল ৬০৬,৪৪৬ 

৭ গৃহকমী/ কাসরগর/ হস্তসশল্পকমী/ েক্তজে ২,৭৫৮,১৯৪ 

৮ পসরবহ  কমী/ িালক/ কডাক্টর/ িালক ও কডাক্টর্রর সাহার্যকারী/ গাস়িিালক/ 

সরকশািালক 

২,৭৭৩,৩১০ 

৯ নোকা  কমী/ সহকারী/ নছাট প্রসতষ্ঠার্  সপয় / সহায়ক/ নিসলভাসর সহকারী/ 

পসরিারক/ ওর্য়টার 

৩,৬৯৩,০৪২ 

১০ সবেুযৎসবে/ নমকাস ক/ অযার্সম্বলার/ নমরামত কমী ১,১৯৯,২৬২ 

১১ নধালাই-কমী/ নিৌসকোর ৪৬০,৪৩৩ 

নমাট লেযর্ুি শহুর্র পসরবার ২.৩৩ নকাটট 

সারর্ী: পসরবার্রর সার্থ্ শ্রসমক নশ্রর্ী 

PMJAY-এর আওতাভুি নমাট পসরবার 

 

ক্রসমক  ং সবভাগ পসরবার্রর সংেযা 

(নকাটটর্ত) 

১ 
i) গ্রামীর্ (বঞ্চ ার মা ের্ণ্ডর উপর সভসত্ত কর্র) ৮.০৩ 

ii) গ্রামীর্ (স্বয়ংক্তক্রয়ভার্ব অন্তভুেি) ০.১৬ 

২  গর ২.৩৩ 

৩ বতেমার্  RSBY-এর অধীর্  তাসলকাভুি সকন্তু লেযবস্তু SECC তথ্যর্ত ন ই এম  

পসরবার্রর সংেযা 
০.২২ 

নমাট ১০.৭৪ 
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সিে: স্বাস্থ্যর্সবা বযর্য়র উপর সরকার্রর ভূসমকা 

 

✔ নকাসভি-পরবতী সমর্য়, সরকাসর স্বাস্থ্যর্সবা বযয় ক্তজসিসপর ১.২-১.৪ শতাংশ নথ্র্ক নবর়্ি ১.৬-২.২ শতাংশ হর্য়র্ছ। 

✔ ২০২০-২৪ অথ্ েবছর্রর প্রথ্মার্ধ ে প্রসত শর্যার গ়ি আয় (ARPOB) ₹৩৪,২৭৭ নথ্র্ক নবর়্ি ৪৯,৮৩৬ ₹এ ো েঁস়ির্য়র্ছ। 

✔ সবর্র্শ্ মাথ্াসপছু শর্যার সংেযা সবর্ির্য় কম ভারর্তর মর্ধয একটট। 

 

 

সিে: সবর্শ্জরু়্ি শর্যার তীব্রতা 

ভারর্তর স্বাস্থ্যর্সবা োত: 

❖ স্বাস্থ্যর্সবা োত: এর্ত হাসপাতাল, সিসকৎসা সরঞ্জাম, সক্লস কযাল ট্রায়াল, আউটর্সাসস েং, নটসলর্মসিসস , সিসকৎসা পর্ েট , স্বাস্থ্য বীমা এবং 

সিসকৎসা সরঞ্জাম অন্তভুেি রর্য়র্ছ। 

❖ ভারর্তর স্বাস্থ্যর্সবা সরবরাহ বযবস্থ্া েুটট প্রধা  উপাোর্  সবভি - সরকাসর এবং নবসরকাসর। 

❖ সরকাসর োত: এটট গুরুত্বপূর্ ে শহরগুসলর্ত সীসমত মাধযসমক এবং উচ্চতর সিসকৎসা প্রসতষ্ঠা  স র্য় গটিত এবং গ্রামীর্ এলাকায় প্রাথ্সমক 

স্বাস্থ্যর্সবা নকন্দ্র (PHC) আকার্র নমৌসলক স্বাস্থ্যর্সবা প্রোর্ র উপর েৃটষ্ট স বদ্ধ কর্র। 

❖ নবসরকাসর োত: নবসরকাসর োত নবসশরভাগ মাধযসমক, উচ্চতর এবং িতুথ্ ে স্তর্রর সিসকৎসা প্রসতষ্ঠা  সরবরাহ কর্র, র্ার প্রধা  নকন্দ্রীভূত 

নমর্ট্রা, টটয়ার-১ এবং টটয়ার-২ শহরগুসলর্ত। 

❖ সিসকৎসা পর্ েট : সবর্র্শ্র ৪৬টট গন্তর্বযর মর্ধয ২০২০-২০২১ সার্লর জ য সিসকৎসা পর্ েট  সূির্ক (MTI) ভারত ১০ম স্থ্ার্  রর্য়র্ছ। 

❖ ভসবষযৎ অ মুা : রাজর্স্বর সেক নথ্র্ক ভারর্ত হাসপাতাল োর্তর মূলয সছল ৭৯৪০.৮৭ সবসলয়  টাকা এবং ২০২৭ অথ্ েবছর্রর মর্ধয 

১৮,৩৪৮.৭৮ সবসলয়  টাকায় নপৌৌঁছার্ব বর্ল আশা করা হর্ে, র্া ১৮.২৪% CAGR হার্র বৃক্তদ্ধ পার্ব। 

২০২০ সার্ল ভারতীয় সিসকৎসা পর্ েট  বাজার্রর মূলয সছল ২.৮৯ সবসলয়  মাসকে  িলার এবং ২০২৬ সার্লর মর্ধয এটট ১৩.৪২ সবসলয়  মাসকে  িলার্র 

নপৌৌঁছার্ব বর্ল আশা করা হর্ে। 
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ভারর্ত স্বাস্থ্যর্সবা োর্তর প্রধা  িযার্লঞ্জ: 

অবকািার্মার অভাব: ভারত সুসম্পজ্জত সিসকৎসা প্রসতষ্ঠার্ র অভার্বর মর্তা ঘাটসতপূর্ ে অবকািার্মার সার্থ্ ল়িাই করর্ছ। 

● সরকার স র্েেশ সের্য়র্ছ নর্ নবসরকাসর নমসির্কল কর্লজগুসল কমপর্ে পা েঁি একর জসমর্ত ততসর করর্ত হর্ব, তাই গ্রামীর্ এলাকায় এগুসল 

ততসর করা হর্য়সছল, নর্োর্  জীব র্াোর অবস্থ্ার কারর্র্ পর্ োপ্ত নর্াগয, পূর্ েকালী  িািার্রর অভাব সছল, পাশাপাসশ কম নবত  নস্ক্লও 

সছল। 

●  যাশ াল নমসির্কল কসমশ  (এ এমসস)  ূয তম পা েঁি একর জসমর প্রর্য়াজ ীয়তা েরূ করার ধারর্াটট সামর্  এর্ র্ছ। 

েে এবং প্রসশসেত জ বর্লর অভাব: প্রসশসেত জ বর্লর তীব্র অভাব রর্য়র্ছ, র্ার মর্ধয রর্য়র্ছ িািার,  াস ে, পযারার্মসিক এবং প্রাথ্সমক স্বাস্থ্যর্সবা 

কমী। 

● িািার-নরাগীর অ ুপাত এে ও কম, র্া প্রসত ১,০০০ জর্  মাে ০.৭ জ  িািার, নর্োর্  সবর্শ্ স্বাস্থ্য সংস্থ্ার (WHO) গ়ি প্রসত ১,০০০ জর্  

২.৫ জ  িািার। 

জ সংেযার ঘ ত্ব এবং জ সংেযা: জ সংেযার সবশাল আকার এবং তবসিেয সকর্লর জ য স্বাস্থ্যর্সবা প্রোর্ র নের্ে অ  য িযার্লঞ্জ ততসর কর্র। 

● জ সংেযার বাধ েকয এবং েীঘ েস্থ্ায়ী নরার্গর বৃক্তদ্ধ স্বাস্থ্যর্সবার নবাঝা আরও বাস়ির্য় নতার্ল। 

উচ্চ পর্কট বযয়: সরকাসর হাসপাতালগুসল সব ামূর্লয স্বাস্থ্যর্সবা প্রো  করর্লও, এই হাসপাতালগুসলর্ত জ বর্লর অভাব, সরঞ্জার্মর অভাব এবং 

প্রধা ত শহরাঞ্চর্ল অবসস্থ্ত, র্ার ফর্ল নবসরকাসর প্রসতষ্ঠা গুসলর্ত প্রর্বশ করা এবং স্বাস্থ্যর্সবা োর্ত উচ্চ পর্কট বযয় বহ  করা ছা়িা আর নকা ও 

সবকল্প ন ই। 

নরার্গর নবাঝা: সংক্রামক নরার্গর (নর্ম  র্ক্ষ্মা) উচ্চ প্রর্কাপ এবং অসংক্রামক নরার্গর (নর্ম  িায়ার্বটটস, হৃের্রাগ) ক্রমবধ েমা  নবাঝা তেত িযার্লঞ্জ 

ততসর কর্র। 

● প্রসত বছর, প্রায় ৫৮ লে ভারতীয় হৃের্রাগ এবং ফুসফুর্সর নরাগ, নরাক, কযান্সার এবং িায়ার্বটটর্স মারা র্ায়। 

নরাগ স র্ েয় পসরর্ষবার অভাব: ভারর্ত নরাগ স র্ েয় পসরর্ষবার অ পু্রর্বশ মূলত নমর্ট্রা এবং ব়ি শহরগুসলর্ত নকন্দ্রীভূত। 

● পসরেন্নতার অবকািার্মার অভাব, সর্িত তার অভাব, সুর্র্াগ-সুসবধার সীসমত প্রর্বশাসধকার, প্রসশসেত সিসকৎসা কমীর অভাব, ওষুধ এবং 

ভার্লা িািার্রর অভাব হল ভারর্তর ৭০ শতাংর্শরও নবসশ জ সংেযা গ্রামীর্ এলাকায় বসবাসকারী িযার্লঞ্জগুসলর মুর্োমুসে। 

সরকাসর-নবসরকাসর অংশীোসরর্ত্বর সমসযা: স্বাস্থ্যর্সবায় সরকাসর ও নবসরকাসর োর্তর মর্ধয কার্ েকর সহর্র্াসগতা বৃক্তদ্ধর নের্ে িযার্লঞ্জ। 

● নবসরকাসর স্বাস্থ্যর্সবা োত বৃহত্তর জ স্বাস্থ্য লেয পূরর্র্ সহায়তা কর্র তা স ক্তিত করা। 

 

ভারতর্ক সবর্শ্বযাপী স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারী সহর্সর্ব গর়্ি নতালার জ য প্রর্য়াজ ীয় বযবস্থ্া: 

● জ সাধারর্র্র বযয় বকৃ্তদ্ধ: ভারর্তর স্বাস্থ্যর্সবা বযয় ক্তজসিসপর ৩.৬%, র্ার মর্ধয পর্কর্টর বাইর্র এবং জ সাধারর্র্র বযয়ও অন্তভুেি। 

● সব্রকস নেশগুসলর মর্ধয ভারত সবর্ির্য় কম বযয় কর্র: ব্রাক্তজল সবর্ির্য় নবসশ বযয় কর্র (৯.২%), তারপর্র েসের্ আসিকা (৮.১%), রাসশয়া 

(৫.৩%) এবং িী  (৫%)। 

● অবকািার্মা উন্নয় : হাসপাতাল, সক্লস ক এবং গর্বষর্া সুসবধা সহ স্বাস্থ্যর্সবা অবকািার্মা স ম োর্ এবং আপর্গ্রর্ি সবস র্য়াগ করু । 

● স্বাস্থ্যর্সবা সশো এবং প্রসশের্: েে স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোর ততসরর জ য সিসকৎসা সশো এবং প্রসশের্ কম েসূসি নজারোর করু । 

● গর্বষর্া এবং উদ্ভাব : স্বাস্থ্যর্সবার্ত গর্বষর্া এবং উদ্ভাবর্ র সংসৃ্ক্সত গর়্ি তুলু । গর্বষর্া পসরিাল া এবং  তু  সিসকৎসা সবকার্শর জ য 

ফাম োসসউটটকযাল এবং বার্য়ার্টক নকাম্পাস গুসলর্ক প্রর্র্াে া প্রো  করু । 

● নটসলর্মসিসস  এবং সিক্তজটাল স্বাস্থ্য: সবর্শষ কর্র গ্রামীর্ এলাকায় স্বাস্থ্যর্সবা পসরর্ষবাগুসলর্ত অযার্েস বৃক্তদ্ধর জ য নটসলর্মসিসস  এবং 

সিক্তজটাল স্বাস্থ্য সমাধার্ র বযবহার প্রিার করু । 

● স য়ন্ত্রক সংস্ক্ার: ওষুধ, সিসকৎসা সিভাইস এবং স্বাস্থ্যর্সবা প্ররু্ক্তির দ্রুত অ ুর্মাের্ র সুসবধার্থ্ ে স য়ন্ত্রক প্রক্তক্রয়াগুসলর্ক সহজতর এবং 

সরলীকরর্ করু ।  

● একটট স্বে এবং েে স য়ন্ত্রক কািার্মা স ক্তিত করু । 

● সরকাসর-নবসরকাসর অংশীোসরত্ব (সপসপসপ): সম্পে এবং েেতা কার্জ লাগার্ ার জ য সরকার, নবসরকাসর োত এবং অলাভজ ক 

সংস্থ্াগুসলর মর্ধয সহর্র্াসগতার্ক উৎসাসহত করু । 

● স্বাস্থ্য বীমা এবং অথ্ োয় :  াগসরকর্ের আসথ্ েক সুরো প্রোর্ র জ য স্বাস্থ্য বীমা প্রকল্প বাস্তবায়  এবং সম্প্রসারর্ করু ।  

● স্বাস্থ্যর্সবা প্রকল্প এবং উর্েযার্গর অথ্ োয়র্ র জ য উদ্ভাব ী অথ্ োয়  মর্িল ততসর করু । 

● নরাগ প্রসতর্রাধ এবং স্বাস্থ্য প্রিার: নরার্গর নবাঝা কমার্ত প্রসতর্রাধমূলক স্বাস্থ্যর্সবা বযবস্থ্ার উপর মর্ ার্র্াগ সে । 

● মা  মা  এবং স্বীকৃসত: স্বাস্থ্যর্সবা পসরর্ষবার জ য কর্িার মার্ র মা  প্রসতষ্ঠা এবং প্রর্য়াগ করু । 

● স্বাস্থ্যর্সবা সুসবধাগুসলর্ক তার্ের সবর্শ্াসর্র্াগযতা বৃক্তদ্ধর জ য আন্তজোসতক স্বীকৃসত নপর্ত উৎসাসহত করু । 

● সিসকৎসা পর্ েট  প্রিার: প্রসতর্র্াসগতামূলক মূর্লয উচ্চমার্ র স্বাস্থ্যর্সবা প্রোর্ র মাধযর্ম সিসকৎসা পর্ েট  সবকাশ এবং প্রিার করু । 

● অ যা য নেশ নথ্র্ক নরাগীর্ের আকষ ের্ করার জ য সভসা এবং ভ্রমর্ অবকািার্মা উন্নত করু । 

 

স্বাস্থ্যর্সবা োর্তর উন্নয়র্ র জ য সরকার্রর গৃহীত সাম্প্রসতক পের্েপ: 

● জাতীয় সিক্তজটাল স্বাস্থ্য সমশ  (NDHM): ২০২০ সার্ল িাল ুহওয়া NDHM-এর লেয  াগসরকর্ের জ য স্বাস্থ্য পসরিয়পে এবং জাতীয় 

সিক্তজটাল স্বাস্থ্য পসরকািার্মা প্রসতষ্ঠা সহ একটট সিক্তজটাল স্বাস্থ্য বাস্তুতন্ত্র ততসর করা। 

● আয়ুষ্মা  ভারত প্রধা মন্ত্রী জ  আর্রাগয নর্াজ া (AB-PMJAY): ২০১৮ সার্ল িাল ুহওয়া AB-PMJAY হল একটট জাতীয় স্বাস্থ্য সুরো প্রকল্প 

র্া মাধযসমক এবং উচ্চতর সিসকৎসা নসবায় হাসপাতার্ল ভসতের জ য ১০ নকাটটরও নবসশ পসরবারর্ক আসথ্ েক সুরো প্রো  কর্র। 

● জাতীয় স্বাস্থ্য  ীসত ২০১৭: জাতীয় স্বাস্থ্য  ীসত সকর্লর জ য সর্ব োচ্চ সম্ভাবয স্তর্রর স্বাস্থ্য ও কলযার্ অজের্ র জ য সরকার্রর েৃটষ্টভসঙ্গর 

রূপর্রো তুর্ল ধর্র এবং প্রসতর্রাধমূলক এবং প্রিারমূলক স্বাস্থ্যর্সবার উপর নজার নেয়। 

● স্বাস্থ্য ও সুস্থ্তা নকন্দ্র (HWC): সরকার প্রাথ্সমক স্বাস্থ্যর্কন্দ্রগুসলর্ক HWC-নত রূপান্তর করার জ য কাজ করর্ছ র্ার্ত প্রসতর্রাধমূলক এবং 

প্রিারমূলক র্ে সহ বযাপক প্রাথ্সমক স্বাস্থ্যর্সবা প্রো  করা র্ায়। 

● প্রধা মন্ত্রী স্বাস্থ্য সুরো নর্াজ া (PMSSY): PMSSY-এর লেয হল  তু  AIIMS (অল ইক্তডয়া ই সস্টটটউটস অফ নমসির্কল সার্য়র্ন্সস) 

প্রসতষ্ঠা  স্থ্াপ  এবং সবেযমা  সরকাসর নমসির্কল কর্লজগুসলর্ক আপর্গ্রি কর্র নের্শ উচ্চতর সিসকৎসা সেমতা বকৃ্তদ্ধ এবং সিসকৎসা 

সশোর্ক শক্তিশালী করা। 

● গর্বষর্া ও উন্নয়  উর্েযাগ: সরকার ভযাকসস , ওষুধ এবং সিসকৎসা প্ররু্ক্তির উন্নয়র্  সহায়তা সহ স্বাস্থ্যর্সবা নের্ে গর্বষর্া ও উন্নয় র্ক 

উৎসাসহত করর্ছ। 

● জাতীয় সিসকৎসা কসমশ  (NMC) আই : ২০১৯ সার্ল পাস হওয়া NMC আইর্ র লেয হল নমসির্কল কাউক্তন্সল অফ ইক্তডয়া (MCI) 

প্রসতস্থ্াপ  কর্র স্বেতা ও জবাবসেসহতা বৃক্তদ্ধ কর্র সিসকৎসা সশো এবং অ ুশীলর্  সংস্ক্ার আ া। 
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● জ  ঔষসধ প্রকল্প: প্রধা মন্ত্রী ভারতীয় জ  ঔষসধ প্রকল্প (PMBJP) জ  ঔষসধ নকন্দ্রগুসলর মাধযর্ম সাশ্রয়ী মূর্লয মা সম্পন্ন নজর্ সরক ওষুধ 

সরবরাহ করার লেয রার্ে। 

 

অর্ ক এসগর্য় 

● েে নরাগী প্রবাহ পসরিাল ার জ য স্বাস্থ্যর্সবা সুসবধাগুসলর জ য কার্ েকরী এবং সক্লস কাল প্রক্তক্রয়াগুসলর্ক সহজতর করার জ য নর্োর্ ই 

সম্ভব প্ররু্ক্তি গ্রহর্ করা প্রর্য়াজ । 

● এছা়িাও, স্পষ্টতার বাইর্র সিন্তা করা এবং ভািুেয়াল নকয়ার নপ্রার্টাকল এবং নটসলর্হলথ্ পসরর্ষবাগুসলর্ক প্রিার করার িযার্লঞ্জ রর্য়র্ছ, র্া 

নরাগীর নবাঝা অর্ কাংর্শ কমার্ত বযবহার করা নর্র্ত পার্র। 

● সংর্ের্প, স্বাস্থ্যর্সবা পসরর্ষবা এবং পসরর্ষবা প্রো কারীর্ের কার্ েকরীভার্ব আরও স্বে করার জরুসরতা রর্য়র্ছ। 

● এটট স ক্তিত করর্ত সাহার্য করর্ব নর্ উন্নত স্বাস্থ্যর্সবা পসরর্ষবা প্রোর্ র জ য মা ুষ এবং প্রক্তক্রয়াগুসলর্ক সহর্জই জবাবসেসহ করা নর্র্ত 

পার্র। 

 

Class – 3 

 

 

 

 
সিে: ভারর্ত স্বাস্থ্যর্সবা বযবস্থ্া 

স্বাস্থ্যর্সবা সশল্প আন্তঃসংর্ুি সত্ত্বাগুসলর একটট জটটল বযবস্থ্া। এই প্রসতটট সত্তার নরাগীর তথ্য এবং নরকিে পসরিাল া করার জ য স জস্ব তথ্য বযবস্থ্া 

রর্য়র্ছ। স্বাস্থ্যর্সবা বযবস্থ্ার বতেমা  আইটট সমাধা গুসলর নবশ কর্য়কটট িযার্লঞ্জ রর্য়র্ছ, নর্ম  এই নরকিেগুসলর সুরো এবং নগাপ ীয়তা বজায় 

নরর্ে সবসভন্ন নস্টকর্হাল্ডারর্ের মর্ধয নমসির্কল নরকিেগুসল ভাগ করা এবং অযার্েস করা। তথ্য নগাপ ীয়তা এবং অেণ্ডতার্ক সবসজে   া সের্য় সবসভন্ন 

নস্টকর্হাল্ডারর্ের মর্ধয সংর্বে শীল নমসির্কল নরকিে এবং সক্লস কাল নিটা কীভার্ব ততসর, রের্ার্বের্ এবং ভাগ করা র্ায় তার এই সবর্শ্বযাপী 

সমসযাটট এে ও অমীমাংসসত। সবেযমা  স্বাস্থ্যর্সবা নরকিেগুসল সবর্কন্দ্রীভূত, সবক্তেন্ন, অ-অসভন্ন এবং েক্তণ্ডত। এোর্ , আপস  DASS-CARE  ামক 

একটট ব্লকর্িই -সভসত্তক কািার্মার উপস্থ্াপ া নেের্ত পার্ব , র্া নমসির্কল নরকিে সহ স্বাস্থ্যর্সবা পসরর্ষবাগুসলর্ত সবর্কন্দ্রীভূত, অযার্েসর্র্াগয, 

নস্ক্র্লবল এবং স রাপে অযার্েস সমথ্ ে  কর্র। এই ধরর্ র কািার্মা নরাগীর তর্থ্যর সুরো, অেণ্ডতা এবং নগাপ ীয়তার সার্থ্ আপস  া কর্র সরর্য়ল-

টাইম অযার্েস এবং আপর্ির্টর প্রক্তক্রয়াটটর্ক বযাপকভার্ব সহজতর করর্ব। আমার্ের লেয বহুমুেী। প্রথ্মত, স্বাস্থ্যর্সবার মা  উন্নত করা এবং 

নিসলভাসরর েরি কমার্ া। সেতীয়ত, ইর্লকট্রস ক স্বাস্থ্য নরকিে একীকরর্ সহ নমসির্কল নরকিে বযবস্থ্াপ া উন্নত করা। পসরর্শর্ষ, বযবহারকারীর্ের 

তার্ের ইসতহাস স সব ের্শর্ষ তার্ের নমসির্কল নরকিে নেোর েমতা প্রো  করু , এম  একটট কাজ র্া বতেমা  েক্তণ্ডত সসর্স্টর্মর অধীর্  সম্পন্ন করা 

কটি । 
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সিে: প্রস্তাসবত DASS-CARE কািার্মা: ব্লকর্িই  বযবহার কর্র স্বাস্থ্য নরকিে র্ািাইকরর্ প্রক্তক্রয়া 

 

 

  সিে: ব্লকর্িই -সভসত্তক মর্ির্লর ভূসমকা: বযবহার্রর সিে 
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  সিে: অন্তভুেক্তিমূলক স্বাস্থ্যর্সবা বযবস্থ্া 

আগামী েশর্ক প্রসতটট সশল্পর্ক গভীরভার্ব প্রভাসবত করার জ য ভসবষযর্তর প্রবর্তা এবং স্বাস্থ্যর্সবার নের্ে তার্ের পূব োভাসসত প্রর্য়াগ র্তই ভয়াবহ 

নহাক  া নক , অন্তভুেক্তিমূলক স্বাস্থ্য বযবস্থ্ার সের্ক অগ্রসর হওয়ার নের্ে এগুর্লার নকা ওটটই একা কার্ েকর হর্ব  া। এই লেয অজের্ র জ য, 

এগুসলর্ক সামঞ্জসযপূর্ েভার্ব ঘটর্ত হর্ব - স্থ্া ীয় স্বাস্থ্য ন তার্ের োরা পসরিাসলত হর্ত হর্ব, অথ্বা অন্তত স র্েেসশত হর্ত হর্ব, র্ার্ত তারা সবর্শ্বযাপী 

এবং সম্প্রোর্য়র অসভর্ তার্ের তার্ের ভসবষযর্তর স্বাস্থ্য বাস্তুতর্ন্ত্রর একটট সুসংগত মর্ির্ল নসতুবন্ধ  করর্ত পার্র। এর জ য েুটট স্তর্র একীকরর্র্র 

প্রর্য়াজ  হর্ব। প্রথ্মত, স্থ্া ীয় সম্প্রোর্য়র স্বাস্থ্য বযবস্থ্া এবং সবর্শ্বযাপী প্লযাটফর্ম ের সার্থ্ একীকরর্। স্বাস্থ্যর্সবা হরাইজর্  বসর্ েত অন্তভুেক্তিমূলক 

েৃটষ্টভসঙ্গর্ক সেম করার জ য স্বাস্থ্য প্রিার, প্রসতর্রাধ এবং র্র্ে সম্প্রোয়গুসলর্ক সম্পৃি করা হল একক সবর্ির্য় গুরুত্বপূর্ ে সবষয়। সবর্শ্বযাপী, প্ররু্ক্তি 

এটট আ লক করার মূল িাসবকাটি হর্ব, তর্ব স্বাস্থ্য ন তার্ের পসরকল্প া, সবস র্য়াগ এবং সমির্য়র প্রর্য়াজ  হর্ব র্ার্ত স ক্তিত করা র্ায় নর্ এই স্থ্ার্  

প্রর্বশকারী সবর্শ্বযাপী নের্লায়া়িরা নরাগীর্ের টুকর্রা টুকর্রা কর্র  া নফর্ল এবং নিসর-বাছাই  া কর্র। সসর্স্টম স্তর্র, স্থ্া ীয় সম্প্রোর্য়র শক্তির্ক 

কার্জ লাগার্ত হর্ব এবং  যায়সবিার স ক্তিত করর্ত হর্ব, তার্ের িাসহো সম্পরূ্ েরূর্প নবাঝা উসিত। সকন্তু এটট ঘটার্ ার জ য, একীকরর্র্র সার্থ্ 

েমতায়  করর্ত হর্ব, স্বাস্থ্য বযবস্থ্ার সববতের্  সম্প্রোয়গুসলর্ক প্রভাবশালী কর্র তুলর্ত হর্ব। 

সেতীয়ত, স্বাস্থ্যর্সবাগুসলর একীকরর্ - নভৌত এবং ভািুেয়াল, প্রাথ্সমক এবং মাধযসমক - র্ার্ত নরাগীরা স সব ের্ে সবসভন্ন স্তর্রর সহায়তার মর্ধয স্থ্া ান্তর 

করর্ত পার্র, র্র্ের ধারাবাসহকতা এবং আন্তঃপসরিাল র্র্াগয তথ্য ভসবষযোর্ীমূলক এবং সক্তক্রয় স্বাস্থ্যর্সবার জ য একটট িালকর্ন্ত্র সহসার্ব কাজ 

কর্র। এোর্ ই স্বাস্থ্য কমী এবং তথ্য প্রবার্হ পসরবতে  সবর্ির্য় গুরুত্বপূর্ ে হর্য় ওর্ি। 

এটট কী ধরর্র্র স্বাস্থ্য বযবস্থ্া ততসর করর্ত পার্র? উপর্রর সিেটট এম  একটট র্া প্রথ্র্ম এর মূল অংর্শ পসরসিত হর্ত পার্র, তর্ব আজর্কর নবসশরভাগ 

স্বাস্থ্যর্সবা বযবস্থ্ার বাস্তবতা নথ্র্ক এর নবশ কর্য়কটট স্তর এবং মূল পাথ্ েকয রর্য়র্ছ। 

 

সামাক্তজক স রাপত্তা সুসবধা: 

ভারর্তর সামাক্তজক স রাপত্তা বযবস্থ্া সবসভন্ন আই  ও সবসধমালার মর্ধয সবস্তৃত নবশ কর্য়কটট প্রকল্প এবং কম েসূসির সমির্য় গটিত। তর্ব মর্  রাের্ব  

নর্, ভারর্ত সরকার-স য়সন্ত্রত সামাক্তজক স রাপত্তা বযবস্থ্া জ সংেযার মাে একটট েুদ্র অংর্শর জ য প্রর্র্াজয। 

তেুপসর, ভারর্তর সামাক্তজক স রাপত্তা বযবস্থ্ায় নকবল সরকাসর তহসবর্ল সপ্রসময়ার্মর বীমা প্রো  (িীর্ র মর্তা) অন্তভুেি  য়, বরং স র্য়াগকতোর্ের 

এককালী  বাধযবাধকতাও অন্তভুেি। 

সাধারর্ত, ভারর্তর সামাক্তজক স রাপত্তা প্রকল্পগুসল স ম্নসলসেত ধরর্র্র সামাক্তজক বীমার্ক অন্তভুেি কর্র: 

❖ নপ শ ;  

❖ স্বাস্থ্য বীমা এবং সিসকৎসা সুসবধা;  

❖ প্রসতবন্ধী ভাতা;  

❖ মাতৃত্বকালী  ভাতা; এবং  

❖ গ্রািুইটট 

র্সেও ভারতীয় জ সংেযার একটট সবরাট অংশ অসংগটিত োর্ত কাজ কর্র এবং এই প্রকল্পগুসলর প্রসতটটর্ত অংশগ্রহর্র্র সুর্র্াগ  াও নপর্ত পার্র, 

তবুও সংগটিত নের্ের ভারতীয়  াগসরকরা (র্ার মর্ধয সবর্েশী সবস র্য়াগকারীর্ের োরা স র্ুি বযক্তিরাও অন্তভুেি) এবং তার্ের স র্য়াগকতোরা 

উপর্রাি প্রকল্পগুসলর আওতায় কভার্রজ পাওয়ার অসধকারী। 

 

সামাক্তজক স রাপত্তা সবসধ, ২০২০ 

সবর্েশী নকাম্পাস গুসলর মর্  রাো উসিত নর্ র্ে  শ্রম ও কম েসংস্থ্া  মন্ত্রর্ালয় কতৃেক প্রবসতেত িারটট  তু  শ্রম নকার্ির মর্ধয একটট - সামাক্তজক 

স রাপত্তা নকাি, ২০২০ কার্ েকর হর্ব, তে  এটট স ম্নসলসেত আই গুসলর্ক অন্তভুেি করর্ব: 
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● কম েিারীর্ের েসতপূরর্ আই , ১৯২৩;  

● কম েিারীর্ের রাজয বীমা আই , ১৯৪৮;  

● কম েিারীর্ের ভসবষয তহসবল এবং সবসবধ সবধা  আই , ১৯৫২;  

● কম েসংস্থ্া  সবস ময় (শূ যপেগুসলর বাধযতামূলক সবজ্ঞসপ্ত) আই , ১৯৫৯;  

● মাতৃত্বকালী  সুসবধা আই , ১৯৬১;  

● গ্রযািুইটট প্রো  আই , ১৯৭২;  

● সসর্ মা শ্রসমক কলযার্ তহসবল আই , ১৯৮১;  

● ভব  ও অ যা য স ম োর্ শ্রসমক কলযার্ নসস আই , ১৯৯৬; এবং  

● অসংগটিত শ্রসমক সামাক্তজক সুরো আই , ২০০৮ 

শ্রম সসিব অপূব ে ির্ন্দ্রর মর্ত, সশল্প সম্পকে, সামাক্তজক স রাপত্তা এবং নপশাগত সুরো, স্বাস্থ্য ও কম েপসরর্বশ (ওএসএইি) সম্পসকেত  তু  শ্রম নকার্ির 

স য়মাবলী জা ুয়াসরর নশর্ষর সের্ক িূ়িান্ত হওয়ার সম্ভাব া রর্য়র্ছ। র্সে তাই হয়, তাহর্ল শ্রম মন্ত্রর্ালয় কতৃেক স ধ োসরত সময়সীমা ১ এসপ্রল, ২০২১ 

এর মর্ধয শ্রম নকািগুসল বাস্তবায়  করা হর্ত পার্র। তর্ব, এই সময়সীমা পসরবতে  সার্পর্ে, মূল নস্টকর্হাল্ডার এবং লসব গ্রুপগুসলর হস্তর্েপ এবং 

িলমা  মহামারীর প্রভার্বর মর্তা অ যা য জরুসর অবস্থ্ার উপর স ভের কর্র। 

শ্রম সসির্বর উে্ধসৃত সের্য় গর্মাধযর্ম বলা হর্য়র্ছ নর্ উৎপাে , েস  এবং পসরর্ষবা োর্তর জ য েস়িা মর্িল স্টযাক্তডং অিোরগুসল নফব্রুয়াসরর মর্ধয 

িূ়িান্ত করা হর্ব। এই েস়িা অিোরগুসল সংসিষ্ট োর্ত পসরর্ষবার শতোবলী এবং কমীর্ের আিরর্র্র মা  স ধ োরর্ কর্র এবং প্রসতক্তক্রয়া জা ার্ত 

(সবজ্ঞসপ্তর তাসরে নথ্র্ক 30 সের্ র মর্ধয) 31 সির্সম্বর, 2020 তাসরর্ে অবসহত করা হর্য়সছল। 

 

স্বাস্থ্য বীমা এবং সিসকৎসা সুসবধা 

ভারর্তর একটট জাতীয় স্বাস্থ্য পসরর্ষবা রর্য়র্ছ, সকন্তু এর মর্ধয সমগ্র জ সংেযার জ য সব ামূর্লয সিসকৎসা নসবা অন্তভুেি  য়। কম েিারীর্ের রাজয 

বীমা (ESI) আই , ১৯৪৮, কম েিারী এবং তার্ের পসরবারর্ক সিসকৎসা নসবা প্রোর্ র জ য একটট তহসবল ততসর কর্রর্ছ, নসইসার্থ্ অসুস্থ্তা এবং 

মাতৃত্বকালী   গে সুসবধা এবং ১০ বা তর্তাসধক কম েিারী সহ কারো া এবং প্রসতষ্ঠার্  কম েরতর্ের জ য মৃতুয বা অেমতার নের্ে মাসসক অথ্ ে প্রো । 

(৩১ মািে, ২০১৯ তাসরর্ের সহসাব অ ুর্ায়ী, ESI সুসবধার্ভাগীর নমাট সংেযা ১৩ নকাটটরও নবসশ, র্ার আওতা ১২০,০০,০০০ এরও নবসশ কারো া এবং 

বযবসাসয়ক প্রসতষ্ঠার্  সবস্তৃত।)  

ESI প্রকর্ল্পর আওতা নহার্টল, নোকা , সসর্ মা এবং সপ্রসভউ সথ্র্য়টার, নরর্স্তারা েঁ, সংবােপে প্রসতষ্ঠা  এবং স়িক-নমাটর পসরবহ  উর্েযাগগুসলর্ত 

প্রসাসরত করা হর্য়র্ছ। এই প্রকল্পটট ১০ বা তর্তাসধক কম েিারী স র্ুি নবসরকাসর সশো ও সিসকৎসা প্রসতষ্ঠা গুসলর্তও প্রসাসরত করা হর্য়র্ছ। এটট 

শুধুমাে সকছু রাজয এবং নকন্দ্রশাসসত অঞ্চলগুসলর্ত প্রর্র্াজয। 

কম ের্ের্ে নর্র্কার্ া েুভোগযজ ক ঘট ার নের্ে ESI প্রকল্পটট শ্রসমক এবং তার্ের স ভেরশীল উভয়র্কই সুসবধা প্রো  কর্র। ESI আইর্ র অধীর্ , 

উপর্র উসেসেত সবভাগগুসলর্ত স র্ুি কম েিারী বা কমীরা র্ারা প্রসত মার্স 21,000 টাকা পর্ েন্ত মজসুর পা  (প্রসতবন্ধী বযক্তির নের্ে প্রসত মার্স 25,000 

টাকা পর্ েন্ত) তারা এই সামাক্তজক সুরো প্রকর্ল্পর জ য নর্াগয। 

নর্াগয কমীরা তার্ের নবতর্ র ০.৭৫ শতাংশ ESI নত জমা কর্র , নর্োর্  স র্য়াগকতো ৩.৭৫ শতাংশ প্রো  কর্র , র্ার নমাট অবো  ৪.৫ শতাংশ। 

এই  তু  হার ১ জলুাই, ২০১৯ নথ্র্ক কার্ েকর। (আর্গ, এই হার র্থ্াক্রর্ম ১.৭৫ শতাংশ এবং ৪.৭৫ শতাংশ সছল।) নকাম্পাস  বা প্রসতষ্ঠা  ESI আই  

প্রর্র্াজয হওয়ার ১৫ সের্ র মর্ধয ESI স বন্ধর্ র জ য আর্বে  করর্ত পারর্ব। কম েিারীর্ের রাজয বীমা (নকন্দ্রীয়) সংর্শাধ ী সবসধ, ২০১৭ ২০ জা ুয়ারী, 

২০১৭ তাসরর্ে অবসহত করা হর্য়সছল নর্োর্  বীমাধারী মসহলার্ের জ য  তু  মাতৃত্বকালী  সুসবধার সববরর্ নেওয়া হর্য়সছল। ৩১ মািে, ২০১৯ পর্ েন্ত, 

৫১,২০,০০০ মসহলা এই প্রকল্প নথ্র্ক উপকৃত হর্য়র্ছ । এছা়িাও, ১৩৭ টাকা পর্ েন্ত গ়ি মজসুর অজে কারী তেস ক মজসুর উপাজে কারীরা অবোর্ র 

অথ্ ে প্রো  নথ্র্ক অবযাহসতপ্রাপ্ত। তর্ব, স র্য়াগকতোর্ের এই কমীর্ের নের্ে তার্ের স জস্ব অংশ অবো  রাের্ত বাধয করা হর্য়র্ছ। 

ESI কভার্রর্জর অধীর্  অসুস্থ্তার জ য ভাতা হল গ়ি তেস ক মজসুরর ৭০ শতাংশ এবং বছর্র সব োসধক ৯১ সের্ র জ য প্রর্েয়। অসুস্থ্তার জ য ভাতা 

পাওয়ার নর্াগযতা অজের্ র জ য, বীমাকৃত কমীর্ক ছয় মার্সর অবোর্ র সময়কার্ল ৭৮ সের্ র জ য অবো  রাের্ত হর্ব। বসধ েত অসুস্থ্তার জ য 

সুসবধা এবং সংসিষ্ট নর্াগযতার মা ের্ণ্ডর সবধা  রর্য়র্ছ। 

ESI একটট প্রসতবন্ধী সুসবধাও প্রো  কর্র, র্া বীমার্র্াগয িাকসরর্ত প্রর্বর্শর প্রথ্ম সে  নথ্র্ক অস্থ্ায়ী প্রসতবন্ধী সুসবধার জ য প্রর্র্াজয। স্থ্ায়ী প্রসতবন্ধী 

সুসবধার নের্ে, নমসির্কল নবািে কতৃেক প্রতযসয়ত উপাজে  েমতা হ্রার্সর পসরমার্র্র উপর স ভের কর্র মাসসক অথ্ েপ্রোর্ র আকার্র মজসুরর 90 

শতাংশ হার্র প্রো  করা হয়। 

অসুস্থ্তা এবং প্রসতবন্ধীতা প্রোর্ র পাশাপাসশ, ESI স ভেরশীলর্ের সুসবধা (DB) প্রো  কর্র। মৃত বীমাকৃত বযক্তির স ভেরশীলর্ের মাসসক অথ্ েপ্রোর্ র 

আকার্র মজসুরর 90 শতাংশ হার্র প্রো  করা হয়, র্সে কম ের্ের্ে আঘাত বা নপশাগত ঝুেঁ সকর কারর্র্ মতুৃয ঘর্ট থ্ার্ক। 

ESI-এর সার্থ্ প্রেত্ত অ যা য সুসবধাগুসল হল:  

● সিসকৎসা সুসবধা;  

● মাতৃত্বকালী  সুসবধা;  

● নবকারত্ব ভাতা;  

● বন্দী থ্াকার েরি;  

● অর্ন্তযটষ্টক্তক্রয়ার েরি;  

● শারীসরক পু ব োস ;  

● বৃসত্তমূলক প্রসশের্; এবং  

● রাজীব গান্ধী শ্রসমক কলযার্ নর্াজ া (RGSKY) এর অধীর্  েেতা উন্নয়  প্রসশের্। 

গত বছর বযবসা প্রসতষ্ঠা গুসলর মুর্োমুসে হওয়া কটি  পসরসস্থ্সতর কারর্র্, ১ এসপ্রল ২০২০ নথ্র্ক ৩০ নসর্িম্বর ২০২০ পর্ েন্ত অবোর্ র সময়কার্লর 

জ য ESI অবোর্ র সরটা ে োসেল করর্ত  া পারার জ য স র্য়াগকতোর্ের জ য এককালী  ছা়ি নেওয়া হর্য়র্ছ। এই সরটা ে োসের্লর  তু  সময়সীমা 

১৫ জা ুয়ারী, ২০২১। এটট ESI নত অবো  রাের্ছ  এবং এর সুসবধা গ্রহর্ করর্ছ  এম  কমীর্ের উপর প্রভাব নফলর্ব  া। এছা়িাও, পুরার্ া বা  তু  

অবোর্ র সময়কার্লর জ য আর নকা ও ছা়ি নেওয়া হয়স । 

 

প্রসতবন্ধী সুসবধা  

কম েিারী েসতপূরর্ আই , ১৯২৩, র্া পূর্ব ে 'কমী েসতপূরর্ আই , ১৯২৩'  ার্ম পসরসিত সছল, কম েসংস্থ্া -সম্পসকেত আঘার্তর নের্ে স র্য়াগকতোর্ক 

কম েিারী বা তার্ের পসরবারর্ক েসতপূরর্ সের্ত বাধয কর্র র্ার ফর্ল মৃতুয বা অেমতা ঘর্ট। 

এছা়িাও, স সেেষ্ট ধরর্র্র নপশায় স র্ুি কমীরা সকছু স সেেষ্ট নরার্গ আক্রান্ত হওয়ার ঝুেঁ সকর সম্মুেী  হ , র্া নসই নপশার সার্থ্ সম্পসকেত এবং স্বতন্ত্র। 

নকা ও নপশাগত নরার্গ আক্রান্ত কমী েুঘ েট ার সশকার এবং কম েসংস্থ্ার্ র সময় বাইর্র নগর্ছ  বর্ল গর্য করা হয় এবং স র্য়াগকতো তার জ য 

েসতপূরর্ সের্ত বাধয থ্ার্ক । স্থ্ায়ীভার্ব সম্পূর্ ে এবং আংসশক অেমতা সৃটষ্টকারী আঘাতগুসল কম েিারীর্ের েসতপূরর্ আইর্ র তফসসল I এর অংশ 
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I এবং II নত তাসলকাভুি করা হর্য়র্ছ, নর্োর্  নপশাগত নরাগগুসল কম েিারীর্ের েসতপূরর্ আইর্ র তফসসল III এর অংশ A, B এবং C নত সংজ্ঞাসয়ত 

করা হর্য়র্ছ। 

গত বছর, নকন্দ্রীয় সরকার কম েিারী েসতপূরর্ আই , ১৯২৩ এর অধীর্  শ্রসমকর্ের েসতপূরর্ গর্ ার জ য সবর্বি া করা মজসুরর পসরমার্ পসরবতে  

কর্র, ৩ জা ুয়ারী, ২০২০ তাসরর্ের সবজ্ঞসপ্ত S.O. 71 (E) এর মাধযর্ম। শ্রম ও কম েসংস্থ্া  মন্ত্রর্কর সবজ্ঞসপ্ত অ সুার্র, এে  এটট ১৫,০০০ টাকা 

(US$২০৫) হর্ব। েসতপূরর্ গর্ ার জ য পূর্ব ে সবর্বসিত মজসুরর পসরমার্ সছল মাে ৮,০০০ টাকা (US$১০৯)। 

েসতপরূর্ গর্ া নপশাগত অেমতার পসরসস্থ্সতর উপর স ভের কর্র:  

(ক) মৃতুয  

মাসসক মজসুরর ৫০ শতাংশর্ক প্রাসসঙ্গক গুর্ক সের্য় গুর্ করর্ল অথ্বা ১২০,০০০ টাকা (১,৬৪০ মাসকে  িলার), নর্টট নবসশ হর্ল।  

(ে) নমাট স্থ্ায়ী অেমতা  

মাসসক মজসুরর ৬০ শতাংশর্ক প্রাসসঙ্গক গুর্ক সের্য় গুর্ করর্ল অথ্বা ১২০,০০০ টাকা (১,৬৪০ মাসকে  িলার), নর্টট নবসশ হর্ল। গর্ ার জ য 

প্রাসসঙ্গক ফযাক্টরটট কম েিারীর েসতপূরর্ আইর্ র তফসসল ৪-এ উর্েে করা হর্য়র্ছ। 

 

মাতৃত্বকালী  সুসবধা  

মাতৃত্বকালী  সুসবধা (সংর্শাধ ) আই , ২০১৭ ১ এসপ্রল, ২০১৭ তাসরর্ে কার্ েকর হয় এবং ১৯৬১ সার্লর পূব েবতী মাতৃত্বকালী  সুসবধা আইর্ র অধীর্  

বাধযতামূলক সকছু গুরুত্বপূর্ ে সুসবধা বৃক্তদ্ধ কর্র। সংর্শাসধত আই টট সংগটিত নের্ের মসহলার্ের প্রথ্ম েুটট সন্তার্ র জ য ১২ সপ্তার্হর পসরবর্তে ২৬ 

সপ্তার্হর নবত ভুি মাতৃত্বকালী  ছুটট প্রো  কর্র। তৃতীয় সন্তার্ র জ য, মাতৃত্বকালী  ছুটটর প্রাপযতা হর্ব ১২ সপ্তাহ। কা ািা (৫০ সপ্তাহ) এবং 

 রওর্য় (৪৪ সপ্তাহ) এর পর্র ভারর্ত এে  সবর্র্শ্র তৃতীয় সব োসধক মাতৃত্বকালী  ছুটট রর্য়র্ছ। 

এই আইর্  সত  মার্সর কম বয়সী সশশু েত্তক ন ওয়া মার্য়র্ের জ য ১২ সপ্তার্হর মাতৃত্বকালী  ছুটট স ক্তিত করা হর্য়র্ছ, পাশাপাসশ সার্রার্গসস নবর্ছ 

ন ওয়া মার্য়র্ের (তজসবক মা) জ যও এই ছুটট স ক্তিত করা হর্য়র্ছ। এই নের্ে ১২ সপ্তার্হর সময়কাল সশশুটটর্ক েত্তক ন ওয়া বা েত্তক ন ওয়া মার্য়র 

কার্ছ হস্তান্তর্রর তাসরে নথ্র্ক গর্ া করা হর্ব। 

অ যা য সবধার্ , আই  অ সুার্র ৫০ জর্ রও নবসশ কম েিারী সহ প্রসতটট প্রসতষ্ঠা র্ক একটট সহজ েরূর্ত্বর মর্ধয নক্রি সুসবধা প্রো  করর্ত হর্ব, 

নর্োর্  মা সের্  সর্ব োচ্চ িারবার নর্র্ত পারর্ব । সম্মসতর উর্দ্দর্শয, নকাম্পাস গুসলর্ক মর্  রাো উসিত নর্ এই সবর্শষ সবধা টট ১ জলুাই, ২০১৭ নথ্র্ক 

কার্ েকর হর্ব। 

মাতৃত্বকালী  ছুটট নশষ হওয়ার পর, মাতৃত্বকালী  সুসবধা (সংর্শাধ ) আইর্ , স র্য়াগকতোর্ের সার্থ্ সমর্ঝাতা হর্ল,  ারীর্ের জ য বাস়ি নথ্র্ক কাজ 

করার সবকল্প িালু করা হর্য়র্ছ। 

১৯৬১ সার্লর পূব ে-সবেযমা  মাতৃত্বকালী  সুসবধা আইর্ র অধীর্ , প্রসতটট মসহলার কম েিারীর প্রকৃত অ ুপসস্থ্সতর সময়কার্লর জ য গ়ি তেস ক 

মজসুরর হার্র মাতৃত্বকালী  সুসবধা প্রোর্ র অসধকার রর্য়র্ছ এবং তার স র্য়াগকতো এর জ য োয়ী। ১২ সপ্তার্হর নবত  ছা়িাও, একজ  মসহলা কমী 

৩,৫০০ টাকা (৪৭.৮৫ মাসকে  িলার) সিসকৎসা নবা াস পাওয়ার অসধকারী। 

১৯৬১ সার্লর আইর্  বলা হর্য়র্ছ নর্ গভেপাত বা গভোবস্থ্ার সিসকৎসাগত অবসার্ র নের্ে, কম েিারী ছয় সপ্তার্হর নবত ভুি মাতৃত্বকালী  ছুটট 

পাওয়ার অসধকারী। গভোবস্থ্া, প্রসব, অকাল জন্ম, গভেপাত, সিসকৎসাকালী  অবসা , বা টটউর্বকটসম অপার্রশর্ র কারর্র্ উে্ভূত জটটলতার নের্ে 

কম েিারীরা অসতসরি এক মার্সর নবত ভুি ছুটট পাওয়ার অসধকারী (এই নের্ে েুই সপ্তাহ)।  

উপর্রাি সবষয়গুসল ছা়িাও, ১৯৬১ সার্লর আইর্  বলা হর্য়র্ছ নর্ নকা ও নকাম্পাস  তার মসহলা কমীর্ের এম  শ্রমসাধয কাজ বা েীঘ ে সময় ধর্র 

ো েঁস়ির্য় থ্াকা বা র্া নকা ওভার্ব তার গভোবস্থ্া বা ভ্রূর্র্র স্বাভাসবক সবকার্শ হস্তর্েপ করার সম্ভাব া রর্য়র্ছ, বা তার গভেপাত ঘটার্ত পার্র বা অ যথ্ায় 

তার স্বার্স্থ্যর উপর সবরূপ প্রভাব নফলর্ত পার্র। 

 

সামাক্তজক স রাপত্তা নকাি, ২০২০ এর অধীর্  পসরবতে  প্রতযাসশত  

আইর্ র স য়মাবলী বজায় রাো হর্ে সক া তা স ক্তিত করার জ য পসরেশ েক-সহ-সহর্র্াগী স র্য়াগ করা হর্ব। তারা স র্য়াগকতোর্ের কাছ নথ্র্ক 

তার্ের মসহলা কমীর্ের সম্পর্কে, তার্ের কার্জর ধরর্ এবং তার্ের নবত  সম্পর্কে তথ্য নপর্ত সেম হর্ব , পাশাপাসশ তার্ের নর্ নকা ও অসভর্র্াগ 

থ্াকর্ল তা ক্তজজ্ঞাসা করর্ত পারর্ব ।  

পসরেশ েক-সহর্র্াগী স র্য়াগকতোরা সলসেত সববৃসতর মাধযর্ম আইর্ র স য়ম নমর্  িলা শুরু করার জ য সময়সীমা স ধ োরর্ করর্ব । র্সে তারা তা 

কর্র , তর্ব তার্ের সবরুর্দ্ধ নকা ও বযবস্থ্া ন ওয়া হর্ব  া। 

অসংগটিত নের্ে কাজ করা মসহলা কমীরা তার্ের আধার  ম্বর্রর মাধযর্ম তার্ের পসরিয় প্রসতষ্ঠা করর্ত সেম হর্ব  তা স ক্তিত করা হর্ব।  

নর্সব স র্য়াগকতো তার্ের মসহলা কমীর্ের মাতৃত্বকালী  অসধকার নথ্র্ক বক্তঞ্চত করর্ব  তার্ের ৫০,০০০ টাকা (প্রায় ৬৮৩ মাসকে  িলার) জসরমা া 

করা হর্ব অথ্বা কমপর্ে ছয় মার্সর কারােণ্ড বা উভয় েণ্ড নেওয়া হর্ব।  

র্সে নকা ও মসহলা কম েিারীর্ক মাতৃত্বকালী  অসধকার নথ্র্ক বক্তঞ্চত করা হয় এবং সতস  ১৯২৬ সার্লর নট্রি ইউস য়  আইর্ র অধীর্  নকা ও নট্রি 

ইউস য়র্ র অংশ হ , তাহর্ল সতস  তার্ের কার্ছ অসভর্র্াগ োর্য়র করার নর্াগয, র্া উপরু্ি এেসতয়ার্রর নর্র্কার্ া আোলর্ত শু াস  করা হর্ব। তর্ব, 

নকবলমাে প্রতযােযাত কম েিারী এবং পসরেশ েক কাম সুসবধা প্রো কারী আোলর্ত সাহার্র্যর জ য আর্বে  করর্ত পারর্ব । 

 

গ্রযািুইটট  

১৯৭২ সার্লর গ্রযািুইটট প্রো  আই  অ ুসার্র, ১০ বা তর্তাসধক কম েিারী সম্পন্ন প্রসতষ্ঠা গুসলর্ক পা েঁি বছর বা তার নবসশ সময় ধর্র নকা ও 

নকাম্পাস র্ত কাজ করা কমীর্ের প্রসত বছর্রর িাকসরর জ য ১৫ সের্ র অসতসরি মজসুর প্রো  করর্ত হর্ব।  

নকাম্পাস  কতৃেক গ্রযািুইটট এককালী  অথ্ ে প্রো  করা হয়। কম েিারীর মৃতুয বা অেমতার নের্ে, গ্রযািুইটট অবশযই কম েিারীর মর্ া ীত বযক্তি বা 

উত্তরাসধকারীর্ক প্রো  করর্ত হর্ব। 

তর্ব, র্সে নকা ও কম েিারীর্ক নকা ও অসোিরর্র্র কারর্র্ িাকসর নথ্র্ক বরোস্ত করা হয়, তাহর্ল স র্য়াগকতো তার্ক গ্রযািুইটট প্রো  প্রতযােযা  

করর্ত পার্র । এই ধরর্ র বার্জয়াসপ্তর নের্ে, কম েিারীর অসভর্র্াগ এবং অসোিরর্র্র সববরর্ সম্বসলত একটট বরোস্ত আর্েশ থ্াকর্ত হর্ব। 

 ীর্ি উসেসেত সূে বযবহার কর্র গ্রযািুইটট গর্ া করা হয়:  

গ্রযািুইটট = নশষ নতালা নবত  × ১৫/২৬ × িাকসরর নময়াে, নর্োর্ : ১৫/২৬ অ ুপাতটট এক মার্সর ২৬টট কম েসেবর্সর মর্ধয ১৫ সে র্ক প্রসতস সধত্ব 

কর্র।  

নশষ নতালা নবত  = মূল নবত  + মহাঘ েয ভাতা।  

িাকসরর নময়াে স কটতম পূর্ ে বছর্রর সার্থ্ সারসংর্েপ করা হয়। উোহরর্স্বরূপ, র্সে কম েিারীর নমাট িাকসর ১০ বছর, ১০ মাস এবং ২৫ সে  থ্ার্ক, 

তাহর্ল গর্ ায় ১১ বছর অন্তভুেি করা হর্ব। 
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গ্রযািুইটট করমুি, তর্ব শতে থ্ার্ক নর্, প্রসতটট পূর্ ে বছর্রর িাকসরর জ য ১৫ সের্ র নবতর্ র নবসশ  া হয়, র্া নশষ টা া নবতর্ র উপর গর্ া করা হয় 

(সর্ব োচ্চ ২০ লে টাকা পর্ েন্ত)। এটট মর্  রাো গুরুত্বপূর্ ে নর্, একজ  স র্য়াগকতো একজ  কম েিারীর্ক আরও নবসশ গ্রযািুইটট সের্ত পার্র , র্া এে-

গ্রাসশয়া  ার্ম পসরসিত এবং এটট একটট নস্বোকৃত অবো । এে-গ্রাসশয়া করর্র্াগয। 

৬৫ বছর বয়র্স, নমসির্কয়ার সুসবধার জ য আর্বে  করা একটট কটি  এবং সবভ্রাসন্তকর কাজ হর্ত পার্র। নমসির্কয়ার্রর সবসভন্ন অংশ নবাঝা নথ্র্ক 

শুরু কর্র নর্াগযতা স ধ োরর্ পর্ েন্ত, নমসির্কয়ার্রর জ য আর্বে  করার সময় অর্ ক সবষয় সবর্বি া করর্ত হয়। তর্ব, সটিক স র্েেশ া এবং জ্ঞার্ র 

মাধযর্ম, প্রক্তক্রয়াটট আরও সহজ করা নর্র্ত পার্র। এই সবভার্গ, আমরা আপ ার্ক নমসির্কয়ার সুসবধার জ য আর্বে  করার জ য একটট সবস্তাসরত 

স র্েেসশকা প্রো  করব। 

1. নর্াগযতা স ধ োরর্ করু : নমসির্কয়ার্রর জ য আর্বে  করার প্রথ্ম ধাপ হল আপ ার নর্াগযতা স ধ োরর্ করা। আপ ার বয়স র্সে ৬৫ বছর 

বা তার নবসশ হয়, কমপর্ে পা েঁি বছর ধর্র মাসকে  র্ুিরার্ষ্ট্রর স্থ্ায়ী বাসসন্দা হ , অথ্বা আপ ার নকা ও অেমতা থ্ার্ক, তাহর্ল আপস  

নমসির্কয়ার্রর জ য নর্াগয। আপ ার র্সে নশষ পর্ োর্য়র সকিস  নরাগ (ESRD) বা অযাসমওট্রসফক লযার্টরাল স্্ক্র্লর্রাসসস (ALS) থ্ার্ক, তাহর্ল 

আপস  নমসির্কয়ার্রর জ যও নর্াগয হর্ত পার্র । 

2. নমসির্কয়ার্রর সবসভন্ন অংশগুসল বুঝু : নমসির্কয়ার িারটট ভার্গ সবভি: পাটে A, পাটে B, পাটে C, এবং পাটে D। পাটে A হাসপাতার্ল থ্াকা, 

হসসপস র্ে এবং েে  াসস েং সুসবধার র্ের্ক অন্তভুেি কর্র। পাটে B িািার্রর পসরেশ ে , প্রসতর্রাধমূলক র্ে এবং সিসকৎসা সরঞ্জামর্ক 

অন্তভুেি কর্র। পাটে C নমসির্কয়ার অযািভার্ন্টজ  ার্মও পসরসিত এবং নবসরকারী বীমা নকাম্পাস গুসলর মাধযর্ম নমসির্কয়ার সুসবধা 

পাওয়ার একটট সবকল্প উপায় অফার কর্র। পাটে D নপ্রসক্তক্রপশ  ওষুধর্ক অন্তভুেি কর্র। 

3. আপ ার কভার্রজ স ব োি  করু : একবার আপস  আপ ার নর্াগযতা স ধ োরর্ কর্র নফলর্ল এবং নমসির্কয়ার্রর সবসভন্ন অংশগুসল বুঝর্ত 

পারর্ল, আপ ার কভার্রজ স ব োি  করার সময় এর্সর্ছ। আপস  অসরক্তজ াল নমসির্কয়ার (পাটে A এবং পাটে B) অথ্বা নমসির্কয়ার 

অযািভার্ন্টজ প্লযার্  (পাটে C)  াম  সথ্ভুি করর্ত পার্র । আপস  র্সে অসরক্তজ াল নমসির্কয়ার নবর্ছ ন  , তাহর্ল আপ ার পর্কর্টর 

েরি নমটার্ত সাহার্য করার জ য একটট নমসির্কয়ার সাসপ্লর্মন্ট প্লযার্   াম  সথ্ভুি করার কথ্াও সবর্বি া করর্ত পার্র । 

4. নমসির্কয়ার্রর জ য আর্বে  করু : আপস  অ লাইর্ , নফার্ , অথ্বা আপ ার স্থ্া ীয় সামাক্তজক স রাপত্তা অসফর্স বযক্তিগতভার্ব 

নমসির্কয়ার্রর জ য আর্বে  করর্ত পার্র । র্সে আপস  ইসতমর্ধযই সামাক্তজক স রাপত্তা সুসবধা নপর্য় থ্ার্ক , তাহর্ল আপস  

স্বয়ংক্তক্রয়ভার্ব নমসির্কয়ার পাটেস A এবং B নত  সথ্ভুি হর্ব । 

5. সময়সীমার সহসাব রাে ু: নেসরর্ত ভসতের জসরমা া এ়িার্ত নমসির্কয়ার্র ভসতের সময়সীমার সহসাব রাো গুরুত্বপূর্ ে। আপস  আপ ার 

প্রাথ্সমক তাসলকাভুক্তির সময়কাল (IEP) িলাকালী  নমসির্কয়ার্র ভসতে হর্ত পার্র , র্া আপ ার 65 বছর বয়র্সর সত  মাস আর্গ নথ্র্ক 

শুরু হওয়া সাত মার্সর সময়কাল। র্সে আপস  আপ ার IEP সমস কর্র , তাহর্ল আপ ার্ক নেসরর্ত ভসতের জসরমা া সের্ত হর্ত পার্র। 
সংর্ের্প, নমসির্কয়ার্রর জ য আর্বে  করা একটট জটটল প্রক্তক্রয়া হর্ত পার্র, সকন্তু নমসির্কয়ার্রর সবসভন্ন অংশ নবাঝা, নর্াগযতা স ধ োরর্ এবং সটিক 

কভার্রজ স ব োি  করা এটটর্ক আরও সহজ কর্র তুলর্ত পার্র। 

 

কম েিারীর্ের সুসবধার গুরুত্বপূর্ ে সেক হল সুসবধা র্া প্রায়শই উর্পো করা হয়। এই েুটট সুসবধা কীভার্ব কাজ কর্র তা নবাঝা আপ ার ভসবষযত এবং 

আসথ্ েক সুস্থ্তার পসরকল্প া করার নের্ে অতযন্ত গুরুত্বপূর্ ে। সামাক্তজক স রাপত্তা হল একটট নফিার্রল অথ্ োসয়ত নপ্রাগ্রাম র্া নর্াগয বযক্তির্ের অবসর, 

অেমতা এবং নবেঁর্ি থ্াকা সুসবধা প্রো  কর্র। অ যসের্ক, নমসির্কয়ার হল একটট নফিার্রল স্বাস্থ্য বীমা নপ্রাগ্রাম র্া 65 বছর বা তার নবসশ বয়সী 

বযক্তির্ের পাশাপাসশ স সেেষ্ট প্রসতবন্ধী বযক্তির্েরও কভার্রজ প্রো  কর্র। 

1. সামাক্তজক স রাপত্তা কর 

- সামাক্তজক স রাপত্তা কর হল একটট নবত সভসত্তক কর র্া একজ  কম েিারীর নবত  নথ্র্ক নকর্ট ন ওয়া হয়।  

- কর্রর হার বতেমার্  ১২.৪%, র্ার অর্ধ েক স র্য়াগকতো এবং বাসক অর্ধ েক কম েিারী প্রো  কর্র ।  

- কর গর্ া করা হয় কম েিারীর আর্য়র উপর সভসত্ত কর্র, একটট স সেেষ্ট সীমা পর্ েন্ত। ২০২১ সার্ল, সীমা হল $১৪২,৮০০। 

- সামাক্তজক স রাপত্তা কর নথ্র্ক সংগৃহীত তহসবল অবসর, অেমতা এবং জীসবতর্ের সুসবধা প্রোর্ র জ য বযবহৃত হয়। 

 

2. নমসির্কয়ার সুসবধা 

- ৬৫ বছর বা তার নবসশ বয়সী বযক্তির্ের পাশাপাসশ স সেেষ্ট সকছু প্রসতবন্ধী বযক্তির্ের জ য নমসির্কয়ার সুসবধা উপলব্ধ।  

- এই নপ্রাগ্রামটটর িারটট অংশ রর্য়র্ছ: A, B, C, এবং D।  

- অংশ A হাসপাতার্লর ই র্পর্শন্ট নকয়ার, েে  াসস েং সুসবধার র্ে, হসসপস নকয়ার এবং নহাম নহলথ্ নকয়ারর্ক অন্তভুেি কর্র।  

- অংশ B িািার্রর কার্ছ র্াওয়া, বসহসব েভার্গর নরাগীর্ের র্ে এবং প্রসতর্রাধমূলক পসরর্ষবাগুসলর্ক অন্তভুেি কর্র।  

- অংশ C, র্া নমসির্কয়ার অযািভার্ন্টজ  ার্মও পসরসিত, অসরক্তজ াল নমসির্কয়ার্রর সবকল্প এবং এটট নবসরকাসর বীমা নকাম্পাস গুসল োরা 

অফার করা হয়।  

- অংশ D নপ্রসক্তক্রপশ  ওষুধগুসলর্ক অন্তভুেি কর্র।  

- নমসির্কয়ার্রর েরি আয় এবং স ব োসিত কভার্রর্জর ধরর্ সহ সবসভন্ন কারর্র্র উপর স ভের কর্র। 

আপ ার আসথ্ েক ভসবষযর্তর পসরকল্প া করার নের্ে সামাক্তজক স রাপত্তা কর এবং নমসির্কয়ার সুসবধাগুসল নবাঝা অতযন্ত গুরুত্বপূর্ ে। এই সুসবধাগুসল 

আপ ার অবসরকালী  বছরগুসলর্ত আপ ার আর্য়র একটট সস্থ্সতশীল উৎস স ক্তিত করর্ত এবং প্রর্য়াজ ীয় স্বাস্থ্যর্সবা পসরর্ষবাগুসলর্ত অযার্েস 

প্রো  করর্ত সহায়তা করর্ত পার্র। এই সুসবধাগুসল নবাঝার জ য সময় স র্য়, আপস  এম  তথ্যবহুল সসদ্ধান্ত স র্ত পার্র  র্া েীঘ ের্ময়ার্ে আপ ার 

উপকার করর্ব। 

 

PIA এবং নমসির্কয়ার সুসবধা সব োসধক করার নকৌশল: 

র্ে  আপ ার প্রাথ্সমক বীমা পসরমার্ (PIA) এবং নমসির্কয়ার সুসবধা সব োসধক করার কথ্া আর্স, তে  আপ ার অ  য পসরসস্থ্সতর উপর স ভের কর্র 

আপস  সবসভন্ন নকৌশল বযবহার করর্ত পার্র । আপস  র্সে অবসর গ্রহর্র্র কথ্া ভাবর্ত শুরু কর্র  বা ইসতমর্ধযই পসরবতে টট কর্র নফর্লর্ছ , 

তাহর্ল আপ ার PIA এবং নমসির্কয়ার সুসবধাগুসল কীভার্ব একসার্থ্ কাজ কর্র তা নবাঝা গুরুত্বপূর্ ে র্ার্ত আপ ার প্রর্য়াজ ীয় কভার্রজ এবং 

সহায়তা প্রো  করা র্ায়। 

একটট মূল নকৌশল হল আপ ার সামাক্তজক স রাপত্তা সুসবধা োসব করা সবলসম্বত করা র্তের্  া আপস  পূর্ ে অবসর বয়স বা তার নবসশ বয়র্স নপৌৌঁছা । 

এটট কর্র, আপস  আপ ার PIA বৃক্তদ্ধ করর্ত পার্র , র্া আপ ার সর্ব োচ্চ 35 বছর্রর উপাজের্ র উপর সভসত্ত কর্র। এর ফর্ল আপ ার মাসসক সুসবধা 

প্রোর্ র পসরমার্ বকৃ্তদ্ধ নপর্ত পার্র এবং আপ ার অবসরকালী  সমর্য় সামসগ্রকভার্ব আরও নবসশ অথ্ ে প্রো  করা নর্র্ত পার্র। 

আর্রকটট গুরুত্বপূর্ ে সবষয় হল আপ ার নমসির্কয়ার কভার্রজ সবর্বি া করা। র্সেও নমসির্কয়ার পাটে A সাধারর্ত নবসশরভাগ সুসবধার্ভাগীর জ য 

সব ামূর্লয, পাটে B এবং পাটে D মাসসক সপ্রসময়ার্মর সার্থ্ আর্স র্া আপ ার আয় এবং অ যা য সবষর্য়র উপর স ভের কর্র পসরবসতেত হর্ত পার্র। 
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আপ ার নমসির্কয়ার সুসবধা সব োসধক করার জ য, আপ ার িাসহো পূরর্ কর্র এবং আপ ার বার্জর্টর সার্থ্ মা া সই সটিক পসরকল্প াটট েুেঁর্জ নবর 

করা গুরুত্বপূর্ ে। 

এই নকৌশলগুসল ছা়িাও, আপ ার PIA এবং নমসির্কয়ার সুসবধাগুসল সব োসধক করার জ য আপস  আরও নবশ কর্য়কটট পের্েপ স র্ত পার্র , র্ার 

মর্ধয রর্য়র্ছ: 

1. একজ  আসথ্ েক উপর্েষ্টা বা অবসর পসরকল্প াকারীর সার্থ্ কাজ কর্র একটট সবস্তৃত অবসর পসরকল্প া ততসর করা র্া আপ ার অ  য 

িাসহো এবং লেযগুসল সবর্বি া কর্র। 

2. সামাক্তজক স রাপত্তা এবং সিসকৎসা  ীসতর পসরবতে গুসল, নসইসার্থ্ আপ ার সুসবধাগুসলর্ক প্রভাসবত করর্ত পার্র এম  অ যা য প্রাসসঙ্গক 

আই  সম্পর্কে হাল াগাে থ্াকা। 

3. অবসরপ্রাপ্তর্ের স্বাস্থ্যর্সবা েরি, নর্ম  নমসির্কয়ার সঞ্চয় নপ্রাগ্রাম এবং অসতসরি সহায়তা, সাহার্য করার জ য সিজাই  করা নপ্রাগ্রাম 

এবং সংস্থ্া গুসলর সুসবধা ন ওয়া। 

4. আপ ার অবসরকালী  সঞ্চর্য়র পসরপূরক এবং আপ ার সামসগ্রক আসথ্ েক স রাপত্তা বৃক্তদ্ধর জ য সবকল্প আর্য়র উৎস, নর্ম  েণ্ডকালী  

কাজ বা ভা়িা সম্পসত্ত অর্িষর্ করু । 

এই নকৌশলগুসল অ ুসরর্ কর্র এবং আপ ার অবসর পসরকল্প ার জ য একটট সক্তক্রয় পদ্ধসত গ্রহর্ কর্র, আপস  আপ ার PIA এবং নমসির্কয়ার 

সুসবধাগুসল সব োসধক করর্ত পার্র  এবং একটট আরামোয়ক এবং স রাপে অবসর উপর্ভাগ করর্ত পার্র । 

 

 

সিে: সামাক্তজক স রাপত্তার প্রকারর্ভে 
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                                                                       সিে: সামাক্তজক স রাপত্তা এবং স্বাস্থ্যর্সবা 

 

Class – 4 

 

 

সিে: সামাক্তজক স রাপত্তা সবর্শ্ 

(উৎস: https://fastercapital.com/content/Regulatory-bodies--Behind-the-Scenes--Regulatory-Bodies-and-their-Impact.html) 

 

বাস্তব-সবর্র্শ্র সমসযার বযবহাসরক সমাধা   

আইএসও, আন্তজোসতক মা  সংস্থ্া, সবর্শ্বযাপী সবর্শষজ্ঞর্ের একক্তেত কর্র কাজ করার সর্ব োত্তম উপার্য় একমত হর্ত - পর্য ততসর নথ্র্ক শুরু কর্র 

প্রক্তক্রয়া পসরিাল া পর্ েন্ত। প্রািী তম নবসরকাসর আন্তজোসতক সংস্থ্াগুসলর মর্ধয একটট সহসার্ব, আইএসও ১৯৪৬ সাল নথ্র্ক সবর্শ্জরু়্ি মা ুষ এবং 

নকাম্পাস গুসলর মর্ধয বাসর্জয এবং সহর্র্াসগতা সেম কর্র তুর্লর্ছ। আইএসও োরা প্রকাসশত আন্তজোসতক মা গুসল জীব র্ক সহজ, স রাপে এবং 

উন্নত কর্র নতার্ল। 

https://fastercapital.com/content/Regulatory-bodies--Behind-the-Scenes--Regulatory-Bodies-and-their-Impact.html
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সিে: ISO-এর ভূসমকা 

গ্রন্থপক্তঞ্জ: 

1. American Hospital Association (আর্মসরকা  হাসপাতাল অযার্সাসসর্য়শ ): https://www.aha.org/ 

2. National Association of Boards of Pharmacy ( যাশ াল অযার্সাসসর্য়শ  অফ নবািেস অফ ফার্ম েসস): https://nabp.pharmacy/ 

3. Healthcare Supply Chain Association (স্বাস্থ্যর্সবা সরবরাহ শঙৃ্খল সসমসত): https://supplychainassociation.org/ 

4. World Health Organization (সবর্শ্ স্বাস্থ্য সংস্থ্া): https://hlh.who.int/act-a-hsrc-connector/hsc-workstreams/supply-chain 

5. Siadati, Saman & Tarokh, Mohammad & Noorossana, Rassoul. (2017). Fuzzy Risk Analysis Using Fuzzy Sampling Method: Case 

Study of Design a Reconfigurable Multi-Agent Supply Chain Network under Risk. Industrial Engineering & Management Systems. 

16. 455-464. 10.7232/iems.2017.16.4.455 (সসয়ােসত, সামা  ও তার্রাে, নমাহাম্মে ও  ূর্রাসা া, রাসুল। (২০১৭) । ফাক্তজ সযাম্পসলং পদ্ধসত 

বযবহার কর্র ফাক্তজ ঝুেঁ সক সবর্িষর্: ঝুেঁ সকর অধীর্  একটট পু গ েি র্র্াগয মাসল্ট-এর্জন্ট সাপ্লাই নিই  ন টওয়াকে সিজাইর্ র নকস স্টাসি। 

ইডাসরয়াল ইক্তঞ্জস য়াসরং ও মযার্ জর্মন্ট সসর্স্টম। ১৬. ৪৫৫-৪৬৪। ১০.৭২৩২/iems.২০১৭.১৬.৪.৪৫৫) 

6. https://fastercapital.com/content/Regulatory-bodies--Behind-the-Scenes--Regulatory-Bodies-and-their-Impact.html  

 

Class – 5 

জীব  সবজ্ঞা  সশল্প:- 

জীব  সবজ্ঞা  সশল্প বলর্ত নসই সমস্ত সংস্থ্া এবং সংস্থ্াগুসলর্ক নবাঝায় র্ার্ের কাজ গর্বষর্া ও উন্নয় , উৎপাে , জীবন্ত ক্তজস র্সর (প্রার্ী, উক্তদ্ভে, 

মা ুষ) উপর েৃটষ্ট স বদ্ধ কর্র পর্য এবং পসরর্ষবার সবপর্র্ র উপর নকন্দ্রীভূত। 

জীব  সবজ্ঞা  সশর্ল্প এম  নকাম্পাস গুসল অন্তভুেি রর্য়র্ছ র্ারা ওষুধ, তজবপ্ররু্ক্তি-সভসত্তক োেয ও ওষুধ, সিসকৎসা সিভাইস, তজব সিসকৎসা প্ররু্ক্তি, 

স উট্রাসসউটটকযালস, কসর্মসসউটটকযালস, োেয প্রক্তক্রয়াকরর্ এবং জীর্বর জীব  উন্নত কর্র এম  অ যা য পর্র্যর গর্বষর্া, উন্নয়  এবং উৎপাের্  

কাজ কর্র। 

উোহরর্ হল 

a) ওষুর্ধর গর্বষর্া, উন্নয়  এবং উৎপাের্  কাজ করা নকাম্পাস গুসল, 

b) তজবপ্ররু্ক্তি-সভসত্তক োেয ও ওষুধ, 

c) সিসকৎসা সরঞ্জাম, 

d) তজব সিসকৎসা প্ররু্ক্তি, 

e) পুটষ্টকর, 

f) প্রসাধ ী, 

g) োেয প্রক্তক্রয়াকরর্, এবং 

h) অ যা য পর্য র্া জীর্বর জীব  উন্নত কর্র 

 

ঔষধ সশল্প 

ঔষধ সশল্প হর্লা ঔষধ সশর্ল্পর একটট সশল্প র্া নরাগ স রাময়, প্রসতর্রাধ বা লের্গুসল উপশম করার লর্েয নরাগীর্ের (অথ্বা স্ব-প্রশাসসত) ওষুধ সহর্সর্ব 

বযবহার্রর জ য ঔষধ আসবষ্কার, সবকাশ, উৎপাে  এবং বাজারজাত কর্র। 

ঔষধ নকাম্পাস গুসল নজর্ সরক বা ব্রযার্ডি ঔষধ এবং সিসকৎসা সিভাইর্সর বযবসা করর্ত পার্র। তারা সবসভন্ন আই  ও সবসধমালার অধী  র্া ওষুর্ধর 

নপর্টসন্টং, পরীো, স রাপত্তা, কার্ েকাসরতা স য়ন্ত্রর্ কর্র এবং ওষুর্ধর পরীো এবং সবপর্  বযবহার কর্র। 

ভারতীয় ঔষধ সশল্প আয়তর্ র সেক নথ্র্ক তৃতীয় বৃহত্তম এবং মূর্লযর সেক নথ্র্ক ১৩তম বৃহত্তম। প্রায়শই 'সবর্র্শ্র ঔষধ সশল্প' সহর্সর্ব সমােৃত, ভারতীয় 

ঔষধ সশর্ল্পর সবকাশ ঘটর্ছ। বতেমার্  ভারর্ত ঔষধ সশর্ল্পর মূলয $50 সবসলয় । ভারত ঔষর্ধর একটট প্রধা  রপ্তাস কারক, নর্োর্  200+ টটরও নবসশ 

নের্শ ভারতীয় ঔষধ রপ্তাস  হয়। 

বাজার মূলধ  অ সুার্র ভারর্তর শীষ ে ১০টট ফাম ো নকাম্পাস  

● সা  ফাম োসসউটটকযাল ইডাসরজ সলসমর্টি (Sun Pharmaceutical Industries Ltd) 

● সসপলা সলসমর্টি (Cipla Ltd) 

● িঃ নরম্পি'স লযাবর্রটসরজ সলসমর্টি (Dr Reddy's Laboratories Ltd) 

https://www.aha.org/
https://nabp.pharmacy/
https://supplychainassociation.org/
https://hlh.who.int/act-a-hsrc-connector/hsc-workstreams/supply-chain
https://fastercapital.com/content/Regulatory-bodies--Behind-the-Scenes--Regulatory-Bodies-and-their-Impact.html
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● মযা কাইড ফাম ো সলসমর্টি (Mankind Pharma Ltd) 

● টর্রন্ট ফাম োসসউটটকযালস সলসমর্টি (Torrent Pharmaceuticals Ltd) 

● জাইিাস লাইফসার্য়র্ন্সস সলসমর্টি (Zydus Lifesciences Ltd) 

● লুসপ  সলসমর্টি (Lupin Ltd) 

● অযালর্কম লযাবর্রটসরজ সলসমর্টি (Alkem Laboratories Ltd) 

 

ঔষধ নকাম্পাস র প্রকারর্ভে  

ঔষধ বযবসায়, নকাম্পাস গুসলর্ক তার্ের প্রাথ্সমক লেয এবং সশর্ল্পর মর্ধয কার্ েক্রর্মর উপর সভসত্ত কর্র অর্ ক ধরর্র্র ঔষধ নকাম্পাস র্ত ভাগ করা 

নর্র্ত পার্র। স র্ি সবসভন্ন ধরর্র্র ঔষধ নকাম্পাস র উর্েে করা হল: 

1. সবসশষ্ট ঔষধ সংস্থ্াগুসল 

ওষুর্ধর নের্ে, আমার্ের কার্ছ এম  সবসশষ্ট নকাম্পাস  রর্য়র্ছ র্ারা তার্ের সবস্তৃত ওষুধ এবং স্বাস্থ্যর্সবা প্রোর্ র জ য পসরসিত। ফাইজার্রর মর্তা 

এই সুপ্রসতটষ্ঠত প্রসতষ্ঠা গুসল সবশাল গর্বষর্া েল ততসর কর্র এবং অসংেয উৎপাে  সুসবধা পসরিাল া কর্র, র্া তার্ের সবসভন্ন ধরর্র্র ওষুধ পর্য ততসর 

এবং সরবরাহ করর্ত সেম কর্র। 

2. গর্বষর্া ও উদ্ভাব -নকক্তন্দ্রক উর্েযাগ 

ওষুধ োর্তর নছাট প্রসতষ্ঠা গুসল গর্বষর্া এবং উন্নয়র্ র জ য স র্বসেতপ্রার্। তারা প্রায়শই বৃহত্তর ওষুধ নকাম্পাস গুসলর সার্থ্ অংশীোসরত্ব কর্র 

সক্লস কাল ট্রায়াল পসরিাল া কর্র এবং  তু  ওষুধ এবং সিসকৎসা পদ্ধসত স ািকরর্র্ ভূসমকা পাল  কর্র, র্া নশষ পর্ েন্ত সমার্জর জ য উপকারী। 

3. নশ্রর্ীগত ওষুধ প্রস্তুতকারক 

নশ্রর্ীগত ওষুধ প্রস্তুতকারকরা ওষুধ োর্ত গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র, সবর্শষ কর্র ওষুর্ধর নপর্টর্ন্টর নময়াে নশষ হওয়ার পর্র। এই নকাম্পাস গুসল 

নশ্রর্ীগত ওষুর্ধর েে বযাপক উৎপাের্  উৎকষ ে অজে  কর্র। র্সেও তারা বযাপক গর্বষর্া ও উন্নয় র্ক অগ্রাসধকার নেয়  া, তারা নপর্টন্ট-নময়ােী 

ওষুর্ধর জ য সাশ্রয়ী মূর্লযর সবকল্প সরবরার্হ সবর্শষজ্ঞ। 

4. API প্রর্র্াজক 

ওষুধ সশর্ল্প, সক্তক্রয় ঔষধ উপাো  স ম োতারা তজব অরু্, বাল্ক নর্ৌগ এবং ওষুধ উৎপাে কারীর্ের োরা বযবহৃত সবসভন্ন ধরর্র্র সক্তক্রয় উপাো  ততসরর্ত 

গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র। তেুপসর, তারা সসরাম, টীকা এবং অ যা য স্বাস্থ্যর্সবা পর্য ততসরর্ত জস়িত, র্া ওষুধ সরবরাহ শঙৃ্খর্ল উর্েের্র্াগয 

অবো  রার্ে। 

5. ফাম ো সবপর্  এবং সবতরর্ নকাম্পাস  

ফাম ো মার্কেটটং ফাম োসসউটটকযাল নসক্টর্র উর্েযাগ স র্ত আগ্রহী বযক্তির্ের জ য সবসভন্ন সুর্র্াগ প্রো  কর্র। েুটট উর্েের্র্াগয সবকর্ল্পর মর্ধয রর্য়র্ছ 

একটট মার্কেটটং নকাম্পাস  প্রসতষ্ঠা করা অথ্বা একটট ফাম ো িযাঞ্চাইক্তজ সবতরর্ ইউস র্টর মাসলকা া। এই সবকল্পগুসলর মর্ধয একটট পছন্দ বযক্তিগত 

পছর্ন্দর উপর স ভের কর্র, কারর্ উভয়ই সম্ভাবয লাভজ ক উর্েযাগ। উর্েের্র্াগযভার্ব, একটট ফাম ো িযাঞ্চাইক্তজ তার মূল ফাম োসসউটটকযাল 

নকাম্পাস র কাছ নথ্র্ক র্র্থ্ষ্ট সবপর্  সহায়তা পায়। 

ফাম োসসউটটকযাল সরবরাহ শঙৃ্খর্ল ফাম ো সবতরর্ একটট গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র এবং সবসভন্ন উপ-সবভাগর্ক অন্তভুেি কর্র, নর্ম  স্টসকস্ট, 

পাইকার, পসরর্বশক এবং সাব-স্টসকস্ট। 

6. ফাম ো েুিরা নকাম্পাস  

ফাম ো েুিরা োত সবসভন্ন ধরর্র্র ওষুধ নকাম্পাস র মর্ধয একটট র্া সবসভন্ন ধরর্র্র সুর্র্াগ প্রো  কর্র, র্ার মর্ধয রর্য়র্ছ: 

1. সিসকৎসা ও ওষুর্ধর নোকা , ফার্ম েসস: েুিরা সবর্ক্রতারা ওষুধ এবং সম্পসকেত স্বাস্থ্যর্সবা পর্য সরবরার্হর উপর েৃটষ্ট স বদ্ধ কর্র। 

2. সিসকৎসা সরঞ্জার্মর েুিরা সবর্ক্রতা: এই নোকা গুসল সিসকৎসা সরঞ্জাম এবং সরঞ্জাম সরবরার্হ সবর্শষজ্ঞ। 

3. অর্িাপিার পর্র্যর েুিরা সবর্ক্রতারা: এই সবভার্গর েুিরা সবর্ক্রতারা অর্িাপিার এবং সিসকৎসা সরঞ্জাম সরবরাহ কর্র। 

4. প্রসাধ ী এবং োেযতাসলকাগত পসরপূরক নোকা : এই নোকা গুসল প্রসাধ ী পর্য এবং োেযতাসলকাগত পসরপূরক েুেঁজর্ছ  এম  গ্রাহকর্ের 

নসবা প্রো  কর্র। 
 

একটট ঔষধ প্রসতষ্ঠার্ র সবসভন্ন সবভাগ:- 

নকাম্পাস র মর্ধয সাধারর্ত নর্সব সবভাগ থ্ার্ক তার একটট সংসেপ্ত সববরর্ স র্ি নেওয়া হল: 

● উৎপাে  (উৎপাে )  

● মা  

● সবপর্  

● সরবরাহ শঙৃ্খল বযবস্থ্াপ া 

● গর্বষর্া ও উন্নয়  

● অ যা য 

 

উৎপাে  

উপর্র উসেসেত সহসার্ব, ওষুধ নকাম্পাস গুসল মূলত উৎপাে কারী নকাম্পাস । সুতরাং, উৎপাে  নকাম্পাস র মর্ধয সব োসধক কম েসংস্থ্ার্ র সুর্র্াগ 

থ্াকর্ব। নকাম্পাস র স্তর্রর উপর স ভের কর্র নমাট কম েসংস্থ্ার্ র একটট সাধারর্ শতাংশ 30% নথ্র্ক 50% এর মর্ধয।  

উৎপাে  সবভাগ ওষুধ পর্য উৎপাের্ র সকল পর্ োর্য় কাজ কর্র, সক্তক্রয় উপাো  উৎপাে  নথ্র্ক শুরু কর্র সমাপ্ত পর্য (পযার্কক্তজং) সম্পন্ন করা 

পর্ েন্ত। 

সবভার্গর কার্ েক্রর্মর সবভাজ  স ম্নরূপ: 

ঊর্ধ্ েমুেী কার্ েক্রম 

উপর্রর সের্কর কার্ েক্রম হর্লা নকাষ বযাংক নথ্র্ক নকাষ সংসৃ্ক্সত প্রক্তক্রয়া পর্ েন্ত তজব-ঔষধ প্রক্তক্রয়াকরর্র্র প্রাথ্সমক পর্ োয়। নকাষ সংসৃ্ক্সত প্রক্তক্রয়ার 

আউটপুট সহর্সর্ব স সেেষ্ট লেয নপ্রাটট  রর্য়র্ছ। 

স ম্নমুেী কার্ েক্রম 

প্রবাহমুেী কার্ েক্রম হর্লা নসই পর্ োয় নর্োর্  প্রর্য়াজ ীয় ওষুর্ধর উপাো  অজের্ র জ য পথৃ্কীকরর্ এবং পসরর্শাধ  অন্তভুেি থ্ার্ক। 

সফল সফস শ / পযার্কক্তজং  

এটট উৎপাে  প্রক্তক্রয়ার নশষ পর্ োয় র্ে  সক্তক্রয় পর্যটট তার িূ়িান্ত আকার্র প্রস্তুত করা হয়, তারপর ভরাট করা হয় এবং স সেেষ্ট প্রাথ্সমক এবং 

মাধযসমক পার্ে সসল করা হয়। এই ক্তক্রয়াকলাপগুসলর্ত অযার্সপটটক নকৌশল এবং সবস্তাসরত নলর্বসলং গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র। 
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গুর্মা   

গুর্মা  হল নকাম্পাস র অভযন্তর্র একটট ফাংশ  র্া উৎপাে -সম্পসকেত সমস্ত কার্ েক্রম পর্ ের্বের্ কর্র, স ক্তিত কর্র নর্ তারা মা  এবং পূব েস ধ োসরত 

প্রতযাশা পূরর্ কর্র। নকাম্পাস র স্তর্রর উপর স ভের কর্র, গুর্মা  ইউস টটট নকাম্পাস র নমাট কম েসংস্থ্ার্ র 30% পর্ েন্ত হর্ত পার্র। সবভাগীয় 

কার্ েক্রর্মর সবভাজ  স ম্নরূপ: 

গুর্মা  স ক্তিতকরর্  

এটট হল মূল কাজ নর্োর্  পূব েস ধ োসরত প্রক্তক্রয়ার মা  এবং প্রতযাশা বজায় রাোর্ক নকন্দ্রীভূত করা হয়। মার্ঝ মার্ঝ নর্ মূল মা সসকতাটট সমস করা 

হয় তা হল গুর্মা  স ক্তিতকরর্র্ক সংর্শাধ মূলক  া কর্র বরং প্রসতর্রাধমূলক ("প্রথ্মবার্রর মর্তা সটিক") বর্ল মর্  করা হয়। নবসশরভাগ সময়ই 

আমরা ত্রুটটর সংেযা নবসশ থ্াকার কারর্র্ সংর্শাধ মূলক মা সসকতায় আটর্ক র্াই। 

মা  স য়ন্ত্রর্  

এটট একটট তজব-ঔষধ নকাম্পাস র মর্ধয একটট কাজ নর্োর্  পর্র্যর  মু া পরীো কর্র এবং উৎপাে  এলাকা এবং ইউটটসলটটগুসলর র্থ্ার্থ্ 

পর্ ের্বের্ স ক্তিত কর্র পর্যগুসল  কশা অ ুর্ায়ী উৎপাে  করা হর্ে তা স ক্তিত করার উপর নজার নেওয়া হয়। 

 

তবধকরর্  

সকছু নকাম্পাস র মা  নথ্র্ক তবধকরর্ ফাংশ  আলাো থ্ার্ক। তবধকরর্ হল মূল ফাংশ গুসলর মর্ধয একটট, সবর্শষ কর্র নকাম্পাস র প্রাথ্সমক পর্ োর্য়, 

কারর্ এই ফাংশ টট একটট প্রমার্ নট্রইল ততসর কর্র র্া একটট প্রক্তক্রয়া এবং সসর্স্টম নেোয় র্া একটট ধারাবাসহক ফলাফর্লর সের্ক পসরিাসলত কর্র র্া 

নকাম্পাস র জীব কাল জরু়্ি পু রুত্পাে  করা নর্র্ত পার্র। 

স য়ন্ত্রক সবষয়  

এই ফাংশ টট বাইর্রর স য়মকা  ু সম্পসকেত সমস্ত সবষয় স র্য় কাজ কর্র র্া নকাম্পাস র্ক তার্ের ওষুধ জ সাধারর্র্র কার্ছ সবক্তক্র করার আর্গ 

অবশযই নমর্  িলর্ত হর্ব। 

 

ঔষধ সশর্ল্প সরবরাহ শঙৃ্খল বযবস্থ্াপ া:- 

একটট সবতরর্ িযার্ র্ল উৎপােক, পাইকারী সবর্ক্রতা, েুিরা সবর্ক্রতা এবং নভািা থ্ার্ক। উৎপােকরা পর্য উৎপাে  কর্র এবং সবক্রয় কার্ েক্রম 

পাইকারী সবর্ক্রতা এবং েুিরা সবর্ক্রতার্ের উপর নছর়্ি নেয়। েুিরা সবর্ক্রতারা সরবরাহকারী এবং নভািার্ের মর্ধয সংর্র্াগকারী সলঙ্ক সহর্সর্ব কাজ 

কর্র। েুিরা সবর্ক্রতার্ের মর্ধয বযবসাসয়ক প্রসতষ্ঠা  এবং বযক্তি উভয়ই অন্তভুেি। তারা পাইকারী সবর্ক্রতার্ের কাছ নথ্র্ক বা স ম োতার্ের কাছ নথ্র্ক 

সরাসসর নভািার্ের কার্ছ পর্য স্থ্া ান্তর্র সহায়তা কর্র।  ীর্ির সিেটট সবতরর্ িযার্ লটট নেোয়। 

প্রস্তুতকারক ---> পাইকারী সবর্ক্রতা ------> েুিরা সবর্ক্রতা ------> িূ়িান্ত গ্রাহক 

 

ঔষধ সশর্ল্প সবক্রয় ও সবপর্ :- 

সবক্রয় এবং সবপর্  ঘস ষ্ঠভার্ব সম্পসকেত এবং প্রসতষ্ঠার্ র রাজস্ব বৃক্তদ্ধর লর্েয কাজ কর্র। নছাট প্রসতষ্ঠা গুসলর্ত সবক্রয় এবং সবপর্র্ র মর্ধয েবু 

নবসশ পাথ্ েকয ন ই, তর্ব ব়ি প্রসতষ্ঠা গুসলর্ত অর্ ক পাথ্ েকয রর্য়র্ছ এবং উভয় সবভাগ স্বাধী ভার্ব পসরিাল া করার জ য তার্ের সবর্শষজ্ঞ নলাক 

রর্য়র্ছ। 

সবক্রয়  

সবক্রয় হল সবর্ক্রতা এবং নক্রতার মর্ধয স সেেষ্ট অথ্ ে, পর্য এবং পসরর্ষবার একটট িুক্তি। 

সবপর্   

সবপর্  বলর্ত এম  একটট কার্ েক্রমর্ক নবাঝায় র্া একটট নকাম্পাস  একটট পর্য বা পসরর্ষবার ক্রয়-সবক্রয় প্রিার্রর জ য গ্রহর্ কর্র। ফাম োসসউটটকযাল 

মার্কেটটং পর্র্যর িাসহো ততসর এবং সবক্রয় প্রিার্রর জ য পের্েপগুসল জস়িত। এবং ফাম োসসউটটকযাল মার্কেটাররা গ্রাহকর্ের প্রতযাশা পূরর্ এবং 

অসতক্রম করার জ য মার্কেটটং সমশ্রর্র্র উপাো গুসল বযবহার কর্র র্া 7P (পর্য, স্থ্া , মূলয, প্রিার, নভৌত, মা ুষ এবং প্রক্তক্রয়া)। 

 

সবক্রয় এবং সবপর্র্ র মর্ধয পাথ্ েকয 

● সবপর্  মার্  সলি বা সম্ভাব া ততসর করা, এবং সবক্রয় মার্  সলি বা সম্ভাব ার্ক ক্রয় এবং অিোর্র রূপান্তর করা। 

● সবক্রয় হল গ্রাহক েুেঁর্জ নবর করার এবং তার্ের সবস মর্য় রূপান্তর করার জ য একটট স্বল্পর্ময়ােী প্রক্তক্রয়া, নর্োর্  সবপর্  হল বাজার্র একটট 

 াম বা ব্রযাড ততসরর একটট েীঘ ের্ময়ােী প্রক্তক্রয়া। 

● সবপর্  সরাসসর গ্রাহকর্ের িাসহোর সার্থ্ সম্পসকেত, এবং সবক্রয় গ্রাহর্কর িাসহোর সার্থ্ সম্পসকেত  য়। 

● সবপর্  ব্রযাড এবং প্রিার্রর জ য োয়ী, নর্োর্  সবক্রয় ব্রযার্ডর প্রিার্রর সার্থ্ সম্পসকেত  য়। 

 

ওষুধ সবক্রয় এবং এফএমসসক্তজ সবক্রর্য়র মর্ধয পাথ্ েকয:-  

ফাম োসসউটটকযাল মার্কেটটং স সেেষ্ট সিসকৎসা পসরসস্থ্সত (নরাগ) স র্ েয়, প্রসতর্রাধ বা সিসকৎসার জ য বযবহৃত ওষুধ বা ঔষসধ পর্র্যর সরবরাহ বা প্রাপযতা 

স র্য় কাজ কর্র। এফএমসসক্তজ বাজার স য়সমত বযবহার্রর জ য নভািা পর্র্যর সরবরাহ বা প্রাপযতা স র্য় কাজ কর্র। 

 

Class – 6 

নমসির্কল সবক্রয় প্রসতস সধ 

 ীসতগত সবপর্  অ ুশীলর্ , পর্য প্রিার িািারর্ের সের্ক পসরিাসলত হয় 

নমসির্কল সরর্প্রর্জর্ন্টটটভ, র্া নমসির্কল নসলস সরর্প্রর্জর্ন্টটটভ বা ফাম োসসউটটকযাল নসলস সরর্প্রর্জর্ন্টটটভ  ার্মও পসরসিত, তারা হর্ল  র্ারা 

ফাম োসসউটটকযালস, নমসির্কল সরঞ্জাম এবং নপ্রসক্তক্রপশ  ড্রাগ পর্য সবক্তক্র এবং প্রিার কর্র । নমসির্কল সরর্প্রর্জর্ন্টটটভ (এমআর) সরাসসর 

সিসকৎসকর্ের সার্থ্ নেো কর্র এবং ব্রযাডগুসল প্রিার কর্র প্রিার প্রক্তক্রয়ায় গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র। অ য কথ্ায়, একজ  নমসির্কল 

সরর্প্রর্জর্ন্টটটভ (এমআর) হর্ল  ফাম োসসউটটকযাল নকাম্পাস  এবং িািার এবং অ যা য প্রাসতষ্ঠাস ক গুরুত্বপূর্ ে বযক্তির্ের মর্তা স্বাস্থ্য নপশাোরর্ের 

মর্ধয নর্াগার্র্ার্গর একটট সবন্দ।ু 

একজ  নমসির্কল সরর্প্রর্জর্ন্টটটর্ভর প্রাথ্সমক োসয়ত্ব হল নকাম্পাস র পর্য প্রিার এবং সবক্রয় করা। 

 

নমসির্কল সরর্প্রর্জর্ন্টটটভর্ের কার্জর সববরর্:- 
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● একটট নমসির্কল বা ফাম োসসউটটকযাল কর্প োর্রশ  তার্ের পর্য বাজারজাত ও সবক্তক্র করার জ য একজ  নমসির্কল সরর্প্রর্জর্ন্টটটভ স র্য়াগ 

কর্র। সতস  নকাম্পাস র প্রসতস সধ সহর্সর্ব কাজ কর্র  এবং নকাম্পাস র ব্রযাক্তডংর্য়র োসয়র্ত্ব থ্ার্ক । 

● সতস  তার নকাম্পাস র পে নথ্র্ক সম্ভাবয নক্রতার্ের কার্ছ পর্য প্রিার কর্র  র্ার্ত তারা নসগুসল সকর্ । 

● নমসির্কল সরর্প্রর্জর্ন্টটটভ সিসকৎসা সামগ্রী প্রিার এবং তার্ের কার্ছ সহজলভয করার োসয়র্ত্বও থ্ার্ক । সতস  পর্র্যর সবজ্ঞাপ  সের্ত 

পার্র , নসসম ার করর্ত পার্র , অথ্বা সবসভন্ন স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের সার্থ্ সমটটং করর্ত পার্র  র্ার্ত নসগুসল বাজারজাত করা র্ায়। 

● প্রসতটট নমসির্কল সরর্প্রর্জর্ন্টটটভর্ক একটট স সেেষ্ট সমর্য়র মর্ধয পূরর্ করার জ য একটট মাসসক লেয নেওয়া হয়।  

● ভসবষযর্তর প্রসর্ঙ্গর জ য মাসসক সবক্রর্য়র সহসাব রাো এবং তার্ের কম েেমতা পরীো করা তার্ের জ য অপসরহার্ ে। 

● প্রসতটট নমসির্কল সরর্প্রর্জর্ন্টটটর্ভর িূ়িান্ত লেয হল র্তটা সম্ভব পর্য সবক্তক্র করা। র্সেও তার পেটট নকবল সবক্রয়-সম্পসকেত  য়, সতস  

সবক্রর্য়াত্তর গ্রাহক সহায়তার জ যও োয়ী। 

● তার মর্েলর্ের কাছ নথ্র্ক প্রসতক্তক্রয়া পাওয়া তার প্রধা  োসয়ত্বগুসলর মর্ধয একটট। এটট তার ভসবষযর্তর কম েেমতা উন্নত করর্ত সহায়তা 

করর্ব। 

● নমসির্কল সরর্প্রর্জর্ন্টটটভর্ক অবশযই িািার,  াস ে এবং অ যা য স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের মর্তা ফাম ো নপশাোরর্ের সার্থ্ ইসতবািক 

সম্পকে স্থ্াপ  করর্ত হর্ব। 

● নর্র্হতু নমসির্কল সরর্প্রর্জর্ন্টটটভ ফাম ো নকাম্পাস র ব্রযাড প্রিার কর্র , তাই তার অবশযই একটট মর্ ারম বযক্তিত্ব এবং িমৎকার 

নর্াগার্র্াগ েেতা থ্াকর্ত হর্ব। 

● নমসির্কল সরর্প্রর্জর্ন্টটটভর্ক অবশযই ফাম োসসউটটকযাল পর্য সম্পর্কে সম্পূর্ ে জ্ঞা  থ্াকর্ত হর্ব র্ার্ত সতস  স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের কার্ছ 

এটট কার্ েকরভার্ব বর্ ে া করর্ত পার্র । 

 

নর্াগযতা:- 

একজ  নমসির্কল সরর্প্রর্জর্ন্টটটভ হর্ত হর্ল আপ ার নকা  স সেেষ্ট নর্াগযতার প্রর্য়াজ  হয়  া। নমৌসলক বুক্তদ্ধমত্তা, সাধারর্ জ্ঞা  এবং সফল হওয়ার 

আকাঙ্ক্ষা থ্াকা বযক্তির্ক নকউ থ্ামার্ত পার্র  া। তর্ব, র্সে তার মা ব শারীরস্থ্া , জীবসবজ্ঞা  এবং সবক্রয় পটভূসম সম্পর্কে প্রাথ্সমক ধারর্া থ্ার্ক, 

তাহর্ল তার একটট সুসবধা হর্ব। 

একজ  নমসির্কল সরর্প্রর্জর্ন্টটটভ হর্ত হর্ল, পোথ্ েসবেযা, রসায়  এবং জীবসবজ্ঞার্ র সার্থ্ োেশ নশ্রসর্ বা সমমার্ র সিসগ্র সম্পন্ন করর্ত হর্ব। 

নমসির্কল সরর্প্রর্জর্ন্টটটভ হর্ত হর্ল ফার্ম েসসর্ত োতক সিসগ্র বা প্রাসসঙ্গক নের্ে সবএসসস সিসগ্র থ্াকা আবশযক। 

সকছু ওষুধ নকাম্পাস  সব. ফাম োসসস্ট এবং পযারার্মসিকযাল সু্ক্র্লর োতকর্ের পছন্দ কর্র। এছা়িাও, সপসসএমসব (পোথ্ েসবেযা, রসায় , জীবসবজ্ঞা  এবং 

গসর্ত) এর মর্তা সবজ্ঞা  পটভূসম থ্াকা বযক্তির্ের কলা এবং বাসর্জয সশোথ্ীর্ের নির্য় অগ্রাসধকার নেওয়া হয় কারর্ তারা ক্তজস সগুসল আরও সহর্জ 

বুঝর্ত পার্র। 

 

নমসির্কল সরর্প্রর্জর্ন্টটটর্ভর ভূসমকা 

পর্য জ্ঞা  এবং েেতা  

একজ  নমসির্কল প্রসতস সধর জ য একটট নমৌসলক প্রর্য়াজ ীয়তা হল তারা নর্ পর্যগুসল উপস্থ্াপ  কর্র  নসগুসল সম্পর্কে গভীর ধারর্া থ্াকা। তার্ের 

এই পর্যগুসলর তবজ্ঞাস ক সেক, কর্ম ের প্রক্তক্রয়া, সুসবধা এবং সম্ভাবয পার্শ্ ে প্রসতক্তক্রয়াগুসল বুঝর্ত হর্ব। এই েেতা তার্ের স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের সটিক 

তথ্য সরবরাহ করর্ত এবং নর্র্কার্ া ক্তজজ্ঞাসা বা উর্ের্গর সমাধা  করর্ত সেম কর্র। 

নর্াগার্র্াগ এবং সম্পকে গর়্ি নতালা  

কার্ েকর নর্াগার্র্াগ একজ  নমসির্কল প্রসতস সধর ভূসমকার মূর্ল থ্ার্ক। তারা তার্ের প্রিাসরত পর্র্যর মূলয জা ার্ত িািার, ফাম োসসস্ট এবং 

হাসপাতার্লর কমীর্ের সহ স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের সার্থ্ নর্াগার্র্াগ কর্র। অথ্ েপূর্ ে সম্পকে গর়্ি নতালার মাধযর্ম, তারা সবর্শ্াসর্র্াগযতা এবং আস্থ্া 

স্থ্াপ  কর্র, র্া স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের সসদ্ধান্ত গ্রহর্র্ক প্রভাসবত করর্ত পার্র। 

প্রিার এবং সবক্রয়  

সিসকৎসা প্রসতস সধর্ের স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের কার্ছ ওষুধ পর্য এবং সিসকৎসা র্ন্ত্র প্রিার্রর োসয়ত্ব নেওয়া হয়। এর মর্ধয রর্য়র্ছ এই পর্যগুসলর 

কার্ েকাসরতা সমথ্ ে কারী তবসশষ্টয, সুসবধা এবং প্রমার্ উপস্থ্াপ  করা। প্রর্রাি ামূলক নর্াগার্র্ার্গর মাধযর্ম, তারা স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের কাছ নথ্র্ক 

পর্র্যর নপ্রসক্তক্রপশ  বা সুপাসরশ স ক্তিত করার লেয রার্ে। 

বাজার্রর অন্তেৃেটষ্ট এবং প্রসতক্তক্রয়া  

তারা ওষুধ সশর্ল্পর প্রথ্ম সাসরর্ত রর্য়র্ছ, স য়সমত স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের সার্থ্ নর্াগার্র্াগ কর্র। তারা বাজার্রর প্রবর্তা, প্রসতর্র্াগী কার্ েকলাপ এবং 

স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের পছন্দ সম্পর্কে মূলযবা  অন্তেৃেটষ্ট সংগ্রহ কর্র। এই প্রসতক্তক্রয়া ওষুধ নকাম্পাস র কার্ছ নপৌৌঁর্ছ নেওয়া হয়, নকৌশলগত সসদ্ধান্ত 

এবং পর্র্যর উন্নসতর সের্ক পসরিাসলত কর্র। 

স রন্তর সশো  

একজ  নমসির্কল প্রসতস সধর জ য সব ের্শষ সিসকৎসা অগ্রগসত, সক্লস কাল অধযয়  এবং সশর্ল্পর স য়মকা  ু সম্পর্কে আপর্িট থ্াকা অতযন্ত 

গুরুত্বপূর্ ে। তারা প্রায়শই তার্ের জ্ঞা  বৃক্তদ্ধ করর্ত এবং স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের োরা ক্তজজ্ঞাসা করা নর্র্কার্ া প্রর্ের উত্তর সের্ত সেম হওয়ার জ য 

িলমা  প্রসশের্র্ স র্ুি হ । 

ত সতক সবর্বি া  

সিসকৎসা প্রসতস সধর্ের জ য  ীসতগত মা  বজায় রাো অতযন্ত গুরুত্বপূর্ ে। তার্ের পর্য সম্পর্কে সটিক এবং স রর্পে তথ্য প্রো  করর্ত হর্ব, 

অসতরক্তঞ্জত োসব বা ভুল তথ্য এস়ির্য় িলর্ত হর্ব। ত সতক আিরর্ স ক্তিত কর্র নর্ স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোররা তার্ের সসদ্ধান্ত গ্রহর্র্র প্রক্তক্রয়ার জ য 

স ভেরর্র্াগয তথ্য পা । 

সময় বযবস্থ্াপ া এবং পসরকল্প া  

সিসকৎসা প্রসতস সধরা সাধারর্ত একটট তবসিেযময় অঞ্চল পসরিাল া কর্র , র্ার জ য কার্ েকর সময় বযবস্থ্াপ া এবং পসরকল্প া েেতা প্রর্য়াজ । 

তারা সবসভন্ন স্বাস্থ্যর্সবা নকন্দ্র পসরেশ ের্ র সময়সূিী স ধ োরর্ কর্র, র্ার্ত তারা তার্ের স ধ োসরত এলাকার মর্ধয সবস্তৃত নপশাোরর্ের সার্থ্ নর্াগার্র্াগ 

করর্ত পার্র তা স ক্তিত কর্র। 

তথ্য সংগ্রহ এবং প্রসতর্বে   

সমথ্ক্তিয়া, প্রসতক্তক্রয়া এবং তার্ের প্রর্িষ্টার প্রভার্বর সবস্তাসরত নরকিে রাো অপসরহার্ ে। সিসকৎসা প্রসতস সধরা এম  তথ্য সংকল  কর্র  র্া তার্ের 

নকৌশলগুসলর কার্ েকাসরতা এবং স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের োরা পর্য গ্রহর্র্র অন্তেৃেটষ্ট প্রো  কর্র। 

নর্র্কার্ া পসরসস্থ্সতর্ত, সবক্তক্রর প্রক্তক্রয়ার মর্ধয রর্য়র্ছ সম্ভাবয গ্রাহকর্ের সার্থ্ নর্াগার্র্াগ করা, তার্ের অ ুর্রাধগুসল স্বীকৃসত নেওয়া, তার্ের নবাঝার্ া 

নর্ আপ ার পর্য বা পসরর্ষবাগুসল প্রসতর্র্াগীর্ের তুল ায় নবসশ মর্ ারম এবং গ্রাহকর্ক সর্ব োত্তমভার্ব েসুশ করর্ত পার্র। ওষুধ প্রসতস সধরা 
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সিসকৎসকর্ের প্রভাসবত কর্র ওষুর্ধর সবক্রয় বৃক্তদ্ধ কর্র এবং তারা বনু্ধর্ত্বর সূক্ষ্ম মাোয় তা কর্র। তারা কে ও কে ও সিসকৎসা কম ের্ের্ে বা নহার্টল 

বা সর্ম্মল স্থ্র্ল বক্তৃতা প্রো  কর্র। 

সাধারর্ত, নমসির্কল নসলস এক্তেসকউটটভর্ের তার্ের আঞ্চসলক োসয়ত্ব থ্ার্ক এবং তারা কীভার্ব এবং কে  স্বাস্থ্য নপশাোরর্ের লেয করর্ব  তা 

পসরকল্প া কর্র। নমসির্কল প্রসতস সধর্ের নকাম্পাস র সরবরাহ করা সব ের্শষ সক্লস কাল তথ্যর সার্থ্ তাল সমসলর্য় িলর্ত এবং তার্ের পর্ োয়ক্রসমক 

পসরেশ ের্ র সময় স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারীর্ের সার্থ্ এই তথ্য বযােযা, উপস্থ্াপ  এবং আর্লাি া করর্ত সেম হওয়া উসিত। 

তার্ের প্রসতর্র্াগী পর্য এবং তার্ের সম্পর্কে প্রকাসশত স বন্ধ সম্পর্কে আপর্িট জ্ঞা  বজায় রাো উসিত। 

বুক্তদ্ধমা , স র্বসেতপ্রার্, একজ  ভার্লা মর্ াসবজ্ঞা ী, সুসম্পজ্জত, সফট সস্ক্ল, ভার্লা বযক্তিত্ব এবং উচ্চ আর্বগগত গুর্ফল (Emotional Quotient) 

থ্াকা তার্ের সাফর্লযর অংশ হর্ব। 

ওষুধ স ব োির্  অবো  রাোর সবষয়গুসলর মর্ধয রর্য়র্ছ পর্র্যর গুর্মা , স রাপত্তা, কার্ েকাসরতা, োম, প্রাপযতা, নকাম্পাস র েযাসত, পযার্কক্তজংর্য়র 

আকষ ের্, নরাগীর ক্রয়েমতা এবং সন্তুটষ্ট। 

 

নমসির্কল সরর্প্রর্জর্ন্টটটর্ভর কম েজীবর্ র বৃক্তদ্ধ 

নমসির্কল সরর্প্রর্জর্ন্টটটভরা এসরয়া মযার্ জার, সরক্তজও াল মযার্ জার, নজা াল মযার্ জার এবং  যাশ াল নসলস মযার্ জার সহর্সর্ব সবক্রর্য়র নের্ে 

উচ্চতর পর্ে উন্নীত হর্ত পার্র ।  

 যাশ াল নসলস মযার্ জার পর্ের উপর্র নথ্র্ক, পরবতী পর্োন্নসত হল নজ ার্রল মযার্ জার- নসলস অযাড মার্কেটটং, তারপর সভসপ- নসলস অযাড 

মার্কেটটং, নপ্রসসর্িন্ট এবং সব ের্শষ সকন্তু কম গুরুত্বপূর্ ে  য়, মযার্ ক্তজং সির্রক্টর।  

ফাম ো ইডাসরর্ত, একসমর্য়র নমসির্কল সরর্প্রর্জর্ন্টটটভর্ের অসংেয উোহরর্ রর্য়র্ছ র্ারা তার্ের কম েজীবর্  মযার্ ক্তজং সির্রক্টর পর্ে নপৌৌঁর্ছর্ছ । 

 

নমসির্কল প্রসতস সধ পর্োন্নসত 

আেশ েভার্ব, একজ  নমসির্কল প্রসতস সধর নের্ে নর্াগোর্ র ২-৩ বছর্রর মর্ধয পরবতী পর্ে পর্োন্নসত হওয়া উসিত। 

তর্ব, অর্ ক নমসির্কল প্রসতস সধ আর্ছ  র্ারা ৫ বছর্ররও নবসশ সময় ধর্র একই পর্ে আটর্ক থ্ার্ক , এম সক নকউ নকউ ১০ বছর্ররও নবসশ সময় 

ধর্র। এরপর, তার্ের পরবতী পর্োন্নসত বা পর্োন্নসতও সবলসম্বত হয়। 

নর্র্কার্ া নমসির্কল প্রসতস সধর জ য তার্ের উচ্চপেস্থ্ কম েকতোর্ের সার্থ্ স য়সমত আর্লাি া কর্র ২-৩ বছর্রর মর্ধয পর্োন্নসত পাওয়ার নিষ্টা করা 

র্ুক্তির্ুি। 

 

ভারর্ত সিসকৎসা প্রসতস সধর্ত্বর ভসবষযৎ পসরসধ 

ভারর্ত সিসকৎসা প্রসতস সধর্ের ভসবষযৎ েবুই উজ্জ্বল, র্সে তারা নপ্রসক্তক্রপশ  বৃক্তদ্ধ এবং ফাম ো কর্প োর্রটর্ের তার্ের ব্রযার্ডর বাজার অংশীোসরত্ব 

বৃক্তদ্ধর্ত সহায়তা করার কাজ িাসলর্য় র্া ।  

ফাম োসসউটটকযাল ব্রযাড মার্কেটটং হল পর্রাে সবক্রয়; নসর্ের্ে, িািাররা প্রভাবশালী সহর্সর্ব কাজ কর্র । তার নপ্রসক্তক্রপশ  অ ুসার্র, সরপ বা 

নবাতর্লর প্রসতটট সবক্রয় করা হয়। িািাররা নকবল তে ই ব্রযাডটট সলর্ে নে  র্সে ফাম ো নকাম্পাস র সিসকৎসা প্রসতস সধ িািার্রর কার্ছ নর্র্ত থ্ার্ক । 

সুতরাং, সিসকৎসা প্রসতস সধর্ের িাকসরর িাসহো সব েো থ্াকর্ব এবং ভারর্ত সিসকৎসা প্রসতস সধর্ের িাকসরর ভসবষযৎ আরও উজ্জ্বল হর্ত ির্লর্ছ। 

 

Class – 7 

 

নর্াগার্র্াগ 

নর্াগার্র্াগ হল এক স্থ্া , বযক্তি বা নগাষ্ঠী নথ্র্ক অ য স্থ্ার্  তথ্য, ধারর্া, সিন্তাভাব া এবং অ ুভূসত স্থ্া ান্তর্রর কাজ। 

প্রসতটট নর্াগার্র্ার্গর নের্ে 

1. (অন্তত) একজ  নপ্ররক,  

2. বাতো এবং  

3. (অন্তত) একজ  প্রাপক জস়িত থ্ার্ক। 
এটা সহজ নশা ার্ত পার্র, সকন্তু নর্াগার্র্াগ আসর্ল একটট অতযন্ত জটটল সবষয়। 

নপ্ররক নথ্র্ক প্রাপর্কর কার্ছ বাতো নপ্ররর্ সবসভন্ন ধরর্র্র সবষর্য়র োরা প্রভাসবত হর্ত পার্র (র্া নর্াগার্র্ার্গর বাধা  ার্ম পসরসিত)। এর মর্ধয রর্য়র্ছ 

আমার্ের আর্বগ, সাংসৃ্ক্সতক পসরসস্থ্সত, নর্াগার্র্াগ মাধযম এবং এম সক আমার্ের অবস্থ্া । জটটলতার কারর্র্ই সবর্শ্বযাপী স র্য়াগকতোরা ভাল 

নর্াগার্র্াগ েেতার্ক এত পছন্দ ীয় বর্ল মর্  কর্র : সটিক, কার্ েকর এবং েযথ্ েহী  নর্াগার্র্াগ অতযন্ত কটি । 

A. নপ্ররক B. এ র্কাসিং   C. মাধযম   D. সির্কাসিং   E. সরসসভার 

    প্রসতক্তক্রয়া 

নর্াগার্র্ার্গর ধরর্:- 

নমৌসেক নর্াগার্র্াগ এবং অ-নমৌসেক নর্াগার্র্াগ 

নমৌসেক নর্াগার্র্াগ: 

নমৌসেক নর্াগার্র্ার্গ কথ্য শব্দ বযবহার কর্র সিন্তাভাব া, অ ুভূসত এবং ধারর্া সবস ময় করা হয়। এর কার্ েকাসরতা সবসভন্ন সের্কর উপর স ভের কর্র, র্ার 

মর্ধয রর্য়র্ছ শর্ব্দর পছন্দ, স্বর এবং কথ্ার স্পষ্টতা। এটট একটট সেমুেী প্রক্তক্রয়া নর্োর্  বিা তথ্য নপ্ররর্ কর্র  এবং নশ্রাতা বাতোটট নবার্ঝ  এবং 

বযােযা কর্র । 

অ-নমৌসেক নর্াগার্র্াগ: 

নমৌসেক নর্াগার্র্াগ হর্লা নমৌসেক নর্াগার্র্াগ। আমরা র্ে  উচ্চস্বর্র কথ্া বসল তে ই এটট হয়। এবং এটট একটট সেমুেী প্রক্তক্রয়া। অথ্ োৎ এর্ত একজ  

নপ্ররক (কথ্া বলা বযক্তি) এবং একজ  গ্রহর্কারী (বাতো নশা া/গ্রহর্কারী বযক্তি) উভর্য়রই প্রর্য়াজ  হয়। অ-নমৌসেক নর্াগার্র্ার্গর মর্ধয মুর্ের ভাব, 

হার্তর অঙ্গভসঙ্গ এবং শরীর্রর ভাষা অন্তভুেি থ্াকর্ত পার্র। আমরা র্ে  স র্জর্ের প্রকাশ করার নিষ্টা কসর বা অ যর্ের কার্ছ বাতো নপৌৌঁর্ছ নেওয়ার 

নিষ্টা কসর তে  প্রায়শই নমৌসেক এবং অ-নমৌসেক নর্াগার্র্াগর্ক সমসশ্রত কসর। 

অর্মৌসেক নর্াগার্র্াগ: 
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আমার্ের নর্াগার্র্ার্গর একটট উর্েের্র্াগয অংশ অর্মৌসেক। প্রকৃতপর্ে, সকছু গর্বষক পরামশ ে সের্য়র্ছ  নর্ অর্মৌসেক নর্াগার্র্ার্গর শতাংশ 

নমৌসেক নর্াগার্র্ার্গর নির্য় িারগুর্ নবসশ, আমরা র্া নর্াগার্র্াগ কসর তার ৮০% আমার্ের কাজ এবং অঙ্গভসঙ্গর সার্থ্ জস়িত, নর্োর্  মাে ২০% 

শর্ব্দর মাধযর্ম প্রকাশ করা হয়। প্রসতসে , আমরা হাজার হাজার অর্মৌসেক ইসঙ্গত এবং আিরর্র্র প্রসত সা়িা সেই, র্ার মর্ধয রর্য়র্ছ ভসঙ্গ, মুর্ের 

অসভবযক্তি, নিার্ের েৃটষ্ট, অঙ্গভসঙ্গ এবং কণ্ঠস্বর। আমার্ের করমেে  নথ্র্ক শুরু কর্র িুর্লর স্টাইল পর্ েন্ত, আমার্ের অর্মৌসেক নর্াগার্র্াগ আমরা নক 

তা প্রকাশ কর্র এবং আমরা অ যর্ের সার্থ্ কীভার্ব সম্পকে স্থ্াপ  কসর তা প্রভাসবত কর্র। 

 

অ-নমৌসেক নর্াগার্র্ার্গর প্রকারর্ভে 

1. মুর্ের ভাব 

2. অঙ্গভসঙ্গ 

3. পযারাভাষাতত্ত্ব (নর্ম  উচ্চস্বর বা কণ্ঠস্বর্রর স্বর) 

4. শারীসরক ভাষা 

5. প্রক্তেসমে বা বযক্তিগত স্থ্া  

6. নিার্ের েৃটষ্ট, স্পশ ে 

7. নিহারা 

8. সশল্পকম ে (বস্তু এবং সিে) 

 

মুর্ের ভাব 

মুর্ের ভাবভসঙ্গ অর্মৌসেক নর্াগার্র্ার্গর একটট সবশাল অংর্শর জ য োয়ী। হাসস বা ভ্রুকুটট সের্য় কতটা তথ্য প্রকাশ করা র্ায় তা সবর্বি া করু । 

একজ  বযক্তির মুর্ের ভাব প্রায়শই আমরা প্রথ্র্মই নেের্ত পাই, এম সক তারা কী বলর্ত িায় তা নশা ার আর্গই। র্সেও অর্মৌসেক নর্াগার্র্াগ এবং 

আিরর্ সংসৃ্ক্সতর মর্ধয  াটকীয়ভার্ব পসরবসতেত হর্ত পার্র, সুে, েুঃে, রাগ এবং ভর্য়র মুর্ের অসভবযক্তি সবর্শ্বযাপী একই রকম। 

 

অঙ্গভসঙ্গ 

শব্দ ছা়িাই অথ্ ে প্রকার্শর জ য ইোকৃত  ়িাি়িা এবং সংর্কত একটট গুরুত্বপূর্ ে উপায়। সাধারর্ অঙ্গভসঙ্গর মর্ধয রর্য়র্ছ হাত  া়িার্ া, ইশারা করা 

এবং "আিুল উপর্র নতালা" সিহ্ন নেওয়া। অ যা য অঙ্গভসঙ্গ নস্বোিারী এবং সংসৃ্ক্সতর সার্থ্ সম্পসকেত।  

উোহরর্স্বরূপ, মাসকে  র্ুিরার্ষ্ট্র, "V" আকার্র আপ ার হার্তর তালু সামর্  নরর্ে তজে ী এবং মধযমা আিুল রাো প্রায়শই শাসন্ত বা সবজর্য়র প্রতীক 

সহসার্ব সবর্বসিত হয়। তবুও, সব্রর্ট , অর্রসলয়া এবং সবর্র্শ্র অ যা য অংর্শ, এই অঙ্গভসঙ্গর্ক অপমা  সহসার্ব সবর্বি া করা নর্র্ত পার্র।  

অঙ্গভসঙ্গর মাধযর্ম অর্মৌসেক নর্াগার্র্াগ এতটাই শক্তিশালী এবং প্রভাবশালী নর্ সকছু সবিারক আোলত কর্ে নকা টট অ রু্মাসেত তা সীমাবদ্ধ কর্র 

নে , নর্োর্  তারা জসুরর মতামত প্রভাসবত করর্ত পার্র । উোহরর্স্বরূপ, একজ  আই জীবী তার্ের ঘস়ির সের্ক তাসকর্য় পরামশ ে সের্ত পার্র  নর্ 

সবর্রাধী আই জীবীর র্ুক্তি ক্লাসন্তকর। অথ্বা তারা একজ  সােীর সােয নেওয়ার সময় নসই বযক্তির সবর্শ্াসর্র্াগযতা েুর্্  করার নিষ্টায় তার্ের নিাে 

ঘুসরর্য় স র্ত পার্র । 

 

পযারাভাষাতত্ত্ব  

পযারাভাষাতত্ত্ব বলর্ত এম  কণ্ঠস্বর নর্াগার্র্াগর্ক নবাঝায় র্া প্রকৃত ভাষা নথ্র্ক পথৃ্ক। এই ধরর্র্র অর্মৌসেক নর্াগার্র্ার্গর মর্ধয কণ্ঠস্বর্রর স্বর, 

উচ্চস্বর, বা েঁক এবং সুর্রর মর্তা সবষয়গুসল অন্তভুেি থ্ার্ক। 

উোহরর্স্বরূপ, বার্কযর অর্থ্ ের উপর কণ্ঠস্বর্রর শক্তিশালী প্রভাব সবর্বি া করু । েৃঢ় স্বর্র বলা হর্ল, নশ্রাতারা একটট সববৃসতর্ক অ ুর্মাে  এবং উৎসাহ 

সহসার্ব বযােযা করর্ত পার্র। সেধাগ্রস্ত স্বর্র বলা একই শব্দগুসল অসম্মসত এবং আগ্রর্হর অভাব প্রকাশ করর্ত পার্র। 

 

শারীসরক ভাষা এবং ভসঙ্গ  

ভসঙ্গ এবং  ়িাি়িাও প্রিুর তথ্য সরবরাহ করর্ত পার্র। 

১৯৭০ এর েশক নথ্র্ক শারীসরক ভাষা স র্য় গর্বষর্া উর্েের্র্াগযভার্ব বৃক্তদ্ধ নপর্য়র্ছ, জ সপ্রয় সমসিয়াগুসল আম ে-ক্রসসং এবং নলগ-ক্রসসংর্য়র মর্তা 

প্রসতরোমূলক ভসঙ্গর অসতসরি বযােযার উপর েৃটষ্ট স বদ্ধ কর্রর্ছ, সবর্শষ কর্র জসুলয়াস ফার্স্টর বই "বসি লযাঙু্গর্য়জ" প্রকার্শর পর। 

র্সেও এই অর্মৌসেক নর্াগার্র্াগগুসল অ ভূুসত এবং মর্ াভাব স র্েেশ করর্ত পার্র, শারীসরক ভাষা প্রায়শই সূক্ষ্ম এবং পূর্ব ে সবর্শ্াস করা তুল ায় কম 

স সেেষ্ট। 

 

প্রক্তেসমে  

মা ুষ প্রায়শই "বযক্তিগত স্থ্া " এর প্রর্য়াজ ীয়তার্ক নবাঝায়। এটট প্রক্তেসমে  ার্ম পসরসিত এবং এটট আর্রকটট গুরুত্বপূর্ ে ধরর্র্র অর্মৌসেক 

নর্াগার্র্াগ। 

আমার্ের কতটা েরূত্ব প্রর্য়াজ  এবং আমরা কতটা স্থ্া র্ক আমার্ের স জস্ব বর্ল মর্  কসর তা সবসভন্ন কারর্ োরা প্রভাসবত হয়। এর মর্ধয রর্য়র্ছ 

সামাক্তজক রীসত ীসত, সাংসৃ্ক্সতক প্রতযাশা, পসরসস্থ্সতগত কারর্, বযক্তির্ত্বর তবসশষ্টয এবং পসরসিসতর স্তর। 

 

নিার্ের  

েৃটষ্ট অর্মৌসেক নর্াগার্র্ার্গ নিাে গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র, নর্ম  তাকার্ া, তাকার্ া এবং পলক নফলা গুরুত্বপূর্ ে ইসঙ্গত। উোহরর্স্বরূপ, র্ে  

আপস  এম  মা ুষ বা ক্তজস র্সর মুর্োমুসে হ  র্া আপ ার পছন্দ হয়, তে  আপ ার পলক নফলার হার বৃক্তদ্ধ পায় এবং আপ ার নিাে প্রসাসরত হয়। 

মা ুর্ষর নিাে সবসভন্ন ধরর্র্র আর্বগ স র্েেশ করর্ত পার্র, র্ার মর্ধয রর্য়র্ছ শত্রুতা, আগ্রহ এবং আকষ ের্। মা ুষ প্রায়শই একজ  বযক্তির সততা 

পসরমাপ করার জ য নিার্ের েৃটষ্টর ইসঙ্গত বযবহার কর্র। স্বাভাসবক, সস্থ্র নিার্ের নর্াগার্র্াগর্ক প্রায়শই একজ  বযক্তি সতয বলর্ছ  এবং সবর্শ্াসর্র্াগয 

বর্ল মর্  করা হয়। অ যসের্ক, নিাে  া়িার্ া এবং নিার্ের নর্াগার্র্াগ বজায় রাের্ত অেমতা প্রায়শই একজ  বযক্তির সমথ্যা বলার বা প্রতারর্ার 

ইসঙ্গত সহসার্ব নেো হয়। 

 

হযাপটটে 

স্পর্শ ের মাধযর্ম নর্াগার্র্াগ করা আর্রকটট গুরুত্বপূর্ ে অর্মৌসেক নর্াগার্র্াগ আিরর্। স্পশ ে নেহ, পসরসিসত, সহা ুভূসত এবং অ যা য আর্বগ প্রকার্শর 

জ য বযবহার করা নর্র্ত পার্র। 

মা ুষ কীভার্ব স্পশ ের্ক অথ্ ে প্রকার্শর জ য বযবহার কর্র তার্ত সলঙ্গগত পাথ্ েকযও ভূসমকা পাল  কর্র। মসহলারা র্ে, উর্েগ এবং লাল -পালর্ র 

জ য স্পশ ে বযবহার কর্র । অ যসের্ক, পুরুষরা অ যর্ের উপর েমতা বা স য়ন্ত্রর্ প্রসতষ্ঠার জ য স্পশ ে বযবহার করার সম্ভাব া নবসশ। 
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নিহারা  

আমার্ের নপাশাক, িুর্লর স্টাইল এবং অ যা য নিহারার সবষয়গুসলও অর্মৌসেক নর্াগার্র্ার্গর একটট মাধযম সহর্সর্ব সবর্বসিত হয়। 

এই প্রথ্ম ধারর্াগুসল গুরুত্বপূর্ ে, নর্ কারর্র্ সবর্শষজ্ঞরা পরামশ ে নে  নর্ িাকসরপ্রাথ্ীরা সম্ভাবয স র্য়াগকতোর্ের সার্থ্ সাোৎকার্রর জ য উপরু্ি 

নপাশাক পরু । 

 

নর্াগার্র্ার্গর ধরর্:- 

● আ ুষ্ঠাস ক নর্াগার্র্াগ: 

আ ুষ্ঠাস ক নর্াগার্র্াগ বলর্ত এম  নর্াগার্র্াগর্ক নবাঝায় র্া একটট প্রসতষ্ঠার্  আইস  মাধযর্ম সংঘটটত হয়। এই ধরর্র্র নর্াগার্র্াগ একই 

নশ্রর্ীর পসরিালক বা কম েিারীর্ের মর্ধয অথ্বা উচ্চ ও স ম্ন স্তর্রর এবং তসেপরীত উভর্য়র মর্ধয সংঘটটত হয়। এটট নমৌসেক বা সলসেত হর্ত 

পার্র তর্ব নসই নর্াগার্র্ার্গর একটট সম্পূর্ ে নরকিে প্রসতষ্ঠার্  রাো হয়। 

 

● অ া ুষ্ঠাস ক নর্াগার্র্াগ: 

অ ুষ্ঠাস ক নর্াগার্র্াগ বলর্ত এম  নর্র্কার্ া নর্াগার্র্াগর্ক নবাঝায় র্া নর্াগার্র্ার্গর আ ুষ্ঠাস ক িযার্ র্লর বাইর্র ঘর্ট। অ া ুষ্ঠাস ক 

নর্াগার্র্াগর্ক প্রায়শই 'লতা' বলা হয় কারর্ এটট কতৃের্ত্বর স্তর স সব ের্শর্ষ সমগ্র প্রসতষ্ঠা  এবং সব েে ছস়ির্য় পর়্ি। 

 

নর্াগার্র্াগ বাধা সক:- 

নর্াগার্র্ার্গর বাধা হর্লা এম  সকছু র্া একজর্ র ধারর্া, সিন্তাভাব া বা অ য নকা ও ধরর্র্র তথ্য প্রকার্শর জ য অর্ যর কার্ছ পািার্ া বাতো গ্রহর্ 

এবং নবাঝার পর্থ্ আর্স। নর্াগার্র্ার্গর এই সবসভন্ন বাধাগুসল নকউ নর্ বাতোটট নপ্ররর্ করার নিষ্টা করর্ছ তা বাধাগ্রস্ত কর্র বা হস্তর্েপ কর্র। 

কার্ েকর নর্াগার্র্ার্গর পর্থ্ অসংেয বাধা আসর্ত পার্র। এটট ঘর্ট কারর্ নপ্ররর্কর পািার্ া বাতোটট টিক নর্ম টট নবাঝা উসিত নতম ভার্ব নবাঝা  াও 

নর্র্ত পার্র। নর্াগার্র্াগ সবস মর্য়র সময় এটট সবকৃত হর্ত পার্র।  

নর্াগার্র্ার্গর প্রক্তক্রয়ার নর্র্কার্ া পর্ োর্য় এই সবসভন্ন ধরর্র্র নর্াগার্র্ার্গর বাধা আসর্ত পার্র। এটট কম ের্ের্ে সবেযমা  পেপাত, নস্টসরওটাইসপং এবং 

সাধারর্ীকরর্র্র কারর্র্ আসর্ত পার্র। 

 

নর্াগার্র্ার্গর সকছু সাধারর্ বাধা 

মার্ঝ মার্ঝ নকউ নকউ একটট ক্তজস র্সর সার্থ্ সংর্র্াগ স্থ্াপ  করর্ত িায়, সকন্তু আসর্ল নস অ য সকছু বলর্ছ র্া তার উর্দ্দশয সছল  া। নর্াগার্র্াগ 

আিরর্র্ এই ধরর্র্র ঘট ার্ক "সবকৃসতর তীক্ষ্ণতা" বলা হয়। নর্াগার্র্ার্গর নর্র্কার্ া মাধযর্মর ত্রুটটর ফর্ল এই সবকৃসত হর্ত পার্র। নর্াগার্র্ার্গর এই 

বাধাগুসলর্ক "বাধা"ও বলা হয়।  

নর্াগার্র্ার্গর সকছু বাধা: 

● সটিক স্টাইল, প্রসতক্তক্রয়ার অভাব। 

● সবষয়বস্তু গ্রাহর্কর প্রর্য়াজ ীয়তার সার্থ্ সম্পসকেত  য়। 

● তেত নর্াগার্র্াগ বজায় রাের্ত বযথ্ েতা। 

● োরাপ আবহাওয়া। 

● ধারর্ার অ ভূুসমক প্রবার্হর অভাব। 

● প্ররু্ক্তিগত সমিয়কারীর্ের উপলব্ধতা। 

● শব্দাথ্ েগত সমসযা। 

● ন তৃর্ত্বর অভাব। 

● উৎসার্হর অভাব। 

● প্রসতষ্ঠা  প্রধা র্ের কাছ নথ্র্ক সহায়তার অভাব। 

 

স্বাস্থ্যর্সবা সশর্ল্প সাধারর্ নর্াগার্র্ার্গর বাধা:- 

1. সিসকৎসা সংক্রান্ত শব্দ 

2. ভাষার পাথ্ েকয 

3. সাংসৃ্ক্সতক পাথ্ েকয 

4. প্রসতবন্ধকতা এবং অ যা য িযার্লঞ্জ 

5. স্বাস্থ্য সবষয়ক স্বল্পতা 

6. স্বাস্থ্য সবষয়ক জটটলতা 

7. সমর্য়র অভাব 
 

ঔষধ সশর্ল্প নর্াগার্র্াগ 

 

 

  

 

সবস্তাসরত         েুিরা সবক্রয় 

 

ফাম োসসউটটকযাল সির্টইসলং 

ফাম োসসউটটকযাল সির্টইসলং হল একটট ১:১ সবপর্  নকৌশল র্া ফাম োসসউটটকযাল নকাম্পাস গুসল একজ  সিসকৎসকর্ক সবর্ক্রতার পর্য সম্পর্কে 

সশসেত করার জ য বযবহার কর্র, এই আশায় নর্ সিসকৎসক নকাম্পাস র পর্যগুসল আরও ঘ  ঘ  নপ্রসক্রাইব করর্ব । 

অথ্বা অ য কথ্ায়, সির্টইসলংর্ক সবর্ির্য় র্ুক্তিসঙ্গত ক্রমা সুার্র সবক্রয় সবন্দরু উপস্থ্াপ া সহসার্ব সংজ্ঞাসয়ত করা নর্র্ত পার্র। 

ঔষধ েুিরা সবক্রয় 
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ঔষধ েুিরা সবক্রয় বলর্ত েুিরা সবর্ক্রতা পর্ োর্য় সম্পাসেত কার্ েক্রমর্ক সংজ্ঞাসয়ত করা নর্র্ত পার্র, র্া আমার্ের উপস্থ্াপ ার্ক কার্ েকর করর্ত এবং 

আমার্ের সবক্রয় আহ্বা র্ক সফল করর্ত তথ্য ততসর কর্র। 

 

Class – 8 

 

ওষুর্ধর সববরর্ 

ফাম োসসউটটকযাল সির্টইসলং কী?  

ফাম োসসউটটকযাল সির্টইসলং হল একটট ১:১ সবপর্  নকৌশল র্া ফাম োসসউটটকযাল নকাম্পাস গুসল একজ  সিসকৎসকর্ক সবর্ক্রতার পর্য সম্পর্কে 

সশসেত করার জ য বযবহার কর্র, এই আশায় নর্ সিসকৎসক নকাম্পাস র পর্যগুসল আরও ঘ  ঘ  নপ্রসক্রাইব করর্ব । 

অথ্বা অ য কথ্ায়, সির্টইসলংর্ক সবর্ির্য় র্ুক্তিসঙ্গত ক্রমা সুার্র সবক্রয় পর্য়র্ন্টর উপস্থ্াপ া সহসার্ব সংজ্ঞাসয়ত করা নর্র্ত পার্র। 

সির্টইসলং হর্লা সর্ব োচ্চ ক্রমা ুসার্র প্রর্রাি া সের্য় সবক্তক্র করা। 

 

ফাম োসসউটটকযাল সির্টইসলং এর সুসবধা: 

ফাম োসসউটটকযাল নকাম্পাস র জ য ফাম োসসউটটকযাল সির্টইসলং এর নবশ সকছু সুসবধা রর্য়র্ছ। 

সবক্রয় বকৃ্তদ্ধ: ঔষর্ধর সবস্তাসরত সববরর্র্র ফর্ল ঔষর্ধর সবক্রয় বৃক্তদ্ধ নপর্ত পার্র কারর্ একজ  ঔষধ সবক্রয় প্রসতস সধ পর্য সম্পর্কে এম  তথ্য প্রো  

করর্ত সেম হ  র্া সিসকৎসকর্ক পর্যটট সলর্ে নেওয়ার জ য প্রভাসবত করর্ত পার্র। 

এফসিএ সবসধমালা নমর্  িলা: নলর্বর্ল অন্তভুেি থ্াকা পর্য সম্পর্কে তথ্য প্রোর্ র মাধযর্ম সবস্তাসরত তথ্য ফাম োসসউটটকযাল নকাম্পাস গুসলর্ক এফসিএ 

সবসধমালা নমর্  িলর্ত সাহার্য কর্র। 

নরাগীর ফলাফর্লর উন্নসত: সবস্তাসরত তথ্য এম  একটট পর্য সম্পর্কেও তথ্য প্রো  কর্র র্া নরাগীর ফলাফর্লর উন্নসত করর্ত পার্র। এর মর্ধয নিাজ, 

পার্শ্ ে প্রসতক্তক্রয়া এবং অ যা য ওষুর্ধর সার্থ্ সমথ্ক্তিয়া সম্পর্কে তথ্য অন্তভুেি রর্য়র্ছ। 

 

সবস্তাসরত বর্ ে ার তবসশষ্টয:-  

সবস্তাসরত বর্ ে া সব েো স্পষ্ট, সংসেপ্ত, র্ুক্তিসঙ্গত হর্ব এবং িািারর্ক এই সবষর্য় আর্লাসকত করর্ব  

A. পর্যটট কী? 

B. পর্যটট কী কার্জ বযবহৃত হয়? 

C. পর্যটট কী করর্ব? 

D. পর্যটট কীভার্ব আরও ভার্লা হর্ব? 

 

নক  একটট সববরর্ একটট অসিও সভজযুয়াল হওয়া উসিত? 

 ৩ ঘন্টা পর আবার স্মরর্ করু  ৩ সে  পর আবার স্মরর্ করু  

শুধুমাে বলু  70% 10% 

শুধুমাে নেো  72% 20% 

বলু  এবং নেো  85% 65% 

 

তুসম লেয করর্ব নর্, র্ে  তুসম বলর্ব এবং নেোর্ব তে  ৩ সে  পর সরকল ভযালু ৩ বার্রর নবসশ হয় শুধুমাে নেোর্ ার তুল ায় এবং শুধুমাে বলার 

তুল ায় ৬ বার। 

এই টুলটট "সভজযুয়াল এইি"  ার্ম পসরসিত। 

 

কার্ েকরী সবশে সববরর্র্র ৪টট ধাপ:- 

ভূসমকা:  

সবসময় িািার্রর কার্ছ আপ ার পুর্রা  াম, আপস  নর্ নকাম্পাস র প্রসতস সধত্ব কর্র , আপ ার পর্র্যর  াম এবং এটট কী কার্জ বযবহৃত হয় তা 

বলু । অসফর্সর জা ালা সের্য় সিৎকার কর্র বলা কর্য়কটট সংসেপ্ত অসভবাে  নথ্র্ক িািার মর্  নরর্ের্ছ  নর্ আপস  নক বা আপস  কার্ক 

প্রসতস সধত্ব কর্র । আর ধর্র স র্ব   া নর্ সতস  আপ ার পর্য বা এটট কী কর্র তা জার্  , এম সক র্সে আপ ার কার্ছ একটট নছাট লাইর্ব্রসর পূরর্ 

করার মর্তা পর্ োপ্ত সাসহতয থ্ার্ক। সংর্ের্প, আপ ার শুরু নথ্র্ক শুরু করা উসিত। 

 

পর্য পসরসিসত:  

এে ই নতামার সুর্র্াগ। কার্জ লাগাও। নতামার পর্য কী কর্র, নক  এটট সর্ব োত্তম এবং িািার কীভার্ব এটট তার সিসকৎসায় বযবহার করর্ত পার্র , 

তা সবস্তাসরতভার্ব বযােযা করার সময় এর্সর্ছ। এটট সংসেপ্ত সকন্তু তথ্যবহুল করু । মর্  রাের্ব : তবসশষ্টয এবং সুসবধা। র্সে তুসম নসই িািারর্ক 

নতামার ওষুধ বযবহার্রর কারর্  া োও, তাহর্ল তুসম তার এবং নতামার সময়  ষ্ট করর্ল। 

 

অ ুসন্ধা :  

দ্রুত ক্তজজ্ঞাসা করু , নকা  প্রে থ্াকর্ল ক্তজজ্ঞাসা করু । প্রর্য়াজর্  উত্তর সে ।  

 

বন্ধ করু :  

অবর্শর্ষ, বন্ধ করু  এবং সবক্রর্য়র জ য ক্তজজ্ঞাসা করু । এই মুহতূ ে পর্ েন্ত র্া সকছু আর্ছ তা নকবল প্রেশ ের্ র জ য। এে  আপ ার নবত  অজের্ র 

সুর্র্াগ। প্রসতশ্রুসতবদ্ধ নহা ! 

 

কার্ েকরী সবশেকরর্র্র ৬টট  ীসত  

1. পািয (সবষয়বস্তু)  

2. সবতরর্ (আপস  নর্ভার্ব কথ্া বর্ল )  

3. মিুযর্লশ  (কণ্ঠস্বর্রর স্বর / সপর্ির পসরবতে )  

4. সসর্রা াইর্জশ  (আপস  র্া বর্ল  এবং র্া নেো )  

5. সভজযুয়াল এইি পর্য়ন্টার পসরিাল া  
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6. সবস্তাসরত বন্ধ 

 

একজ  ভার্লা সির্টইলার্রর গুর্াবলী (৬টট সস)  

1. স্পষ্ট হর্ত হর্ব  

2. সম্পূর্ ে হর্ত হর্ব  

3. আত্মসবর্শ্াসী হর্ত হর্ব  

4. প্রসতর্র্াসগতা বাে সের্ত হর্ব  

5. েৃঢ় সবর্শ্াস রাের্ত হর্ব (েৃঢ় সবর্শ্াস)  

6. সমাপ ীর্ত নশষ করর্ত হর্ব 

 

সবস্তাসরত জা ার ধাপ (aida)  

● িািার্রর মর্ ার্র্াগ আকষ ের্ করা এবং সভা নশষ  া হওয়া পর্ েন্ত তা ধর্র রাো। 

● আমার্ের পর্র্য আমার্ের বাতো নশা ার জ য তার আগ্রহ জাগার্ া  

● আমার্ের পর্য বযবহার করার জ য তার মর্ধয আকাঙ্ক্ষা জাগার্ া 

● এবং এইভার্ব পের্েপ ন ওয়া, অথ্ োৎ পর্যটট নপ্রসক্তক্রপশ  করা 

 

Class – 9 

েুিরা সবক্রয় 

েুিরা সবর্ক্রতার্ের স্তর্র আমরা নর্ কার্ েকলাপ কসর তা হল েুিরা সবর্ক্রতার্ের োরা িািারর্ের কার্ছ আমার্ের উপস্থ্াপ া আরও কার্ েকর করার 

জ য তথ্য ততসর করা।  

অ য কথ্ায়, েুিরা সবর্ক্রতার্ের কাছ নথ্র্ক তথ্য সংগ্রহ করা এবং সবক্রয় কল সফল করার জ য এই তথ্য কার্ েকরভার্ব বযবহার করার সশল্প। 

আরও এসগর্য় র্াওয়ার আর্গ, আমার্ের ৩টট সেক সবর্বি া করর্ত হর্ব:  

1. েুিরা সবর্ক্রতা কারা?  

2. MSR-এর জ য েুিরা সবর্ক্রতার্ের গুরুত্ব কী?  

3. MSR েুিরা সবর্ক্রতার্ের কাছ নথ্র্ক কী তথ্য সংগ্রহ কর্র এবং কীভার্ব? 

 

েুিরা ফার্ম েসস কী?  

েুিরা ফাম োসসস্ট (র্ারা প্রায়শই রসায় সবে বা কসমউস টট ফাম োসসস্ট  ার্ম পসরসিত) সাধারর্ জ গর্ এবং সিসকৎসা অ ুশীল কারীর্ের কার্ছ ওষুধ 

এবং সিসকৎসা-সম্পসকেত পর্য সরবরাহ এবং সবক্তক্র কর্র, নসইসার্থ্ প্রসাধ  সামগ্রী, প্রসাধ ী ইতযাসের মর্তা অ যা য পর্যও সরবরাহ কর্র। 

ভারতীয় ওষুধ সশর্ল্পর নপ্রোপর্ট, সরবরাহ শঙৃ্খর্লর সেকটট নেের্ত সকছুটা এরকম: 

 

 

েুিরা ফার্ম েসসর ভূসমকা এবং গুরুত্ব: 

অযার্েসর্র্াগযতা:  

েুিরা সবক্রয়র্কন্দ্রগুসল নভািার্ের জ য ওষুর্ধর অপসরহার্ ে অযার্েস প্রো  কর্র, র্ার মর্ধয রর্য়র্ছ ওভার-েয-কাউন্টার (ওটটসস) পর্য নথ্র্ক শুরু কর্র 

নপ্রসক্তক্রপশ  ওষুধ পর্ েন্ত। 

 

নভািা সম্পিৃতা:  

েুিরা সবর্ক্রতারা সরাসসর নভািার্ের সার্থ্ নর্াগার্র্াগ করর্ত পার্র, পরামশ ে, ওষুধ বযবস্থ্াপ া পসরর্ষবা এবং স্বাস্থ্য পরীো প্রো  করর্ত পার্র, এইভার্ব 

জ স্বার্স্থ্যর নের্ে গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র। 

 

সবপর্  িযার্ ল:  

েুিরা সবক্রয় পসরর্বশ ওষুধ নকাম্পাস গুসলর জ য, সবর্শষ কর্র ওটটসস এবং নভািা স্বাস্থ্য পর্র্যর জ য একটট সবপর্  িযার্ ল সহর্সর্ব কাজ কর্র। 

নস্টার্র প্রেশ ে , প্রিারর্া এবং ফাম োসসর্স্টর সুপাসরশ নভািার্ের ক্রর্য়র সসদ্ধান্তর্ক প্রভাসবত করর্ত পার্র। 
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েুিরা সবক্রর্য়র এই প্রক্তক্রয়াটট ভার্লাভার্ব নবাঝার জ য, আমরা স ম্নসলসেত সশর্রা ার্ম এই সবষয়টট আর্লাি া করব-  

● েুিরা সবর্ক্রতার্ের কাছ নথ্র্ক তথ্য সংগ্রহ করার প্রর্য়াজ  নক ? 

● েুিরা সবর্ক্রতার্ের কাছ নথ্র্ক স সেেষ্ট তথ্য কীভার্ব সংগ্রহ করর্ব ? 

● কল পসরকল্প ার জ য তথ্য কীভার্ব বযবহার করর্ব ? 

 

A. েুিরা সবর্ক্রতার্ের কাছ নথ্র্ক তথ্য সংগ্রহ করা প্রর্য়াজ :  

ঔষধ সবক্রয় অ যা য ধরর্র্র সবক্রয় নথ্র্ক নবশ আলাো। আসু  নেসে নক  এটট এম , স ম্নসলসেত উোহরর্র্র সাহার্র্য:-  

● একজ  নভািা সবক্রয় প্রসতস সধ সর্স  সুপারমার্কের্টর কার্ছ সবক্রয় কর্র  সতস  তার সাোৎকার/আর্লাি ার নশর্ষ জা র্ত পারর্ব  নর্ 

সতস  অিোর পার্ে  সক া।  

● একজ  ক্রয় বযবস্থ্াপর্কর কার্ছ সবক্রয়কারী একজ  সশল্প সবক্রয় প্রসতস সধ তার সাোৎকার/আর্লাি ার নশর্ষ জা র্ত পারর্ব  নর্ সতস  

িুক্তি পার্ে  সক া।  

● একজ  বীমা সবক্রয় প্রসতস সধ তার সাোৎকার্রর নশর্ষ র্ুক্তিসঙ্গতভার্ব স ক্তিত হর্ব  নর্ সম্ভাবয বযক্তি পসলসসটট সক র্ব  সক া। 

এই সমস্ত নের্ে, সবক্রয় প্রসতস সধ তার সবক্রয় সাোৎকার্রর ফলাফল/প্রসতক্তক্রয়া টিক নশর্ষ জা র্ত পারর্ব । সকন্তু একজ  নমসির্কল সবক্রয় 

প্রসতস সধর নের্ে, আমরা েুব কমই সবক্রয় কর্লর সটিক ফলাফল জা র্ত পাসর, কারর্ নবসশরভাগ িািারই নপ্রসক্তক্রপশ  নেওয়ার প্রসতশ্রুসত নে , 

সকন্তু তার্ের মর্ধয কর্য়কজ  তার্ের প্রসতশ্রুসত রো কর্র । 

 

B. "স সেেষ্ট তথ্য" কীভার্ব সংগ্রহ করর্ব  

স সেেষ্ট তথ্য বলর্ত েুিরা সবর্ক্রতা কতৃেক স সেেষ্ট সমর্য়র মর্ধয প্রাপ্ত নপ্রসক্তক্রপশ  এবং সবক্তক্রত পর্র্যর পসরমার্গত তথ্য এবং নপ্রসক্তক্রপশ  এবং 

সবক্রর্য় অবো  রাো িািারর্ের তথ্য নবাঝায়। 

 

ধাপ ১- এই ধার্প আমার্ের সসদ্ধান্ত ন ওয়া উসিত নর্ আমরা নকা  সবশেগুসল অ ুসরর্ করর্ত িাই:  

িঃ এে স ধ োসরত পর্য সক A  

িঃ ওয়াই স ধ োসরত পর্য সক B  

িঃ নজি স ধ োসরত পর্য সক C 

এই ধরর্র্র প্রেগুসল ক্তজজ্ঞাসা করা হয় আমার্ের পূব েবতী পসরেশ ের্ র সময় স সেেষ্ট প্রসতশ্রুসত নেওয়া িািাররা সসতযই তার্ের প্রসতশ্রুসত রো কর্রর্ছ  

সক া তা জা র্ত।  

(এর অথ্ ে হল আমার্ের পূব েবতী পসরেশ ের্ র সময় িািারর্ের কাছ নথ্র্ক প্রাপ্ত স সেেষ্ট প্রসতশ্রুসতগুসল আমার্ের অবশযই জা র্ত হর্ব।)  

প্রকৃতপর্ে, েুিরা সবর্ক্রতার সার্থ্ আমার্ের সাোৎকার্রর প্রথ্ম অংশটট সব েো র্ািাই করার জ য বযয় করা উসিত নর্ িািার র্া নপ্রসক্তক্রপশ  

নেওয়ার প্রসতশ্রুসত সের্য়সছর্ল  তা সতস  সলর্েসছর্ল  সক া। নর্র্হতু শহর্রর প্রসতটট েুিরা সবর্ক্রতা মাে সত  নথ্র্ক িারজ  িািারর্ক নসবা প্রো  

করর্ব , তাই আমার্ের েুিরা সবর্ক্রতার কাছ নথ্র্ক নকবল এই িািারর্ের সম্পর্কে তথ্য িাইর্ত হর্ব। 

 

ধাপ ২- নকা  পর্য গ্রুপ বা পর্য সম্পর্কে আমরা তথ্য সংগ্রহ করর্ত িাই তা স ধ োরর্ করা।  

1. একটট র্া আমার্ের কম েেমতার জ য গুরুত্বপূর্ ে  

2. অথ্বা আমার্ের এলাকার ের্লর কম েেমতার জ য গুরুত্বপূর্ ে হর্ত পার্র  

3. অথ্বা এটট আমার্ের অঞ্চর্লর সবক্রয় কম েেমতার জ য গুরুত্বপূর্ ে হর্ত পার্র  

4. অথ্বা এটট হর্ত পার্র নর্ আমার্ের প্রসতর্র্াগী তার পর্য স র্য় এত ভার্লা করর্ছ নর্ আমরা তার্ক কটাে করর্ত িাই। 

আেশ েভার্ব, আমার্ের সমগ্র অঞ্চল নথ্র্ক তথ্য সংগ্রর্হর জ য প্রসত মার্স একটট গুরুত্বপূর্ ে পর্য নগাষ্ঠী স ব োি  করর্ত হর্ব। এই ধরর্ র একটট স সেেষ্ট 

প্রর্িষ্টা আমার্ের একটট তহসবল বা তর্থ্যর একটট বযাংক ততসর করর্ত সাহার্য করর্ব র্া আমার্ের কার্জর পসরকল্প া করর্ত এবং আমার্ের প্রিারমূলক 

উপকরর্গুসলর্ক কার্ েকরভার্ব বযবহার করর্ত সহায়তা করর্ব। 

 

ধাপ ৩  

● এই পর্য/পর্য নগাষ্ঠীর ক্রর্য়র সববরর্ সংগ্রহ করর্ত। নকা ও স সেেষ্ট শহর বা অঞ্চর্ল র্াওয়ার টিক একসে  আর্গ, েুিরা সবর্ক্রতার্ের োরা 

করা ক্রর্য়র (নর্ পর্য সম্পর্কে আমরা তথ্য িাইসছ) সববরর্ জা র্ত আমার্ের স্টসকর্স্টর সার্থ্ নেো করা উসিত। এই পের্েপটট েুিরা 

সবর্ক্রতার্ের োরা আমার্ের নেওয়া তর্থ্যর সতযতা মূলযায়  করর্ত আমার্ের সাহার্য করর্ব।  

● তথ্য সংগ্রর্হর জ য েুিরা সবর্ক্রতার্ের সার্থ্ নেো করার জ য স র্জর্ের প্রস্তুত করার পর্র, আসু  নেসে কীভার্ব আমার্ের এসগর্য় নর্র্ত 

হর্ব  

● েুিরা সবর্ক্রতার সার্থ্ মুর্োমুসে হর্ল এসগর্য় র্া ।  

আমার্ের সাোৎকার্রর প্রথ্ম অংশটট হওয়া উসিত আমার্ের পূব েবতী পসরেশ ের্ র প্রভাব েুেঁর্জ নবর করা। এটট েুব সরাসসর প্রে ক্তজজ্ঞাসা কর্র অজে  

করা হয়, 

উত্তরটট হযা েঁ অথ্বা  া হর্ব। র্সে উত্তরটট হযা েঁ হয়, তাহর্ল আরও েুটট প্রে ক্তজজ্ঞাসা করা নর্র্ত পার্র। 

● আপস  কতগুসল নপ্রসক্তক্রপশ  নপর্য়র্ছ , অথ্বা 

● আপস  কতগুসল সরপ সবক্তক্র কর্রর্ছ ? 

 

ধাপ ৪  

সাোৎকার্রর পরবতী অংর্শ, আমার্ের লেয হওয়া উসিত েুিরা সবর্ক্রতার্ক পসরমার্গত তথ্য সম্পর্কে কথ্া বলর্ত বাধয করর্ব। উোহরর্স্বরূপ-  

● আপ ার কাউন্টার্র আপস  নকা  ব্রযার্ডর বযথ্া াশক ওষুধ নবসশরভাগই সবক্তক্র কর্র ?  

● নকা  ব্রযাডটট সবর্ির্য় নবসশ সবক্তক্র হয়?  

● আপস  প্রসতসে  কতটট সরপ সবক্তক্র কর্র ?  

● ব্রযার্ডর সব োসধক নপ্রসক্তক্রপশ কারী নক? 

● আপস  প্রসতসে  কতটট নপ্রসক্তক্রপশ  পা ? 

 

C. কল পসরকল্প ার জ য তথ্য কীভার্ব বযবহার করর্ব :  



MSR3021 (Bengali) 
 
 

Page 29 of 123 
 

েুিরা সবর্ক্রতার্ের কাছ নথ্র্ক তথ্য সংগ্রহ করর্লই MSR-এর নকা ও লাভ হর্ব  া। আমার্ের তথ্য প্রক্তক্রয়াকরর্ এবং সবর্িষর্ করর্ত হর্ব। 

উোহরর্স্বরূপ: 

● আমার্ের প্রধা  প্রসতর্র্াগী কারা? 

● আমার্ের পর্র্যর সবক্রর্য় কারা অবো  রাের্ছ  িািাররা? 

● প্রসতর্র্াগীর পর্র্যর সবক্রর্য় কারা অবো  রাের্ছ  িািাররা? 

● সংসিষ্ট িািার্রর সার্থ্ আমার কীভার্ব নর্াগার্র্াগ করা উসিত? 

আমার্ের মর্  রাের্ত হর্ব নর্, ঔষধ বযবসার প্রকৃসতই গসতশীল, এবং বাজার্র েীঘ ে সমর্য়র জ য নকা  সকছুই আর্গর মর্তা থ্ার্ক  া। 

●  তু  পর্য িালু হর্ে, এবং পুরাত  পর্যগুসল প্রতযাহার করা হর্ে অথ্বা মর্ ার্র্ার্গর বাইর্র ির্ল র্ার্ে। 

●  তু  িািার শহর্র আসর্ছ । 

●  তু  নকাম্পাস /সবভাগ বাজার্র আসর্ছ। 

● অ-নপর্টন্ট পর্র্যর মূলয পসরবতে  ইতযাসে। 

NSR-এর সাফর্লযর জ য েুিরা সবর্ক্রতারা অতযন্ত গুরুত্বপূর্ ে কারর্ তারাই এটটর্ক প্রাসসঙ্গক বযবসাসয়ক তথ্য সরবরাহ কর্র। েুিরা সবর্ক্রতার্ক একটট 

গুরুত্বপূর্ ে বযবসাসয়ক সহর্র্াগী সহর্সর্ব বযবহার করা সংসিষ্ট MSR-এর উপর স ভের কর্র, র্ারা MSR সহর্সর্ব আমার্ের সাফর্লযর পর্থ্ রাের্ত পার্র। 

 

Class – 10 

 

নর্াগার্র্াগ 
ঔষধ সবক্তক্রর অ  যতা: 

● ঔষধ সবক্তক্র সভন্ন, সাধারর্ "সবক্রয়" নথ্র্ক সম্পূর্ ে সভন্ন। 

● প্রাথ্সমক পাথ্ েকয হল নর্ বযক্তি ওষুর্ধর জ য অথ্ ে প্রো  করর্ছ  সতস  সসদ্ধান্ত গ্রহর্কারী   । 

● সসদ্ধান্ত গ্রহর্র্র কতৃেত্ব অ য নকউ... িািার। অ যসের্ক, নরাগী বা নশষ বযবহারকারী হর্ল  িািার্রর গ্রাহক। 

● তাই মূলত, েুই গ্রাহকর্ক সন্তুষ্ট থ্াকর্ত হর্ব, িািার এবং নরাগী। 

● একজ  ঔষধ সবর্ক্রতার কাজ এই অর্থ্ েও উর্ত্তজ াপূর্ ে নর্ তার কার্ছ তার গ্রাহর্কর কার্ছ "সবক্রয়" করার মর্তা সকছুই ন ই, এবং সতস  

সরাসসর প্রেশ ে ও করর্ত পার্র   া। তার্ক ধারর্া, গর্বষর্া, তবসশষ্টয এবং সুসবধা এবং তবজ্ঞাস ক জ্ঞা  সবক্তক্র করর্ত হয়, র্া ধারর্ার নির্য় 

অর্ ক নবসশ কটি  কাজ। 

● তবুও, সবর্শ্বযাপী হাজার হাজার ঔষধ সবর্ক্রতা আর্ছ  র্ারা িমৎকার কাজ করর্ছ  এবং তার্ের স রন্তর িাসহো সম্পন্ন গ্রাহকর্ের সন্তুষ্ট 

করর্ছ । একজ  ঔষধ সবর্ক্রতার ভূসমকা বছর্রর পর বছর ধর্র একজ  সাধারর্ সবক্রয়কমী নথ্র্ক একজ  পরামশ েোতা বা সুসবধা 

প্রো কারীর ভূসমকায় স্থ্া ান্তসরত হর্য়র্ছ। জ্ঞা ই পাথ্ েকয ততসর কর্রর্ছ। 

েেতা:-  

সবক্রয় একটট বহুমুেী এবং কটি  কাজ। একজ  সফল সবক্রয়কমী হর্ত হর্ল, নবশ কর্য়কটট েেতার প্রর্য়াজ । একজ  ঔষধ সবক্রয়কমীর নর্ 

েেতা থ্াকা উসিত তার তাসলকা েীঘ ে, তাই এটটর্ক স্পষ্ট কর্র নতালার জ য  ীর্ি কর্য়কটট গুরুত্বপূর্ ে েেতা উর্েে করা হল। 

1. নর্াগার্র্াগ েেতা 

2. পর্য জ্ঞা  

3. সসর্স্টম এবং প্রক্তক্রয়াগুসল স্বীকৃসত 

4. আপসত্ত পসরিাল া 

5. ক্রয় সংর্কত স ািকরর্ 

6. আর্লাি া এবং সমাসপ্ত। 

 

নর্াগার্র্াগ েেতার ৪টট স্তম্ভ 

A. কার্ েকরভার্ব নশা া:-  

আপ ার সিন্তাভাব া এর্লার্মর্লা  া কর্র বা আপ ার প্রসতক্তক্রয়া পসরকল্প া  া কর্র নশা া, র্েশীলতার একটট কাজ। এটট তাৎেসর্কভার্ব অ ুভূত 

হয় এবং এটট এম  সম্পকে এবং সংর্র্াগ ততসর কর্র র্া কথ্া বলার মাধযর্ম হয়  া।  

অর্ ক সবর্ক্রতা সবর্শ্াস কর্র  নর্ ভালভার্ব নশা া মার্  নকবল তারা র্া শুর্ র্ছ  তা পু রাবৃসত্ত করা র্ার্ত প্রমাসর্ত হয় নর্ তারা র্া বলা হর্য়সছল তা 

শুর্ র্ছ । আপ ার গ্রাহকর্ক সবরি করার পাশাপাসশ, এটট সসতযকার অর্থ্ ে অথ্ ে  া শুর্  এবং সসতযই  া বুর্ঝও করা নর্র্ত পার্র। এটট নকবল একটট 

নকৌশল, সসতযকার অর্থ্ ে নশা া  য়। 

আমার সবক্রর্য়র একজ  েুেোন্ত পরামশ েোতা সছর্ল  সর্স  আমার কল্প ার নির্য় কম কথ্য শব্দ বযবহার কর্র নবসশ সিল ক্তজর্তসছর্ল । র্সে কথ্য শর্ব্দর 

আর্য়র কার্ েকাসরতা পসরমাপ করা হত, তাহর্ল সতস  অবশযই সবর্ির্য় কার্ েকর সবক্রয়কমীর্ের একজ  হর্ত । সতস  একজ  েে নশ্রাতা সছর্ল , প্রে 

ক্তজজ্ঞাসা করর্ত  এবং তারপর িুপিাপ বর্স শু র্ত , ক্লার্য়র্ন্টর কথ্া নশষ হর্লই নকবল তার্ক আরও প্রে ক্তজজ্ঞাসা করর্ত উৎসাসহত করর্ত । 

প্রর্য়াজর্  সতস  স্পষ্টীকরর্র্র প্রে ক্তজজ্ঞাসা করর্ত । তারপর, র্ে  সতস  প্রর্য়াজ ীয় সমস্ত তথ্য সংগ্রহ কর্রসছর্ল , তে  সতস  স ক্তিতকরর্র্র 

জ য পর্য়ন্টগুসল সুন্দরভার্ব সংর্ের্প বর্ ে া কর্রসছর্ল । 

প্রথ্র্ম কথ্া বলার ইো স য়ন্ত্রর্ কর্র নশা ার নকৌশল অ ুশীল  করু ।  

অ য বযক্তি কী বলর্ছ নস সম্পর্কে গভীরভার্ব র্েবা  নহা , র্ার্ত আপ ার্ক সবসকছু পু রাবসৃত্ত করর্ত  া হয়। আপস  পরবতীর্ত কী বলর্ব  তা 

পসরকল্প া করা বন্ধ করু  এবং এই ধারর্ার প্রসত উনু্মি থ্াকু  নর্ আপস  ইসতমর্ধযই তার্ের িযার্লঞ্জগুসল নের্ের্ছ  বর্লই সটিক সমাধা টট আপ ার 

কার্ছ ন ই। অথ্ ে স্পষ্ট করার জ য এবং আরও গভীরভার্ব নবাঝার জ য আরও তর্থ্যর জ য অ ুর্রাধ করু । তারপর, আপস  র্া শুর্ র্ছ  তা 

পসরষ্কারভার্ব সংর্ের্প বর্ ে া করু  র্ার্ত আপস  বুঝর্ত নপর্রর্ছ  তা স ক্তিত হ ।  

সর্ব োপসর, মর্ ার্র্াগ নেওয়ার জ য র্র্থ্ষ্ট র্েবা  নহা । 

 

B. কার্ েকরী কথ্া বলা:  

ঔষধ োর্ত, আমরা র্া বসল তা সবক্তক্র করর্ল গ্রাহর্কর মর্  তীব্র প্রভাব প়ির্ব এবং র্সে তা গ্রাহর্কর প্রর্য়াজর্ র সার্থ্ োপ োয়, তাহর্ল কর্থ্াপকথ্ টট 

ফলপ্রসূ হর্ব। একটট সফল কর্থ্াপকথ্র্ র জ য, গ্রাহকর্ক অ ুসন্ধা  করা একটট মূল েেতা। 

 

C. অ ুসন্ধা :  

একটট সফল সবক্রয় কর্লর প্রথ্ম িাসবকাটি।  
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আেশ েভার্ব, একজ  ফাম োসসউটটকযাল প্রসতস সধর একজ  সিসকৎসর্কর সার্থ্ সবক্রয় কর্লর মর্ধয নোলা, অ ুসন্ধা , প্রমার্ এবং সমাপ ী অন্তভুেি 

থ্াকা উসিত। সবক্রর্য়র েৃটষ্টর্কার্ নথ্র্ক, অ সুন্ধা  এবং সমাপ ী সম্ভবত েুটটই সাফলয স ধ োরর্ কর্র। হাসযকরভার্ব, আপস  র্সে সিসকৎসকর্ের 

ক্তজজ্ঞাসা কর্র  নর্ সাোৎকার প্রক্তক্রয়ার নকা  অংশগুসল তারা প্রায়শই আপসত্তকর বর্ল মর্  কর্র , তাহর্ল উত্তরটট সম্ভবত অ ুসন্ধা  এবং সমাপ ী 

হর্ব।  

এই স বর্ন্ধ, আসম কার্ েকর অ সুন্ধার্ র উপর মর্ াস র্বশ করব, র্ে  ভসবষযর্তর একটট স বন্ধ সফল সমাপ ী স র্য় আর্লাি া করর্ব। আসম 

অ ুসন্ধা র্ক তথ্য সংগ্রহ, িাসহো প্রসতষ্ঠা এবং আপসত্ত উর্ন্মাির্ র সশল্প সহসার্ব সংজ্ঞাসয়ত কসর একটট অ-সংঘাতমূলক, সক্তম্মসলত পসরর্বর্শ। 

অ ুসন্ধা  সবর্শষভার্ব একটট পর্য সম্পর্কে ইসতবািক এবং সম্ভাবয ন সতবািক উভয় তথ্য সংগ্রর্হর জ য সিজাই  করা হর্য়র্ছ, র্া প্রসতস সধর্ক সবক্রয় 

সাফলযর্ক সর্ব োত্তম কর্র তুলর্ব এম  উপস্থ্াপ া ততসর করর্ত নেয়। 

শব্দ স ব োির্ র সময় সতকে থ্াকু : 

র্া বযবহার করা হর্ে তার স ন্দা করর্ব   া। 

বলা এস়ির্য় িলু  বলা ভার্লা 

শক্তিশালী কার্ েকর 

স রাপে সহ ীয় 

নসরা ভার্লা পছন্দ 

সস্তা অথ্ েন সতক/সাশ্রয়ী 

আসম মর্  কসর সসতযই হর্লা 

আপ ার আপসত্ত আপ ার উর্েগ 

 

D. আক্রমর্াত্মক  া নহা :  

র্সে আমার্ক এম  একটট প্রধা  কারর্র্র  াম বলর্ত হয় র্া সফলর্ের গ়ি প্রসতস সধর্ের নথ্র্ক আলাো কর্র, তাহর্ল নসই কারর্টট হর্ব তেন্ত করার 

েমতা। িািাররা, একটট স য়ম সহসার্ব, সবর্শষ কর্র নভৌর্গাসলক অঞ্চর্ল নর্োর্  নপ্রসক্তক্রপশর্ র তথ্য সীসমত, তার্ের নপ্রসক্তক্রপশ  অভযাস সম্পর্কে 

সতকে থ্ার্ক । র্সে একজ  িািার পর্য X বযবহার কর্র , তাহর্ল নসই িািার পর্য Y এর প্রসতস সধর োরা তার্ক বলর্ত িা   া নর্ সতস  সকছু ভুল 

করর্ছ । সাধারর্ত, নবসশরভাগ প্রসতস সধ র্র্থ্ষ্ট আক্রমর্াত্মক হর্ব   া নর্ সতস  একজ  িািারর্ক সরাসসর বলর্ব  নর্ সতস  একটট "স কৃষ্ট" পর্য 

সলর্ে সের্ে , সকন্তু সিসকৎসর্কর মর্ , এটট এম  একটট সম্ভাব া র্া সতস  এ়িার্ত িা । সবক্রয় প্রসতস সধ র্ত নবসশ আক্রমর্াত্মক, বযবসাসয়ক-সভসত্তক 

পদ্ধসত বা স্টাইল বযবহার কর্র , র্ার আর্েশ "সকছু সবক্তক্র" করার, তার বাতোটট তত নবসশ নলার্কর  জর্র আসর্ব। 

নোলা প্রে: একজ  িািার্রর বসধ েত উত্তর আমন্ত্রর্ জা ায়, এটট কী, কে , নক , নকাথ্ায়, নক এবং কীভার্ব সের্য় শুরু করা উসিত। 

বন্ধ প্রে: িািার্রর কাছ নথ্র্ক "হযা েঁ" বা " া" উত্তর আমন্ত্রর্ জা ায়, শুরু করর্ত ‘করা’ ‘ইো’ ‘হওয়া’ ‘হওয়া উসিত’ সের্য়।  

পছর্ন্দর প্রে: ন সতবািক " া" উত্তর বাসতল করার জ য িািারর্ক েুটট বা তর্তাসধক ইসতবািক সবকল্প সে । 

নবস সফট টযাগ প্রর্োত্তর: নবস সফট একটট তবসশষ্টয োরা সমসথ্ েত একটট সববৃসত আকার্র উপস্থ্াপ  করা হয় এবং তারপর্র একটট বন্ধ প্রে। 

প্রে করার উপর টযাগ করু : র্ে  একজ  িািার একটট ইসতবািক সববৃসত নে  র্া আপস  আরও নজারোর করর্ত িা  তে  টযাগ অ  প্রে বযবহার 

করা হয়। 

 

ফাম োসসউটটকযাল মার্কেটটং প্রযাকটটর্সর্সর জ য অসভন্ন নকাি (UCPMP) 2024 

১২ মািে, ২০২৪ তাসরর্ে, রাসায়স ক ও সার মন্ত্রর্ালর্য়র (DoP) ফাম োসসউটটকযালস সবভাগ, অন সতক স্বেতা, সততা এবং জবাবসেসহতা স ক্তিত করার 

জ য অন সতক স র্েেসশকাগুসলর একটট নসট প্রোর্ র লর্েয সংর্শাসধত ইউস ফম ে নকাি ফর নমসির্কল সিভাইস মার্কেটটং প্রযাকটটর্সস (UCPMP 

2024) উর্ন্মাি  কর্র।  

ভারর্ত বতেমার্  এম  নকা ও স সেেষ্ট আই  ন ই র্া নকাম্পাস গুসল কতৃেক স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারী ("HCPs") এর কার্ছ ওষুধ এবং সিসকৎসা সিভাইর্সর 

প্রিার এবং সবপর্  স য়ন্ত্রর্ কর্র। অ যসের্ক, নশষ নভািার্ের কার্ছ ওষুধ এবং সিসকৎসা সিভাইর্সর সবজ্ঞাপ  কর্িারভার্ব স য়সন্ত্রত। নকন্দ্রীয় সরকার 

২০১৪ সার্লর সির্সম্বর্র "ইউস ফম ে নকাি অফ ফাম োসসউটটকযাল মার্কেটটং প্রযাকটটর্সস" ("UCPMP")  ার্ম একটট স র্েেসশকা প্রকাশ কর্রসছল র্া ওষুধ 

এবং সিসকৎসা সিভাইর্সর প্রিার এবং সবপর্র্ র জ য সশল্পর্ক স র্েেসশকা সহসার্ব প্রকাশ কর্রসছল।  

র্াইর্হাক, এই স র্েেসশকাগুসল নস্বোর্সবী এবং বতেমার্  আইর্ র বল প্রর্য়াগ কর্র  া। সরকার নমসির্কল সিভাইর্সর প্রিার্রর জ য একটট পথৃ্ক 

নকার্ির কথ্া ভাবর্ছ র্ার্ক নমসির্কল সিভাইস মার্কেটটং প্রযাকটটর্সস ("UCMDMP") বলা হয়। তর্ব, নকািটট এে ও িূ়িান্ত হয়স ।  

UCMDMP আ ুষ্ঠাস কভার্ব প্রকাসশত  া হওয়া পর্ েন্ত, UCPMP নক সিসকৎসা সিভাইস নকাম্পাস গুসলর োরা সিসকৎসা সিভাইর্সর প্রিার্রর জ য 

সরকারী স র্েেসশকা সহসার্ব সবর্বি া করা উসিত। নসই অ ুর্ায়ী,  ীর্ির অ ুর্ের্ে, "ড্রাগ" শব্দটটর উর্েের্ক "সিসকৎসা সিভাইস" এর উর্েে সহসার্বও 

সবর্বি া করা উসিত। 

 

MSR সম্পর্কে গুরুত্বপূর্ ে এবং প্রাসসঙ্গক ধারা:  

সিসকৎসা প্রসতস সধর্ের তার্ের কতেবয পালর্ র নের্ে সব েো উচ্চ ত সতক আিরর্ বজায় রাের্ত হর্ব। তার্ের অবশযই নকার্ির সমস্ত প্রাসসঙ্গক 

প্রর্য়াজ ীয়তা নমর্  িলর্ত হর্ব।  

সিসকৎসা প্রসতস সধর্ের সাোৎকার গ্রহর্র্র জ য নকা ও প্রর্লাভ  বা প্রতারর্া বযবহার করা উসিত  য়। নকা ও স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোর্রর সার্থ্ 

নর্াগার্র্ার্গর জ য নকা ও অথ্ ে প্রো  করা উসিত  য়। 

 

স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের সার্থ্ সম্পকে 

● উপহার: নকা ও ওষুধ নকাম্পাস  বা তার এর্জন্ট, অথ্ োৎ পসরর্বশক, পাইকারী সবর্ক্রতা, েুিরা সবর্ক্রতা ইতযাসের োরা নকা ও স্বাস্থ্যর্সবা 

নপশাোর বা পসরবার্রর সেসযর্ের (তাৎেসর্ক এবং বসধ েত উভয়) বযক্তিগত সুসবধার জ য নকা ও উপহার নেওয়া বা প্রো  করা উসিত  য়। 

একইভার্ব, নকা ও ওষুধ নকাম্পাস  বা তার এর্জন্ট, অথ্ োৎ পসরর্বশক, পাইকারী সবর্ক্রতা, েুিরা সবর্ক্রতা ইতযাসের োরা ওষুধ নপ্রসক্তক্রপশ  

বা সরবরাহ করার জ য নর্াগয নকা ও বযক্তির্ক নকা ও আসথ্ েক সুসবধা বা ধরর্র্র সুসবধা নেওয়া, সরবরাহ করা বা প্রসতশ্রুসত নেওয়া র্ার্ব  া। 

● ভ্রমর্: নকাম্পাস  বা তার্ের প্রসতস সধরা, অথ্বা তার্ের পর্ে কাজ করা নকা ও বযক্তির, স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের বা তার্ের পসরবার্রর 

সেসযর্ের (তাৎেসর্ক এবং বসধ েত উভয়) সর্ম্মল , নসসম ার, কম েশালা ইতযাসের্ত নর্াগোর্ র জ য নের্শর অভযন্তর্র বা বাইর্র ভ্রমর্ সুসবধা 

প্রো  করা উসিত  য়, র্ার মর্ধয নরল, সবমা , জাহাজ, ক্রুজ টটসকট, নবত ভুি ছুটট ইতযাসে অন্তভুেি রর্য়র্ছ, র্সে  া বযক্তিটট নকা ও 

সসএমই নপ্রাগ্রার্মর বিা হ । 
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● আসতর্থ্য়তা: নকাম্পাস  বা তার্ের প্রসতস সধ, অথ্বা তার্ের পর্ে কাজ করা নকা ও বযক্তির, স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোর বা তার্ের পসরবার্রর 

সেসযর্ের (তাৎেসর্ক এবং বসধ েত উভয়) নহার্টর্ল থ্াকা, বযয়বহুল োবার, সরর্সার্টে থ্াকার বযবস্থ্া ইতযাসের মর্তা আসতর্থ্য়তা প্রো  করা 

উসিত  য়, র্সে  া বযক্তিটট নকা ও সসএমই নপ্রাগ্রার্মর বিা হ । 

● আসথ্ েক অ ুো : নকাম্পাস  বা তার্ের প্রসতস সধর্ের নকা ও অজহুার্ত নকা ও স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোর বা তার্ের পসরবার্রর সেসযর্ের 

(তাৎেসর্ক এবং বসধ েত উভয়)  গে বা আসথ্ েক অ ুো  নেওয়া উসিত  য়। 

 

Class – 11 

স য়ন্ত্রক কতৃেপে এবং সরকাসর  ীসত: 

স য়ন্ত্রক কতৃেপে হল সরকার কতৃেক স সম েত প্রসতষ্ঠা  র্ারা বীমা, অথ্ ে, সশো এবং স্বাস্থ্যর্সবার মর্তা সবসভন্ন সশল্পর্ক স য়ন্ত্রর্, তত্ত্বাবধা  এবং পসরিাল া 

কর্র। ভারর্তর প্রসতটট নের্ের স জস্ব স য়ন্ত্রক কতৃেপে রর্য়র্ছ। তারা স্বাধী  হর্ত পার্র অথ্বা স ব োহী তত্ত্বাবধার্  কাজ করর্ত পার্র। উোহরর্স্বরূপ, 

োেয স রাপত্তা FSSAI-এর োসয়ত্ব, টিক নর্ম  গ্রামীর্ উন্নয়র্ র অথ্ োয়  NABARD-এর োসয়ত্ব। নটসলকম নরগুর্লটসর অথ্সরটট অফ ইক্তডয়া (TRAI), 

 যাশ াল হাউক্তজং বযাংক (NBH),  যাশ াল সগ্র  ট্রাইবুয াল (NGT), এবং অ যা যরা স য়ন্ত্রক সংস্থ্ার উোহরর্।  

 

একটট স য়ন্ত্রক বা তত্ত্বাবধা কারী ভূসমকায়, ভারর্তর স য়ন্ত্রক কতৃেপে হল একটট পাবসলক সত্তা বা সরকাসর সংস্থ্া র্া মা সবক কার্ েকলার্পর স সেেষ্ট 

নেেগুসলর উপর স্বাধী  স য়ন্ত্রর্ প্রর্য়ার্গর জ য োয়বদ্ধ। তারা স ক্তিত করার জ য কাজ কর্র নর্ স রাপত্তা এবং স য়ম নমর্  িলা হর্ে। 

ভারর্ত স য়ন্ত্রক সংস্থ্া:  

 

বতেমার্ , আমার্ের নের্শ অর্ ক স য়ন্ত্রক সংস্থ্া রর্য়র্ছ। তর্ব,  ীর্ি ভারর্তর প্রর্য়াজ ীয় স য়ন্ত্রকর্ের তাসলকা নেওয়া হল। 

ক্রসমক  ং. স য়ন্ত্রক কতৃেপে এলাকা কার্ েকলাপ 

1. 

 াবািে (NABARD) 

(জাতীয় কৃসষ ও গ্রামীর্ 

উন্নয়  বযাংক) 

গ্রামীর্ উন্নয়র্ র 

অথ্ োয়  

গ্রামীর্ উন্নয়র্ র জ য অথ্ োয় , পু ঃঅথ্ োয় , 

পসরকল্প া এবং পর্ ের্বের্র্র মাধযর্ম 

আসথ্ েকভার্ব শক্তিশালী গ্রামীর্ ভারত গর়্ি 

নতালা। 

2. 

SEBI (সসসকউসরটটজ 

অযাড এের্িঞ্জ নবািে 

অফ ইক্তডয়া) 

সসসকউসরটটজ এবং 

নশয়ার বাজার 

সসসকউসরটটজ বাজারর্ক স য়ন্ত্রর্ করর্ত হর্ব এবং 

সবস র্য়াগকারীর্ের স্বাথ্ ে ও অসধকার রো করর্ত 

হর্ব। 

3. 
RBI (ভারতীয় সরজাভে 

বযাংক) 

বযাংসকং, অথ্ ে এবং 

মুদ্রা ীসত 

অ যা য োসয়র্ত্বর মর্ধয, আরসবআই সমস্ত 

বযাংসকং এবং আসথ্ েক কার্ েক্রম স য়ন্ত্রর্ কর্র। 

4. 

TRAI (নটসলকম 

নরগুর্লটসর অথ্সরটট অফ 

ইক্তডয়া) 

নটসলকম নর্াগার্র্াগ 

নটসলকম পসরর্ষবা প্রোর্ র েেতা এবং 

 ম ীয়তা বকৃ্তদ্ধর জ য স য়ম এবং স য়ম িাল ু

করা। 

5. 

IRDAI (ভারর্তর বীমা 

স য়ন্ত্রক ও উন্নয়  

কতৃেপে) 

বীমা 
ভারর্তর বীমা এবং পু বীমা োর্তর তোরসক ও 

উন্নয় । 

6. 
SIDBI (ভারতীয় েুদ্র সশল্প 

উন্নয়  বযাংক) 

েুদ্র, মাঝাসর বা 

অসতেুদ্র সশর্ল্পর 

অথ্ োয়  

ভারর্তর েুদ্র ও অসতেুদ্র সশর্ল্পর উন্নয়র্ র জ য 

ঋর্ বা আসথ্ েক সহায়তা প্রো  করা। 

7. 
NHB (জাতীয় আবাস  

বযাংক) 
আবাস  অথ্ োয়  

জাতীয় বা আঞ্চসলক পর্ োর্য় আবাস  উন্নয়র্ র 

জ য অথ্ োয়  করা। 

8. 
CBFC (নসিাল নবািে অফ 

সফল্ম সাটটেসফর্কশ ) 

টটসভ/িলক্তচ্চে 

সাটটেসফর্কশ , 

নসন্সরসশপ 

প্রকার্শয প্রেসশ েত িলক্তচ্চেগুসলর্ক সাটটেসফর্কশ  

নেওয়া। 

9. 
FSSAI (ভারর্তর োেয 

স রাপত্তা ও মা  কতৃেপে) 
োেয ও পা ীয় 

োেয স রাপত্তা স ক্তিত করার জ য, োেযদ্রর্বযর 

প্রক্তক্রয়াকরর্, উৎপাে , সবতরর্ এবং সবপর্  

সবসকছুই স য়সন্ত্রত এবং পর্ ের্বের্ করা হয়। 

10. 

FSDC (আসথ্ েক 

সস্থ্সতশীলতা ও উন্নয়  

পসরষে) 

আসথ্ েক োত উন্নয়  
এটট ভারর্তর আসথ্ েক নের্ের আসথ্ েক 

স য়মকা  ু স র্য় কাজ কর্র। 

11. BIS (ভারতীয় মা  বযুর্রা) প্রতযয়  এবং মা  

পর্র্যর মা  সবকাশ এবং প্রসতষ্ঠা করা, র্ার ফর্ল 

উচ্চমার্ র পর্য সরবরাহ কর্র অথ্ ে ীসতর্ত 

সহায়তা করা র্ায়। 

12. 
সবসসসসআই (ভারতীয় 

ক্তক্রর্কট স য়ন্ত্রর্ নবািে) 
ক্তক্রর্কট 

ভারর্ত ক্তক্রর্কর্টর মা  স য়ন্ত্রর্, পর্ ের্বের্ এবং 

উন্নত করা। এটট নেলার মূলযর্বাধ রোর জ যও 

োয়ী। 

13. 

NASSCOM ( যাশ াল 

অযার্সাসসর্য়শ  অফ 

সফটওয়যার অযাড সাসভেস 

নকাম্পাস জ) 

তথ্য প্ররু্ক্তি 

সফটওয়যার এবং পসরর্ষবার বাসর্জযর্ক আরও 

 ম ীয় কর্র নতালা এবং সফ্টওয়যার প্ররু্ক্তির 

উন্নয়র্  সহায়তা করা। 
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14. জাতীয় সবুজ ট্রাইবযু াল আই  

পসরর্বশ সংরের্ এবং ব  সংরের্ সম্পসকেত 

সমসযাগুসল কার্ েকরভার্ব এবং সমর্য়াপর্র্াগী 

সমাধা  করা। এটট পসরর্বশগত আই  লঙ্ঘর্ র 

কারর্র্ নকা ও বযক্তি বা সম্পসত্তর েসতপূরর্ও 

স র্য় কাজ কর্র। 

15. 
CCI (ভারর্তর 

প্রসতর্র্াসগতা কসমশ ) 
প্রসতর্র্াসগতা 

ভারতীয় বাজার্র সুস্থ্ প্রসতর্র্াসগতা এবং 

বাসর্র্জযর  ম ীয়তা বৃক্তদ্ধ করা। প্রসতর্র্াসগতার 

উপর ন সতবািক প্রভাব নফর্ল এম  

অ ুশীল গুসল হ্রাস করার জ যও এটট োয়ী। 

সারর্ী: ভারর্ত তাসলকাভুি স য়ন্ত্রক সংস্থ্াগুসল 

 

আমার্ের নের্শর উপর্রাি পর্ রটট গুরুত্বপূর্ ে স য়ন্ত্রক সংস্থ্া ছা়িাও, আরও নবশ কর্য়কটট স য়ন্ত্রক সংস্থ্া রর্য়র্ছ, নর্ম : 

 

✔ পারমার্সবক শক্তি স য়ন্ত্রর্ নবািে (AERB)  

✔ ভারর্তর নেউসলয়া ও নেউসলয়া নবািে (IBBI)  

✔ নসিাল ড্রাগস স্টযাডািে কর্িাল অগ ো াইর্জশ  (CDSCO)  

✔ ভারর্তর প্রকল্প রপ্তাস  উন্নয়  কাউক্তন্সল (PEPC)  

✔ ভারর্তর প্লাসস্টক প্রক্তক্রয়াকরর্ সংস্থ্া (OPPI)  

✔ ই ফরর্মশ  নটকর্ ালক্তজ মযা ফুযাকিারাস ে অযার্সাসসর্য়শ  (MAIT)  

✔ ইক্তডয়া  নস্টই র্লস সস্টল নির্ভলপর্মন্ট অযার্সাসসর্য়শ  (ISSDA)  

✔ ইক্তডয়া  নকসমকযাল কাউক্তন্সল (ICC)  

✔ ভারর্তর সমউিুয়াল ফাড অযার্সাসসর্য়শ  (AMFI)  

✔ নপ শ  ফাড নরগুর্লটসর অযাড নির্ভলপর্মন্ট অথ্সরটট (PFRDA)  

✔ ভারর্তর সবজ্ঞাপ  স্টযাডািে কাউক্তন্সল (ASCI)  

✔ ভারর্তর এের্প্রস ইডাসর কাউক্তন্সল (EICI)  

✔ ভারর্তর ইক্তঞ্জস য়াসরং এের্পাটে প্রর্মাশ  কাউক্তন্সল (EEPC)  

✔ ভারতীয় রপ্তাস  সংস্থ্া নফিার্রশ  (FIEO)  

✔ ভারতীয় জাতীয় জাহাজ মাসলক সসমসত (INSA)  

✔ স য়ন্ত্রক কতৃেপর্ের কার্ োবলী 

 

কার্ োবলী:  

একটট স য়ন্ত্রক কতৃেপে হল একটট সরকাসর সত্তা বা সংস্থ্া র্া সবসভন্ন নের্ে স য়মকা ু  বাস্তবায়র্ র জ য োয়ী। এর কাজগুসলর মর্ধয রর্য়র্ছ স য়ম, 

সবসধস র্ষধ বা সীমাবদ্ধতা প্রর্য়াগ করা, কার্ েক্রর্মর জ য মা  প্রসতষ্ঠা করা এবং এই নেেগুসলর্ত সম্মসত কার্ েকর করা বা স ক্তিত করা। একটট স য়ন্ত্রক 

কতৃেপর্ের প্রাথ্সমক োসয়ত্বগুসল স ম্নরূপ। 

 

● প্রসতকারমূলক বযবস্থ্া।  

● স য়ম ও স র্েেশাবলী।  

● পর্ োর্লাি া ও মূলযায় ।  

● প্রর্য়াগ।  

● লাইর্সক্তন্সং/পসরেশ ে ।  

● বাজার র্ার্ত  যার্য ও স্বে থ্ার্ক, সবর্শষ কর্র উোরীকরর্র্র পর, তা স ক্তিত করা।  

● বযক্তিগত সবস র্য়াগর্ক কার্ েকরী স্বায়ত্তশাস  প্রো  কর্র এবং নর্র্কার্ া অ ুপ্রর্বশ নথ্র্ক তার্ের রো কর্র। 

 

স য়ন্ত্রক কতৃেপর্ের গুরুত্ব:  

● আরসবআই, নসসব এবং আইআরসিএআই-এর কর্িার সবর্েশী সবস র্য়াগকারী সবসধমালার কারর্র্ ভারতীয় অথ্ ে ীসত সবর্শ্বযাপী আসথ্ েক 

সংকর্টর প্রভাব নথ্র্ক রো নপর্য়র্ছ।  

● ট্রাই গ্রাহকর্ের মু াফা-িাসলত নমাবাইল নফা  নকাম্পাস গুসল নথ্র্ক রো কর্রর্ছ।  

● আরসবআই-এর কর্িার আসথ্ েক  ীসত মুদ্রাস্ফীসতর সবরুর্দ্ধ ল়িাই করার সুর্র্াগ কর্র সের্য়র্ছ।  

● সসসসআই সসর্মন্ট মাসফয়ার্ের স মূ েল করর্ত সহায়তা কর্রর্ছ, র্ারা ইোকৃতভার্ব উচ্চ মূলয বজায় নরর্েসছল এবং প্রসতর্র্াসগতা সীসমত 

কর্রসছল। 

 

স য়ন্ত্রক নগালকধা েঁধা: েুটট উোহরর্:  

তোরসক সংস্থ্ার এই ন টওয়ার্কের ফর্ল, স য়ন্ত্রর্র্র অধীর্  থ্াকা বযক্তি এবং সংস্থ্াগুসলর্ক স র্েেশ ার জ য একাসধক প্রসতর্র্াগী কতৃেপর্ের কার্ছ 

নর্র্ত হয়। েুটট উোহরর্ এই গসতশীলতার্ক সিক্তেত কর্র।  

সিসকৎসা অ ুশীলর্ র পথ্টট সবসভন্ন আমলাতন্ত্র োরা বাস্তবাসয়ত স য়ন্ত্রক বাধাগুসলর একটট সাসরর সার্থ্ প্রশস্ত। একজ  সম্ভাবয সিসকৎসকর্ক এম  

একটট নমসির্কল সু্ক্র্ল প়ির্ত হর্ব র্া একটট নবসরকাসর সংস্থ্া োরা স্বীকৃসত নপর্য়র্ছ, অ য একটট নবসরকাসর সংস্থ্া োরা পসরিাসলত একটট জাতীয় 

পরীোয় উত্তীর্ ে হর্ত হর্ব, একটট রাজয নমসির্কল নবািে নথ্র্ক লাইর্সন্স নপর্ত হর্ব, নফিার্রল নমসির্কয়ার নপ্রাগ্রাম োরা অথ্ োসয়ত এবং পসরিাসলত 

একটট হাসপাতার্লর আবাসসকতা সম্পন্ন করর্ত হর্ব, একটট নবসরকাসর সবর্শষাসয়ত নবািে নথ্র্ক সাটটেসফর্কশ  অজে  করর্ত হর্ব এবং এম  একটট 

হাসপাতার্ল সক্লস কাল সুসবধা নপর্ত হর্ব র্া একটট নবসরকাসর বা পাবসলক সত্তা সহসার্ব কাজ করর্ত পার্র। পসরর্ষবার জ য অথ্ ে গ্রহর্ এবং প্রকৃতপর্ে 

জীসবকা স ব োর্হর জ য, প্রায়শই একজ  সিসকৎসর্কর জ য নমসির্কয়ার এবং একটট পসরিাসলত র্ে সংস্থ্ার (MCO) ন টওয়ার্কে অংশগ্রহর্র্র জ য 

নর্াগযতা অজে  করা প্রর্য়াজ । 

 তু  ওষুধ বাজারজাতকরর্র্র পথ্ও একইভার্ব জটটল। একটট ওষুধ নকাম্পাস র্ক নফিার্রল নপর্টন্ট অযাড নট্রিমাকে অসফস (PTO) োরা জাসর করা 

নপর্টন্ট সের্য় তার আসবষ্কারর্ক সুরসেত কর্র শুরু করর্ত হর্ব। এরপর তার্ক নফিার্রল ফুি অযাড ড্রাগ অযািসমস র্রশ  (FDA) নথ্র্ক সক্লস কযাল 
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পরীো পসরিাল ার অ ুমসত স র্ত হর্ব, র্া অর্ ক পর্র্যর নের্ে নবসরকাসর সবজ্ঞা ীর্ের সমির্য় গটিত একটট উপর্েষ্টা কসমটটর োরা ফলাফল 

পর্ োর্লাি ার মাধযর্ম নশষ হয়।  তু  ওষুধ অ ুর্মাে  (NDA) আকার্র বাজারজাতকরর্ অ রু্মাে  পাওয়ার পর, প্রস্তুতকারকর্ক NDA-নত অন্তভুেি 

সবপর্  সবসধস র্ষধ নমর্  িলর্ত হর্ব। 

এরপর, ওষুধটট বযাপকভার্ব সবক্তক্র করার জ য, প্রস্তুতকারকর্ক নবসরকাসর ফার্ম েসস নবস সফট মযার্ জর্মন্ট নকাম্পাস  (PBM) এর ফমু েলাসরর্ত এর 

জ য একটট স্থ্া  নপর্ত হর্ব, র্ারা প্রসতো  পসরকল্প া পসরিাল া কর্র। আেশ েভার্ব, ওষুধটট নবসরকাসর নমসির্কল নস্পশাসলটট নসাসাইটট োরা প্রর্ীত 

র্র্ের মা ের্ণ্ডও অন্তভুেি করা হর্ব।  

এই সমস্ত পের্ের্পর পর্রও, ওষুধটট এে ও সবক্তক্র করা র্ার্ব  া র্সে  া এটট সিসকত্সকর্ের োরা স ধ োসরত হয় এবং লাইর্সন্স এবং অ যা য স য়ন্ত্রক 

প্রর্য়াজ ীয়তার অধী  ফাম োসসস্টর্ের োরা সবতরর্ করা হয়। 

 

স য়ন্ত্রক জটটলতার নপছর্ র র্ুক্তি:  

স্বাস্থ্যর্সবা স য়ন্ত্রর্র্র এই জটটলতা সক নকবল ঐসতহাসসক েুঘ েট া এবং আমলাতাসন্ত্রক র্ুর্দ্ধর একটট ধারাবাসহকতার ফলাফল,  াসক এটট নকা ও উর্দ্দশয 

পূরর্ কর্র? বযবস্থ্ার জটটলতা এটটর্ক অেে কর্র তুলর্ত পার্র, তর্ব এটট আর্মসরকা  নমজার্জর সার্থ্ নবশ ভালভার্ব োপ োয়। এটট প্রসতর্র্াগী 

শক্তির পারস্পসরক ক্তক্রয়া োরা পসরিাসলত হয় র্ারা তার্ের স্বার্থ্ ের প্রসতস সধত্ব করর্ত িায়। 

প্রজাতন্ত্র প্রসতষ্ঠার পর নথ্র্ক সবসভন্ন স্তর্রর সরকার এর্ক অপর্রর সার্থ্ আসধপর্তযর জ য প্রসতর্র্াসগতা কর্র আসর্ছ। এই স য়ন্ত্রর্ ও ভারসাময বযবস্থ্ার 

ফর্ল নফিার্রল বা রাজয উভয় স্তর্ররই েুব নবসশ শক্তিশালী হওয়ার সম্ভাব া কম থ্ার্ক এবং এটট স ক্তিত কর্র নর্ সামসগ্রক বযবস্থ্া প্রসতটট স্তর্রর কাছ 

নথ্র্ক ই পুট পার্ব। স য়ন্ত্রক কািার্মাটট পাবসলক-প্রাইর্ভট অংশীোসরর্ত্বর একটট রূপর্কও প্রসতফসলত কর্র। নবসরকারী সংস্থ্াগুসল, নর্ম  নর্ৌথ্ 

কসমশ  এবং নমসির্কল নস্পশাসলটট নবািে, র্া এই নের্ে কাজ কর্র এম  নপশাোরর্ের োরা গটিত, প্ররু্ক্তিগত েেতা ই র্জকশ  কর্র। এই 

সংস্থ্াগুসল সরকারী সংস্থ্াগুসলর োরা ভারসামযপূর্ ে, র্া একটট আরও স ঃস্বাথ্ ে বাসহযক েৃটষ্টভসঙ্গ প্রো  কর্র র্া সম্ভবত অথ্ েন সতক স্বার্থ্ ের জ য কম 

সংর্বে শীল। 

মূলত, সবসভন্ন েৃটষ্টর্কার্ নথ্র্ক স য়ন্ত্রক ই পুট গ্রহর্র্র মাধযর্ম সসর্স্টমটট উপকৃত হয়। রাজয এবং স্থ্া ীয় সংস্থ্াগুসল প্রায়শই স্বাস্থ্যর্সবার প্রকৃত বযবস্থ্ার 

সবর্ির্য় কাছাকাসছ থ্ার্ক এবং আঞ্চসলক িাসহোর প্রসত সবর্ির্য় সংর্বে শীল। জাতীয় সমিয় প্রোর্ র জ য সাধারর্ত নফিার্রল তত্ত্বাবধা  প্রর্য়াজ , 

উোহরর্স্বরূপ, নমসির্কল নবািে কতৃেক শাক্তস্তপ্রাপ্ত সিসকৎসকর্ের অ য রার্জয লাইর্সন্স নপর্ত বাধা নেওয়ার জ য। নবসরকাসর সংস্থ্াগুসল র্র্ের 

সক্লস কাল সেকগুসলর্ত গভীরতম েেতা প্রো  কর্র। 

 

সসর্স্টর্মর ত্রুটট:  

এই বযােযার অথ্ ে এই  য় নর্ সসর্স্টমটটর্ত নকা ও ত্রুটট ন ই, কারর্ সকছু উর্েের্র্াগয ত্রুটট রর্য়র্ছ। সমার্লািকরা অসভর্র্াগ কর্র  নর্ নবসরকারী 

স য়ন্ত্রক সংস্থ্াগুসল প্রায়শই জ সাধারর্র্ক রো করার নির্য় তার্ের সশল্প ও নপশার সু াম এবং অথ্ েন সতক অবস্থ্া রো করর্ত নবসশ আগ্রহী। রাষ্ট্রীয় 

স য়ন্ত্রকরা, সবর্শষ কর্র নছাট এেসতয়ার্রর নের্ে, র্ার্ের তত্ত্বাবধা  করার কথ্া তার্ের োরা অসতসরি প্রভাব নফলর্ত পার্র। নফিার্রল সংস্থ্াগুসল 

ধীর, আমলাতাসন্ত্রক এবং অেে হর্ত পার্র। 

তাছা়িা, স য়ন্ত্রর্র্র সকছু নের্ে, কতৃের্ত্বর সবভাজ  স্পষ্টভার্ব বসর্ েত ন ই, র্া একটট ত্রুটট র্া মার্ঝ মার্ঝ সবশঙৃ্খল ফলাফর্লর সের্ক পসরিাসলত কর্র। 

এর একটট প্রধা  উোহরর্ হল স্বাস্থ্য বীমার তত্ত্বাবধা । রাজযগুসল বীমা স য়ন্ত্রর্র্ ন তৃত্ব নেয়, সকন্তু নফিার্রল সরকার 1974 সার্লর কম েিারী অবসর 

আয় সুরো আই  (ERISA) এর অধীর্  স র্য়াগকতো-স্পন্সসরত স্বাস্থ্য কভার্রর্জর উপর সকছু রাজয কতৃেত্বর্ক অগ্রাহয কর্র। আইর্  োসয়র্ত্বর নরো 

স্পষ্টভার্ব সংজ্ঞাসয়ত করা হয়স  এবং একইভার্ব সবভ্রাসন্তকর আোলর্তর সসদ্ধার্ন্তর একটট সসসরর্জর সবষয়বস্তুর্ত পসরর্ত হর্য়র্ছ। 

 

স য়ন্ত্রক সববৃসতর পসরর্সত:  

তত্ত্বাবধার্ র জটটল এবং অেে প্রকৃসত সর্ত্ত্বও, গত একশ বছর ধর্র আর্মসরকা  স্বাস্থ্যর্সবা সমৃদ্ধ হর্য়র্ছ। এর অগ্রগসতর্ত বাধা নেওয়ার পসরবর্তে, 

জটটল স য়ন্ত্রর্ বযবস্থ্া, তার সমস্ত ত্রুটট থ্াকা সর্ত্ত্বও, সামসগ্রক উর্েযাগর্ক সমথ্ ে  এবং লাল -পাল  করর্ত কাজ কর্রর্ছ। 

উোহরর্স্বরূপ, লাইর্সর্ন্সর প্রর্য়াজ ীয়তার মাধযর্ম সিসকৎসকর্ের েেতা এবং FDA অ ুর্মাে  প্রক্তক্রয়ার মাধযর্ম নপ্রসক্তক্রপশ  ওষুর্ধর স রাপত্তা ও 

কার্ েকাসরতার উপর জ সাধারর্র্র আস্থ্ার সবষয়টট সবর্বি া করু । এই নপ্রাগ্রামগুসল স্বাস্থ্যর্সবা বযবস্থ্ার প্রধা  উপাো গুসলর প্রসত সামসগ্রক শ্রদ্ধা 

বৃক্তদ্ধ কর্রর্ছ এবং তার্ের সরবরাহ করা পর্য ও পসরর্ষবার বাজার বযাপকভার্ব প্রসাসরত কর্রর্ছ। নমসির্কয়ার এবং জাতীয় স্বাস্থ্য ই সস্টটটউট (NIH) 

োরা পসরিাসলত গর্বষর্া সহায়তার মর্তা প্রধা  তহসবল উপাো গুসল অন্তভুেি স য়ন্ত্রক নপ্রাগ্রামগুসল সশর্ল্পর মূল োতগুসলর জ য একটট আসথ্ েক সভসত্ত 

ততসরর্ত অসতসরি ভূসমকা পাল  কর্র।  

এইভার্ব সসর্স্টমটট নেো তার্ের জ য েৃটষ্টভসঙ্গ প্রো  করর্ত সাহার্য করর্ত পার্র র্ার্ের এটট পসরিাল া করর্ত হর্ব। সংস্ক্ার প্রস্তাবগুসল মূলযায়  

করার সময় সসর্স্টর্মর অন্তস েসহত প্রকৃসত, এর ইসতবািক এবং ন সতবািক উভয় উপাো ই সবর্বি া করাও গুরুত্বপূর্ ে। 
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সিে: একটট স য়ন্ত্রক কািার্মার স্থ্াপতয 

 

স্বাস্থ্যর্সবায় স য়ন্ত্রক সম্মসতর মূল উপাো :  

স য়ন্ত্রক স্বাস্থ্যর্সবা সম্মসত িারটট প্রধা  সবভার্গ সবভি, নর্গুসলর্ক আরও উপ-সবভার্গ ভাগ করা হর্য়র্ছ। আসু  আমরা স য়ন্ত্রক স্বাস্থ্যর্সবা সম্মসতর 

সমস্ত সবভাগ এবং উপসবভাগগুসল একবার নের্ে স ই। 

 

A.  ীসত এবং পদ্ধসত  

 ীসত এবং পদ্ধসতর জ য েুটট উপ-সবভাগ রর্য়র্ছ 

1. কার্ েকর  ীসতমালা প্রর্য়  
স্বাস্থ্যর্সবায় স য়ন্ত্রক সম্মসতর সভসত্ত হর্লা কার্ েকর  ীসতমালা এবং পদ্ধসত। স্বাস্থ্যর্সবা সংস্থ্াগুসলর্ক অবশযই স্পষ্ট, বযাপক এবং র্ুর্গাপর্র্াগী  ীসতমালা 

ততসর করর্ত হর্ব র্া স য়ন্ত্রক প্রর্য়াজ ীয়তার সার্থ্ সামঞ্জসযপূর্ ে। এর মর্ধয রর্য়র্ছ নরাগীর র্ে, তথ্য সুরো, সবসলং এবং স্বাস্থ্যর্সবা কার্ েক্রর্মর অ যা য 

গুরুত্বপূর্ ে সেকগুসলর জ য প্রক্তক্রয়াগুসল সংজ্ঞাসয়ত করা। 

 

2. সটিক িকুর্মর্ন্টশ  স ক্তিত করা  
 ীসতমালা এবং পদ্ধসতর সটিক িকুর্মর্ন্টশ  অপসরহার্ ে। স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারীর্ের  ীসতমালা ততসর, সংর্শাধ  এবং সবতরর্র্র নরকিে বজায় রাো 

উসিত। িকুর্মর্ন্টশ  সম্মসত প্রর্িষ্টা প্রেশ ে  করর্ত সাহার্য কর্র এবং কমীর্ের অ ুসরর্ করার জ য একটট নরফার্রন্স প্রো  কর্র। 

 

B. প্রসশের্ এবং সশো  

কমীর্ের প্রসশের্ এবং সশো স্বাস্থ্যর্সবায় স য়ন্ত্রক সম্মসতর একটট অসবর্েেয অংশ। এটট একবার্রর অ ুশীলর্ র পসরবর্তে একটট িলমা  প্রক্তক্রয়া। 

1. কমীর্ের প্রসশের্ 

স্বাস্থ্যর্সবা সংস্থ্াগুসলর উসিত সক্লস কাল কমী, প্রশাসস ক কমী এবং সহায়তা কমী সহ সকল কম েিারীর জ য বযাপক সম্মসত প্রসশের্ প্রো  করা। 

প্রসশের্র্ প্রাসসঙ্গক সবসধসবধা ,  ীসত এবং পদ্ধসত অন্তভুেি করা উসিত র্ার্ত স ক্তিত করা র্ায় নর্ প্রর্তযর্ক তার্ের সম্মসতর োসয়ত্বগুসল নবার্ঝ। 

2. িলমা  সশো  

সম্মসত একটট সবকসশত নেে, এবং সমর্য়র সার্থ্ সার্থ্ স য়মকা ু  পসরবসতেত হয়। কমীর্ের সব ের্শষ সম্মসতর প্রর্য়াজ ীয়তা এবং সর্ব োত্তম অ ুশীল  

সম্পর্কে অবগত রাোর জ য িলমা  সশো অতযন্ত গুরুত্বপূর্ ে। স য়সমত প্রসশের্ অসধর্বশ , কম েশালা এবং আপর্িটগুসল সম্মসতর সংসৃ্ক্সত বজায় 

রাের্ত সহায়তা কর্র। 

 

Class – 12 

হাসপাতাল: 

হাসপাতাল প্রশাসক/CEO:  

✔ হাসপাতার্লর সামসগ্রক বযবস্থ্াপ া এবং কার্ েক্রম তত্ত্বাবধা  কর্র ।  

✔ পর্ োপ্ত সম্পে সংগ্রহ এবং েেতার সার্থ্ বরাদ্দ স ক্তিত করার জ য বার্জট এবং নকৌশলগত সেকস র্েেশ া স ধ োরর্ কর্র ।  

✔ সরবরাহকারীর্ের সার্থ্ সম্পকে স্থ্াপ  এবং স য়ম নমর্  িলা স ক্তিত করার নের্ে গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র। 

 

প্রধা  সিসকৎসা কম েকতো (CMO):  

✔ সিসকৎসা কমীর্ের ন তৃত্ব নে  এবং নরাগীর নসবার মা  তোরসক কর্র ।  

✔ মা  স য়ন্ত্রর্ বযবস্থ্া বাস্তবায়  কর্র  এবং ওষুধ ও সরঞ্জাম স রাপত্তা মা  পূরর্ কর্র তা স ক্তিত কর্র ।  

✔ সম্পেগুসলর সর্ব োত্তম বযবহার স ক্তিত করর্ত সবভাগীয় প্রধা র্ের সার্থ্ সহর্র্াসগতা কর্র । 

 

সবভাগ প্রধা গর্:  

✔ সাজোসর,  াসস েং, ফার্ম েসস এবং নরসিওলক্তজর মর্তা স সেেষ্ট সবভাগগুসল পসরিাল া করু ।  

✔ তার্ের সবভার্গর মর্ধয ই র্ভন্টসর স্তর তোরসক করু  এবং ওষুধ, সরঞ্জাম এবং সরবরার্হর প্রর্য়াজ ীয়তা পূব োভাস সে ।  

✔ সময়মত অিোর সে  এবং ক্রয় েলগুসলর্ক প্রর্য়াজ ীয়তা জা া । 
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সিসকৎসকগর্:  

✔ নরাগীর্ের নরাগ স র্ েয় এবং সিসকৎসা করু , তার্ের েেতা এবং সম্ভাবয ওষুর্ধর সমথ্ক্তিয়া সম্পর্কে পসরসিসতর উপর সভসত্ত কর্র ওষুধ সলর্ে 

সে ।  

✔ নরাগীর্ের র্র্ের জ য প্রর্য়াজ ীয় ওষুর্ধর ধরর্ এবং পসরমার্ স ধ োরর্র্ গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  করু । 

 

 াস েগর্:  

✔ নরাগীর্ের সবছা ার পার্শ র্ে প্রো  করু , স ধ োসরত নিাজ অ ুর্ায়ী ওষুধ োওয়া ।  

✔ ঔষর্ধর প্রসতকূল প্রসতক্তক্রয়ার জ য নরাগীর অবস্থ্া পর্ ের্বের্ করু  এবং নর্র্কার্ া উর্ের্গর প্রসতর্বে  করু । 

 

ফাম োসসস্ট:  

✔ সটিকভার্ব এবং স রাপর্ে ওষুধ সবতরর্র্র জ য োয়ী লাইর্সন্সপ্রাপ্ত নপশাোর।  

✔ নপ্রসক্তক্রপশ  র্ািাই কর্র , ওষুধ বযবহার্রর সবষর্য় নরাগীর্ের পরামশ ে নে  এবং সম্ভাবয ওষুর্ধর সমথ্ক্তিয়া পর্ ের্বের্ কর্র ।  

✔ ফাম োসস ই র্ভন্টসর পসরিাল া কর্র , পর্ োপ্ত স্টক স্তর স ক্তিত কর্র  এবং  তু  সরবরার্হর সময়মত সংগ্রহ কর্র । 

 

ফাম োসস নটকস সশয়া :  

✔ ফাম োসসস্টর্ের ওষুধ সবতরর্, ই র্ভন্টসর নরকিে রের্ার্বের্ এবং নরাগীর তথ্য সরবরার্হ সহায়তা কর্র। 

✔ েে ফার্ম েসস কার্ েক্রম এবং সময়মত ওষুধ সরবরাহ স ক্তিত করর্ত গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র। 

 

পাইকার:  

✔ ফাম োসসগুসলর্ত প্রিুর পসরমার্র্ ওষুধ এবং সিসকৎসা সরবরাহ সরবরাহ কর্র।  

✔ সবসভন্ন ধরর্র্র ই র্ভন্টসর বজায় রার্ে এবং ফার্ম েসসর িাসহো পূরর্র্র জ য সময়মত নিসলভাসর স ক্তিত কর্র। 

 

সিলার:  

সিসকৎসা সরঞ্জাম সিলার:  

✔ হাসপাতাল এবং সক্লস কগুসলর্ত সিসকৎসা সরঞ্জাম এবং সরবরাহ সবক্তক্র কর্র।  

✔ কাসরগসর েেতা প্রো  কর্র এবং সরঞ্জার্মর র্থ্ার্থ্ ই স্টর্লশ , রের্ার্বের্ এবং ক্রমাঙ্ক  স ক্তিত কর্র।  

✔ নরাগীর র্র্ে বযবহৃত সিসকৎসা সরঞ্জার্মর কার্ েকাসরতা এবং সুরো স ক্তিত করর্ত গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র। 

 

ঔষধ সবক্রয় প্রসতস সধ:  

✔ িািার এবং ফার্ম েসীগুসলর্ত ঔষধ পর্য প্রিার কর্র।  

✔  তু  ঔষধ, তার্ের উপকাসরতা এবং সম্ভাবয পার্শ্ ে প্রসতক্তক্রয়া সম্পর্কে তথ্য প্রো  কর্র।  

✔  তু  ঔষধ গ্রহর্ এবং স্বাস্থ্যর্সবা নের্ে অগ্রগসতর্ত অবো  রার্ে। 

 

অসতসরি ভূসমকা:  

❖ গর্বষকরা:  তু  ওষুধ, সিসকৎসা সিভাইস এবং প্ররু্ক্তি ততসর করু  র্া নরাগীর র্ে এবং সিসকৎসার ফলাফল উন্নত কর্র।  

❖ লক্তজসস্টক/সাপ্লাই নিই  সবর্শষজ্ঞ: ওষুধ এবং সরবরার্হর সময়মত সরবরাহ স ক্তিত করার জ য পসরবহ  রুট এবং সময়সূিী অসিমাইজ 

করু ।  

❖ স য়ন্ত্রক সংস্থ্া: ওষুধ এবং সিসকৎসা সিভাইর্সর স রাপত্তা এবং কার্ েকাসরতা তত্ত্বাবধা  করু , মা সম্মত মা  এবং প্রসবধা  নমর্  িলা স ক্তিত 

করু । 

 

সহর্র্াসগতার গুরুত্ব:  

▪ স্বাস্থ্যর্সবা সরবরাহ শঙৃ্খর্লর মর্ধয সুষ্িু কার্ েক্রম পসরিাল ার জ য এই গুরুত্বপূর্ ে কমীর্ের মর্ধয কার্ েকর নর্াগার্র্াগ এবং সহর্র্াসগতা 

অতযন্ত গুরুত্বপূর্ ে।  

▪ হাসপাতালগুসলর্ক ফার্ম েসস এবং সিলারর্ের কার্ছ তার্ের িাসহো স্পষ্টভার্ব জা ার্ত হর্ব।  

▪ ফার্ম েসসগুসল পাইকারর্ের কাছ নথ্র্ক সময়মত নিসলভাসর এবং সিসকৎসকর্ের কাছ নথ্র্ক সটিক নপ্রসক্তক্রপশর্ র উপর স ভের কর্র।  

▪ সিসকৎসা সরঞ্জাম সিলারর্ের হাসপাতাল নথ্র্ক স্পষ্ট নস্পসসসফর্কশ  এবং স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের জ য র্থ্ার্থ্ প্রসশের্র্র প্রর্য়াজ ।  

কার্ েকরভার্ব একসার্থ্ কাজ করার মাধযর্ম, এই বযক্তিরা ওষুধ এবং সরবরার্হর েে প্রবাহ স ক্তিত কর্র, র্া নশষ পর্ েন্ত উন্নত নরাগীর র্ে এবং উন্নত 

স্বাস্থ্যর্সবা ফলাফর্ল অবো  রার্ে। 

 

ভূসমকা োসয়ত্ব 

হাসপাতাল 

প্রশাসক/CEO 

❖ হাসপাতার্লর সামসগ্রক কার্ েক্রম তোরসক কর্র।  

❖ বার্জট এবং নকৌশলগত সেকস র্েেশ া স ধ োরর্ কর্র।  

❖ স য়ম নমর্  িলা স ক্তিত কর্র। 

প্রধা  সিসকৎসা 

কম েকতো (CMO) 

❖ সিসকৎসা কমীর্ের ন তৃত্ব নে  এবং নরাগীর নসবার মা  তোরসক কর্র । 

❖ মা  স য়ন্ত্রর্ বযবস্থ্া বাস্তবায়  কর্র । 

❖ সিসকৎসকর্ের সার্থ্ সহর্র্াসগতায় সিসকৎসার সসদ্ধান্ত ন  । 

সবভাগীয় প্রধা গর্ ❖ স সেেষ্ট সবভাগগুসল পসরিাল া করু  (নর্ম  সাজোসর,  াসস েং, ফার্ম েসস)। 

❖ তার্ের সবভার্গর মর্ধয ই র্ভন্টসর স্তর এবং সম্পে বরাদ্দ তোরসক করু । 

❖ ওষুধ, সরঞ্জাম এবং সরবরার্হর জ য সময়মত অিোর সে । 
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সিসকৎসকগর্ ❖ নরাগীর্ের নরাগ স র্ েয় এবং সিসকৎসা করু । 

❖ েেতা এবং ওষুর্ধর সমথ্ক্তিয়ার উপর সভসত্ত কর্র ওষুধ সলেু । 

 াস েগর্ ❖ নরাগীর্ের সবছা ার পার্শ র্ে প্রো  করু । 

❖ স ধ োসরত মাো অ ুর্ায়ী ওষুধ প্রর্য়াগ করু । 

❖ প্রসতকূল প্রসতক্তক্রয়ার জ য নরাগীর অবস্থ্া পর্ ের্বের্ করু । 

 

 

সিে: নস্টকর্হাল্ডার ধারর্া 

নস্টকর্হাল্ডার হর্লা এম  একটট পে র্ার একটট নকাম্পাস র্ত স্বাথ্ ে থ্ার্ক এবং তারা বযবসার্ক প্রভাসবত করর্ত পার্র অথ্বা বযবসা োরা প্রভাসবত হর্ত 

পার্র। একটট সাধারর্ কর্প োর্রশর্ র প্রাথ্সমক নস্টকর্হাল্ডার হল এর সবস র্য়াগকারী, কম েিারী, গ্রাহক এবং সরবরাহকারী।  

তর্ব, কর্প োর্রট সামাক্তজক োয়বদ্ধতার উপর ক্রমবধ েমা  মর্ ার্র্ার্গর সার্থ্ সার্থ্, ধারর্াটট সম্প্রোয়, সরকার এবং বাসর্জয সসমসতগুসলর্ক অন্তভুেি 

করার জ য প্রসাসরত করা হর্য়র্ছ। 

মূল সবষয়:  

▪ একজ  নস্টকর্হাল্ডার্রর একটট নকাম্পাস র্ত একটট স সহত স্বাথ্ ে থ্ার্ক এবং বযবসার কার্ েক্রম এবং কম েেমতা প্রভাসবত করর্ত পার্র বা তার 

োরা প্রভাসবত হর্ত পার্র।  

▪ সাধারর্ নস্টকর্হাল্ডাররা হর্ল  সবস র্য়াগকারী, কম েিারী, গ্রাহক, সরবরাহকারী, সম্প্রোয়, সরকার, অথ্বা বাসর্জয সসমসত।  

▪ একটট সত্তার নস্টকর্হাল্ডাররা প্রসতষ্ঠার্ র অভযন্তরীর্ এবং বসহরাগত উভয়ই হর্ত পার্র।  

▪ নশয়ারর্হাল্ডাররা নকবলমাে এক ধরর্র্র নস্টকর্হাল্ডার র্ার সম্পর্কে সংস্থ্াগুসলর্ক সর্িত  থ্াকর্ত হর্ব।  

▪ সকছু নের্ে জ সাধারর্র্কও নস্টকর্হাল্ডার সহর্সর্ব বযােযা করা নর্র্ত পার্র। 

 

সিে: একজ  অংশীোর্রর সংজ্ঞা 

নস্টকর্হাল্ডারর্ের নবাঝা:  
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নস্টকর্হাল্ডাররা নকা ও প্রসতষ্ঠার্ র অভযন্তরীর্ বা বসহরাগত হর্ত পার্র। অভযন্তরীর্ নস্টকর্হাল্ডাররা হর্ল  এম  বযক্তি র্ার্ের একটট নকাম্পাস র্ত 

আগ্রহ সরাসসর সম্পর্কের মাধযর্ম আর্স, নর্ম  কম েসংস্থ্া , মাসলকা া বা সবস র্য়াগ।  

বাসহযক নস্টকর্হাল্ডাররা হর্ল  তারা র্ারা সরাসসর নকা ও নকাম্পাস র সার্থ্ কাজ কর্র   া সকন্তু বযবসার কম েকাণ্ড এবং ফলাফল োরা প্রভাসবত হ । 

সরবরাহকারী, ঋর্োতা এবং পাবসলক গ্রুপ সকলর্কই বসহরাগত নস্টকর্হাল্ডার সহসার্ব সবর্বি া করা হয়। 

 

অভযন্তরীর্ নস্টকর্হাল্ডার্রর উোহরর্:  

সবস র্য়াগকারীরা হর্ল  অভযন্তরীর্ নস্টকর্হাল্ডার র্ারা সংসিষ্ট প্রসতষ্ঠা  এবং এর কম েেমতা োরা উর্েের্র্াগযভার্ব প্রভাসবত হ । উোহরর্স্বরূপ, র্সে 

একটট নভঞ্চার কযাসপটাল ফাম ে ১০% ইকুইটট এবং উর্েের্র্াগয প্রভার্বর সবস মর্য় একটট প্ররু্ক্তি স্টাটেআর্প ৫ সমসলয়  িলার সবস র্য়াগ করার সসদ্ধান্ত 

ন য়, তাহর্ল ফাম েটট স্টাটেআর্পর অভযন্তরীর্ নস্টকর্হাল্ডার হর্য় ওর্ি।  

নভঞ্চার কযাসপটাল ফার্ম ের সবস র্য়ার্গর উপর সরটা ে স্টাটেআর্পর সাফলয বা বযথ্ েতার উপর স ভের কর্র, র্ার অথ্ ে হল ফাম েটটর একটট স সহত স্বাথ্ ে 

রর্য়র্ছ। 

 

একজ  বসহরাগত নস্টকর্হাল্ডার্রর উোহরর্:  
অভযন্তরীর্ নস্টকর্হাল্ডারর্ের মর্তা, বাইর্রর নস্টকর্হাল্ডারর্ের নকাম্পাস র সার্থ্ সরাসসর সম্পকে থ্ার্ক  া। পসরবর্তে, একজ  বসহরাগত নস্টকর্হাল্ডার 

সাধারর্ত এম  একজ  বযক্তি বা সংস্থ্া র্া বযবসার কার্ েক্রম োরা প্রভাসবত হয়। উোহরর্স্বরূপ, র্ে  নকা ও নকাম্পাস  কাব ে  স গ েমর্ র অ ুর্মাসেত 

সীমা অসতক্রম কর্র, তে  নকাম্পাস টট নর্ শহর্র অবসস্থ্ত তার্ক বসহরাগত নস্টকর্হাল্ডার সহসার্ব সবর্বি া করা হয় কারর্ এটট বসধ েত েষূর্র্র োরা 

প্রভাসবত হয়।  

সবপরীতভার্ব, বাইর্রর নস্টকর্হাল্ডারর্ের কে ও কে ও নকা ও নকাম্পাস র উপর সরাসসর প্রভাব নফলর্ত পার্র র্ার সার্থ্ এর নকা ও স্পষ্ট নর্াগসূে 

ন ই। উোহরর্স্বরূপ, সরকার একটট বসহরাগত নস্টকর্হাল্ডার। র্ে  সরকার কাব ে  স গ েমর্ র উপর  ীসতগত পসরবতে  শুরু কর্র, তে  সসদ্ধান্তটট 

কাব ের্ র মাো বৃক্তদ্ধ পাওয়া নর্র্কার্ া সত্তার বযবসাসয়ক কার্ েক্রমর্ক প্রভাসবত কর্র। 

 

নস্টকর্হাল্ডারর্ের সার্থ্ সম্পসকেত সমসযা:  
অর্ ক নস্টকর্হাল্ডার আর্ছ এম  নকাম্পাস গুসলর জ য একটট সাধারর্ সমসযা নেো নেয় নর্ সবসভন্ন নস্টকর্হাল্ডারর্ের স্বাথ্ ে এক  াও হর্ত পার্র। 

প্রকৃতপর্ে, স্বাথ্ ে সরাসসর ের্ে থ্াকর্ত পার্র। উোহরর্স্বরূপ, একটট কর্প োর্রশর্ র প্রাথ্সমক লেয, তার নশয়ারর্হাল্ডারর্ের েৃটষ্টর্কার্ নথ্র্ক, প্রায়শই 

মু াফা সব োসধক করা এবং নশয়ারর্হাল্ডারর্ের মূলয বকৃ্তদ্ধ করা বর্ল মর্  করা হয়।  

নর্র্হতু নবসশরভাগ নকাম্পাস র জ য শ্রম েরি অস বার্ ে, তাই একটট নকাম্পাস  এই েরিগুসলর্ক কর্িার স য়ন্ত্রর্র্ রাোর নিষ্টা করর্ত পার্র। এটট 

নস্টকর্হাল্ডারর্ের আর্রকটট গ্রুপ, তার কম েিারীর্ের, সবরি করার সম্ভাব া রর্য়র্ছ। সবর্ির্য় েে নকাম্পাস গুসল তার্ের সমস্ত নস্টকর্হাল্ডারর্ের স্বাথ্ ে 

এবং প্রতযাশা সফলভার্ব পসরিাল া কর্র। 

 

নস্টকর্হাল্ডার ব াম নশয়ারর্হাল্ডার:  
নশয়ারর্হাল্ডাররা নকবল এক ধরর্র্র নস্টকর্হাল্ডার। সমস্ত নস্টকর্হাল্ডারই নকা ও  া নকা ও ধরর্র্র কার্য়সম স্বার্থ্ ের োরা একটট নকাম্পাস র সার্থ্ 

আবদ্ধ থ্ার্ক, সাধারর্ত েীঘ ের্ময়ােী এবং প্রর্য়াজর্ র কারর্র্। একজ  নশয়ারর্হাল্ডার্রর আসথ্ েক স্বাথ্ ে থ্ার্ক, তর্ব একজ  নশয়ারর্হাল্ডার নকাম্পাস র্ত 

তার্ের স্টক সবক্তক্র করর্ত পার্র ; তার্ের নকাম্পাস র জ য েীঘ ের্ময়ােী প্রর্য়াজ  থ্ার্ক  া এবং সাধারর্ত নর্ নকা ও সময় নবসরর্য় নর্র্ত পার্র ।  

উোহরর্স্বরূপ, র্সে নকা ও নকাম্পাস  আসথ্ েকভার্ব োরাপ পারফম ে কর্র, তাহর্ল নকাম্পাস  উৎপাে  সীসমত করর্ল এবং তার্ের পসরর্ষবা আর 

বযবহার  া করর্ল নসই নকাম্পাস র সরবরাহ শঙৃ্খর্লর সবর্ক্রতারা েসতগ্রস্ত হর্ত পার্র। একইভার্ব, নকাম্পাস র কমীরা তার্ের িাকসর হারার্ত পার্র । 

তর্ব, নকাম্পাস র নশয়ারর্হাল্ডাররা তার্ের স্টক সবক্তক্র করর্ত পার্র  এবং তার্ের েসত সীসমত করর্ত পার্র । 

 

সবসভন্ন ধরর্র্র নস্টকর্হাল্ডার কী কী?  

একটট বযবসার জ য গুরুত্বপূর্ ে নস্টকর্হাল্ডারর্ের উোহরর্ হল এর নশয়ারর্হাল্ডার, গ্রাহক, সরবরাহকারী এবং কম েিারী। এই নস্টকর্হাল্ডারর্ের মর্ধয 

সকছু, নর্ম  নশয়ারর্হাল্ডার এবং কম েিারী, বযবসার অভযন্তরীর্। অ যরা, নর্ম  বযবসার গ্রাহক এবং সরবরাহকারী, বযবসার বাইর্রর, সকন্তু তবওু বযবসার 

কম েকাণ্ড োরা প্রভাসবত হয়। আজকাল, সবস্তৃত পসরসর্রর বসহরাগত নস্টকর্হাল্ডারর্ের সম্পর্কে কথ্া বলা আরও সাধারর্ হর্য় উর্ির্ছ, নর্ম  বযবসাটট 

নর্ নের্শ পসরিাসলত হয় নসই নের্শর সরকার, এম সক জ সাধারর্ও। 

 

একজ  নস্টকর্হাল্ডার্রর উোহরর্ কী?  
র্সে নকা ও বযবসা বযথ্ ে হয় এবং নেউসলয়া হর্য় র্ায়, তে  সবসভন্ন নস্টকর্হাল্ডারর্ের মর্ধয তার্ের মূলধ  সবস র্য়ার্গর উপর নক পসরর্শাধ করর্ব তা 

স র্য় একটট েে নেো নেয়। সুরসেত ঋর্োতারা প্রথ্র্ম সাসরর্ত থ্ার্ক, তারপর্র থ্ার্ক অসুরসেত ঋর্োতা, পছর্ন্দর নশয়ারর্হাল্ডার এবং অবর্শর্ষ 

সাধারর্ নশয়ার্রর মাসলকরা (র্ারা িলার্র পয়সা নপর্ত পার্র, র্সে সকছু হয়)। এই উোহরর্টট নেোয় নর্ সমস্ত নস্টকর্হাল্ডার্রর একই মর্ োো বা সুর্র্াগ-

সুসবধা থ্ার্ক  া। উোহরর্স্বরূপ, নেউসলয়া নকাম্পাস র কমীর্ের নকা ও সবর্েে ছা়িাই ছা েঁটাই করা নর্র্ত পার্র। 

 

একটট বযবসায় নস্টকর্হাল্ডাররা কারা?  

একটট বযবসায় নস্টকর্হাল্ডার বলর্ত এম  নর্র্কার্ া সত্তার্ক নবাঝায় র্ারা প্রতযে বা পর্রােভার্ব একটট নকাম্পাস র পসরিাল ার সার্থ্ সম্পসকেত, 

এটট সফল সক া, অথ্বা বযথ্ ে সক া। প্রথ্র্ম বযবসার মাসলক। এর মর্ধয সক্তক্রয়ভার্ব জস়িত মাসলকর্ের পাশাপাসশ স ক্তিয় মাসলকা াধারী 

সবস র্য়াগকারীরাও অন্তভুেি থ্াকর্ত পার্র। র্সে বযবসার ঋর্ বা ঋর্ বর্কয়া থ্ার্ক, তাহর্ল ঋর্োতারা (নর্ম , বযাংক বা বডর্হাল্ডার) বযবসার 

নস্টকর্হাল্ডারর্ের সেতীয় নসট হর্ব। নকাম্পাস র কম েিারীরা হল নস্টকর্হাল্ডারর্ের একটট তৃতীয় নসট, সরবরাহকারীর্ের সার্থ্ র্ারা বযবসার স জস্ব 

আর্য়র জ য বযবসার উপর স ভের কর্র। গ্রাহকরাও হর্ল  নস্টকর্হাল্ডার র্ারা বযবসার সরবরাহ করা পর্য বা পসরর্ষবা ক্রয় কর্র এবং বযবহার কর্র। 

 

নক  নস্টকর্হাল্ডাররা গুরুত্বপূর্ ে?  
নস্টকর্হাল্ডাররা সবসভন্ন কারর্র্ গুরুত্বপূর্ ে। অভযন্তরীর্ নস্টকর্হাল্ডারর্ের জ য, তারা গুরুত্বপূর্ ে কারর্ বযবসার কার্ েক্রম বযবসার লেয অজের্ র জ য 

তার্ের একসার্থ্ কাজ করার েমতার উপর স ভের কর্র। অ যসের্ক, বসহরাগত নস্টকর্হাল্ডাররা পর্রােভার্ব বযবসার্ক প্রভাসবত করর্ত পার্র।  

উোহরর্স্বরূপ, গ্রাহকরা তার্ের ক্রয় অভযাস পসরবতে  করর্ত পার্র , সরবরাহকারীরা তার্ের উৎপাে  ও সবতরর্ পদ্ধসত পসরবতে  করর্ত পার্র  

এবং সরকার আই  ও সবসধ পসরবতে  করর্ত পার্র। পসরর্শর্ষ, অভযন্তরীর্ এবং বসহরাগত নস্টকর্হাল্ডারর্ের সার্থ্ সম্পকে পসরিাল া করা একটট 

বযবসার েীঘ ের্ময়ােী সাফর্লযর িাসবকাটি। 
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নস্টকর্হাল্ডার এবং নশয়ারর্হাল্ডাররা সক একই?  

র্সেও নশয়ারর্হাল্ডাররা একটট গুরুত্বপূর্ ে ধরর্র্র নস্টকর্হাল্ডার, তারাই একমাে নস্টকর্হাল্ডার  য়। অ যা য নস্টকর্হাল্ডারর্ের উোহরর্র্র মর্ধয রর্য়র্ছ 

কম েিারী, গ্রাহক, সরবরাহকারী, সরকার এবং বৃহত্তর জ সাধারর্। সাম্প্রসতক বছরগুসলর্ত, একটট বযবসার নস্টকর্হাল্ডার কারা তা স র্য় আরও 

সবস্তৃতভার্ব সিন্তা করার প্রবর্তা নেো সের্য়র্ছ। 

 

মূল কথ্া  

নস্টকর্হাল্ডাররা হর্ল  বযক্তি, নগাষ্ঠী বা নর্র্কার্ া েল র্ার্ের একটট প্রসতষ্ঠার্ র ফলাফর্লর প্রসত আগ্রহ রর্য়র্ছ। নস্টকর্হাল্ডাররা অভযন্তরীর্ বা 

বসহরাগত হর্ত পার্র এবং নশয়ারর্হাল্ডার, গ্রাহক নথ্র্ক শুরু কর্র সম্প্রোয় এম সক সরকার পর্ েন্ত সবস্তৃত হর্ত পার্র। 

 

 

সিে: ধরর্ এবং পটভূসম অ ুসার্র অংশীোরর্ের বন্ট  

(https://doi.org/10.1186/1472-6882-11-71) 

দ্রষ্টবয:  

পসরপূরক ও সবকল্প সিসকৎসা (CAM) হল এম  একটট সিসকৎসা র্া মূলধারার স্বাস্থ্যর্সবার বাইর্র পর়্ি। এই সিসকৎসাগুসলর মর্ধয রর্য়র্ছ আকুপাংিার 

এবং নহাসমওপযাসথ্ নথ্র্ক শুরু কর্র অযার্রামার্থ্রাসপ, ধযা  এবং নকালস ক নসি।  

CAM নথ্রাসপর্ত সবসভন্ন ধরর্র্র উক্তদ্ভে ও পুটষ্টকর পর্য, নর্ম  নভষজ এবং োেযতাসলকাগত পসরপূরক এবং সভটাসম  অন্তভুেি থ্ার্ক। জ সাধারর্র্র 

কার্ছ সবক্তক্র করার আর্গ এই পর্যগুসলর্ক োেয ও ওষুধ প্রশাস  (FDA) োরা অ ুর্মাসেত হওয়ার প্রর্য়াজ  হয়  া। এছা়িাও, এগুসল সক র্ত নকা ও 

নপ্রসক্তক্রপশর্ র প্রর্য়াজ  হয়  া। 

গ্রন্থপক্তঞ্জ:  

১. সফল্ড, আর. আই. (২০০৬)। আর্মসরকায় স্বাস্থ্যর্সবা স য়ন্ত্রর্: জটটলতা, েে এবং আপস। অের্ফািে ইউস ভাসস েটট নপ্রস।  

২. ওইর্কার্ ার্মা, ই. এট আল. (২০১৯)। এ এইিএর্স নরাগীর সুরো স য়ন্ত্রর্: স্বাস্থ্যর্সবার স য়ন্ত্রক লযাডর্স্ক্র্পর মা সিে ততসর। সবএমর্জ ওর্প । 

https://dx.doi.org/10.1136%2Fbmjopen-2018-028663। https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6615819/  

৩. সরর্সা-সগল, আই. এট আল. (২০১৪)। ইউর্রার্প স্বাস্থ্য নপশাোর সমসযা এবং ত্রুটট পসরিাল ায় স য়ন্ত্রক সংস্থ্ার ভূসমকা মূলযায় । স্বাস্থ্যর্সবার্ত 

মার্ র জ য আন্তজোসতক জা োল, েণ্ড ২৬, সংেযা ৪, আগস্ট ২০১৪, পষৃ্ঠা ৩৪৮–৩৫৭। https://doi.org/10.1093/intqhc/mzu036. 

https://academic.oup.com/intqhc/article/26/4/348/1789585  

4. সগ্রম, এ . এট আল. (২০২১)। স্বাস্থ্যর্সবা স য়ন্ত্রর্: নক কী কর্র? https://www.yourtrainingprovider.com/healthcare-regulations-who-does-

what/। ১৮ অর্ক্টাবর, ২০২১ তাসরর্ে অযার্েস করা হর্য়র্ছ।  

৫. অবকািার্মা উন্নয়র্  সরকাসর-নবসরকাসর অংশীোসরর্ত্বর একটট প্রাথ্সমক ধারর্া। ৫.১. একজ  স য়ন্ত্রর্কর কার্ োবলী। 

https://www.unescap.org/ttdw/ppp/ppp_primer/51_functions_of_a_regulator.html নথ্র্ক সংগৃহীত। ১৮ অর্ক্টাবর, ২০২১ তাসরর্ে অযার্েস 

করা হর্য়র্ছ  

৬. আলর্মদ্দী , এম.,  াজা, এফ., আবর্েল-সালাম, এস., মালাউফ, এস., এবং মাত্তা, সস. (২০১১)। নলবা র্  পসরপূরক এবং সবকল্প ঔষধ পর্র্যর স য়ন্ত্রর্ 

এবং একীকরর্র্র উপর অংশীোরর্ের েৃটষ্টভসঙ্গ: একটট গুর্গত গর্বষর্া। সবএমসস পসরপূরক এবং সবকল্প ঔষধ, ১১, ৭১। 

https://doi.org/10.1186/1472-6882-11-71 

৭. মাজাভা, নজ., হারর্কার্  , নজ., এবং হাপাসার্লা, এইি. (২০১৫)। অংশীোরর্ের এবং পর্য উন্নয়  িালকর্ের মর্ধয সম্পকে: অ ুশীল কারীর্ের 

েৃটষ্টভসঙ্গ। আন্তজোসতক উদ্ভাব  এবং সশোর জা োল, ১৭, ৫৯-৭৮ 

 

 

https://doi.org/10.1186/1472-6882-11-71
https://academic.oup.com/intqhc/article/26/4/348/1789585
https://doi.org/10.1186/1472-6882-11-71
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ঔষধ, টটকা, আয়ুর্ব েসেক এবং নহাসমওপযাসথ্ক পর্র্যর ঔষধ সবতরর্ বযবস্থ্া বর্ ে া কর্রা: 

ফাম োর্কাকাইর্ টটে হল ওষুর্ধর সকছু অংশ বা নর্ৌগ র্ে  এটট শরীর্র প্রর্বশ কর্র তে  তার প্রভার্বর অধযয় । এর্ত ওষুর্ধর নশাষর্, তজব উপলভযতা, 

স ষ্কাশ  এবং সবতরর্র্র প্রক্তক্রয়া জস়িত। র্সেও এই প্রক্তক্রয়াগুসল তাক্তত্ত্বকভার্ব পথৃ্ক, বাস্তসবক েৃটষ্টর্কার্ নথ্র্ক, এগুসল সবই আন্তঃসংর্ুি। ওষুধটট 

প্রশাসর্ র স্থ্া  নথ্র্ক নশাসষত হওয়ার পর্র, এটট বসহর্কোষীয় তরর্ল সবতরর্ করা হয়। প্লাজমা নপ্রাটট -আবদ্ধ ওষুর্ধর উচ্চ মজেু একটট নটকসই মুক্তি 

প্রক্তক্রয়া ততসর কর্র েীঘ েস্থ্ায়ী প্রভাব সটৃষ্ট করর্ত পার্র। 

ওষুধ সবতরর্ হল একটট অ-সবপাকীয় ওষুর্ধর সবতরর্ র্ে  এটট শরীর্রর রি এবং টটসুযর মধয সের্য় প্রবাসহত হয়। একটট ওষুর্ধর কার্ েকাসরতা বা 

সবষািতা স সেেষ্ট টটসুযর্ত সবতরর্র্র উপর স ভের কর্র এবং এটট আংসশকভার্ব প্লাজমা স্তর এবং েৃশযমা  প্রভাবগুসলর মর্ধয পারস্পসরক সম্পর্কের 

অভাবর্ক বযােযা কর্র। আর্সবক কািার্মার উপর সভসত্ত কর্র, ওষুর্ধর সবসভন্ন ধরর্র্র টটসুয নর্ম  িসব ে, নপশী এবং মক্তস্তর্ষ্ক পসরবতে শীল সবতরর্ রর্য়র্ছ। 

অ যা য টটসুযর সবপরীর্ত, মক্তস্তষ্ক এবং অণ্ডর্কাষ অ  য, কারর্ এর্ত ক্তঝসে বাধা থ্ার্ক, র্া একটট ওষুধর্ক সবতরর্র্র জ য উর্েের্র্াগযভার্ব কম 

সংর্বে শীল কর্র নতার্ল। 

সলসপি এবং   -সলসপি দ্রাবযতার উপর সভসত্ত কর্র, ওষুধগুসলর্ক  ীর্ি বসর্ েত লাইর্পাসফসলক বা হাইর্ড্রাসফসলক সহসার্ব নশ্রর্ীবদ্ধ করা নর্র্ত পার্র: 

 

সলর্পাসফসলক (িসব ে দ্রবর্ীয়):  

❖ অ-নমরু নর্ৌগ  

❖ নকাষ পেোর সলসপি সেস্তর জরু়্ি সহর্জই ছস়ির্য় পর়্ি  

❖ Rx টসপকযাসল প্রর্য়াগ করা নর্র্ত পার্র  

❖ রি-মক্তস্তর্ষ্কর বাধা জরু়্ি মুি সবস্তার  

❖ র্কৃর্ত তজব রূপান্তসরত  

❖ সপত্ত  ালীর মাধযর্ম স গ েত হয়  

 

হাইর্ড্রাসফসলক (জল দ্রবর্ীয়):  

❖ নমরু নর্ৌগ  

❖ সহজ পসরবহর্ র মাধযর্ম সলসপি সেস্তর অসতক্রম কর্র (আয়  িযার্ ল বা বাহক োরা নকাষ পেো জরু়্ি স ক্তিয় রাসায়স ক সবস্তার)  

❖ সকিস  োরা স মূ েল করা হয় 

 

উর্ের্গর সবষয়:  
ওষুধ সবতরর্ ওষুধ এবং শরীর্রর সার্থ্ সম্পসকেত সবসভন্ন কারর্ োরা প্রভাসবত হয়। ওষুধ-সম্পসকেত কারর্গুসলর মর্ধয রর্য়র্ছ রি এবং টটসুয বন্ধ কারী 

নপ্রাটট , pH এবং পারসফউশ । শরীর্রর সার্থ্ সম্পসকেত কারর্গুসলর মর্ধয রর্য়র্ছ শরীর্রর জর্লর গি , িসব ের গি  এবং নরাগ (নর্ম , আয়ত  হ্রাস, 

নপা়িা, তৃতীয় স্থ্া  বযবধা )। 

 

সক্লস কযাল তাৎপর্ ে:  
মা ুর্ষর বয়স বা়িার সার্থ্ সার্থ্, শরীর্রর সামসগ্রক জর্লর পসরমার্ হ্রাস পায়। তর্ব, জীবর্ র প্রথ্ম মাস নথ্র্ক প্রাপ্তবয়স্ক্ হওয়া পর্ েন্ত অন্তঃর্কাষীয় 

জল তুল ামূলকভার্ব সস্থ্সতশীল থ্ার্ক। নছাট বাচ্চার্ের প্রসত সকর্লাগ্রাম ওজর্ র জ য ওষুর্ধর উচ্চ মাো প্রর্য়াজ  কারর্ তার্ের মর্ধয পাস র শতাংশ 

নবসশ থ্ার্ক। সলর্পাসফসলক ওষুধগুসল উচ্চ সলসপি ঘ র্ত্বর অঞ্চর্ল সবতরর্র্র সম্ভাব া নবসশ। শরীর্রর িসব ে বয়স, সলঙ্গ এবং নজর্ টটর্ের সার্থ্ 

পসরবসতেত হয়। অর্ ক ওষুধ প্লাজমা নপ্রাটটর্ র সার্থ্ আবদ্ধ থ্ার্ক এবং সবর্ির্য় গুরুত্বপূর্ ে ড্রাগ-বাইক্তডং নপ্রাটট গুসলর মর্ধয রর্য়র্ছ অযালবুসম  

এবং নলাবুসল । এই নপ্রাটটর্ র ঘ ত্ব বয়স, পুটষ্টর অবস্থ্া এবং নরার্গর সার্থ্ পসরবসতেত হয়।  

নপ্রাটট  বাইক্তডংর্য়র নমৌসলক সবষয়গুসল নবাঝার পাশাপাসশ ওষুধ স ধ োরর্কারী সমস্ত সিসকত্সর্কর জ য ওষুধ সবতরর্ এবং ফাম োর্কাসকর্ টটে (PK) 

নবাঝা গুরুত্বপূর্ ে। শুধুমাে মুি এবং আ বাউড ওষুধগুসল ভাসু্ক্লার নস্পস নথ্র্ক টটসুযর্ত র্ার্ব, নর্োর্  একটট ড্রাগ-সরর্সির সমথ্ক্তিয়া ঘটর্ব, 

নসইসার্থ্ ওষুর্ধর প্রভাবও ঘটর্ব। নপ্রাটট  বাইক্তডং নকবল নপ্রাটটর্ র ঘ ত্ব োরা  য় বরং pH, সবপাকীয় অস্বাভাসবকতা (হাইপারলাইর্সসময়া, ইউর্রসময়া) 

এবং নপ্রাটট  বাইক্তডংর্য়র জ য প্রসতর্র্াসগতা করর্ব এম  অ যা য রাসায়স র্কর উপসস্থ্সত োরাও প্রভাসবত হয়।  

প্লাজমা বাইক্তডংর্য়র জ য প্রসতর্র্াসগতা ওষুর্ধর প্রভাবর্ক প্রভাসবত করর্ত পার্র। উোহরর্স্বরূপ, অযাসসপসর  এবং ওয়ারফাসর  একই প্লাজমা নপ্রাটট  

বা েঁধাই স্থ্ার্ র জ য প্রসতর্র্াসগতা কর্র বর্ল জা া র্ায়। একই সমর্য় উভয় ওষুধ প্রর্য়াগ করর্ল বন্ধ মুি ওষুর্ধর প্রভাব বৃক্তদ্ধ পার্ব, র্ার ফর্ল তার্ের 

প্রভাব বৃক্তদ্ধ পার্ব এবং সম্ভাবযভার্ব রিপার্তর ঝুেঁ সক ততসর হর্ব। সকিস  োরা কার্ েকরভার্ব স মূ েল করার জ য, ওষুধটটর্ক একটট সলর্পাসফসলক অরু্ 

নথ্র্ক একটট নপালার অরু্র্ত সবপাক করর্ত হর্ব। সলভার ওষুর্ধর একটট নপালার সবপাক ততসর কর্র, েুটট অ  য সবক্তক্রয়ার নসট বযবহার কর্র র্া নফজ 

I সবপাক এবং নফজ II সবপাক  ার্ম পসরসিত। 

প্রথ্ম ধার্পর সবপাক প্রক্তক্রয়ায় সাইর্টার্ক্রাম সপ-৪৫০ সসর্স্টম (সসওয়াইসপ এ জাইম) জস়িত থ্ার্ক। সসওয়াইসপ একটট ওষুধর্ক এম ভার্ব পসরবতে  

কর্র র্ার্ত এটট নমরু অরু্র সার্থ্ সমর্শ র্াওয়ার জ য আরও নবসশ উপরু্ি হয়। এই সবক্তক্রয়াগুসলর্ত জারর্, হ্রাস বা হাইর্ড্রালাইসসর্সর মর্তা নমৌসলক 

রসায়   ীসত জস়িত। সেতীয় ধার্পর সবপাক হল ওষুর্ধ সালর্ফট, অযাসসর্টট বা গ্লুর্কার্রার্ র্টর মর্তা একটট নপালার অংশ নর্াগ করার প্রক্তক্রয়া। 

একটট ওষুর্ধ একটট নপালার অংশ নর্াগ করর্ল ওষুধটট জর্ল দ্রবর্ীয় হয় এবং সকিস  োরা স গ েমর্ র জ য উপলব্ধ হয়। 

 

তজব রূপান্তর্রর পর্ োয়:  

প্রথ্ম ধার্পর সবক্তক্রয়া: সাইর্টার্ক্রাম P-450 সসর্স্টম োরা জারর্র্র মাধযর্ম ওষুধটট প্রথ্র্ম একটট নপালার সবপার্ক রূপান্তসরত হয় → সেতীয় ধাপটট 

ঘটর্ত নেয়।  

 

সেতীয় ধার্পর সবক্তক্রয়া: গ্লুকুর্রাস ক অযাসসি, অযাসসটাইল গ্রুপ, সালর্ফট, অযাসমর্ া অযাসসি বা গ্লুটাসথ্য়র্ র সার্থ্ সবপার্কর সংর্র্াগ জস়িত। 

ওষুর্ধর গসতসবেযার প্রকারর্ভে:  

শূ য-ক্রর্মর গসতসবেযা: সবপাক/স মূ ের্লর হার সস্থ্র থ্ার্ক এবং ওষুর্ধর ঘ র্ত্বর উপর স ভের কর্র  া। 

প্রথ্ম-ক্রর্মর গসতসবেযা: সবপাক/স মূ ের্লর হার ওষুর্ধর প্লাজমা ঘ র্ত্বর সার্থ্ সরাসসর সমা ুপাসতক।  

অধ ে-জীব  (T1/2): একটট ওষুর্ধর প্লাজমা ঘ ত্বর্ক তার প্রাথ্সমক মার্ র অর্ধ ের্ক নপৌৌঁছার্ত প্রর্য়াজ ীয় সময়।  

৪টট অধ ে-জীবর্ র পর্র > ৯০% ওষুধ স মূ েল করা হয়।  
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ড্রাগ সক্লয়ার্রন্স: ওষুধ স মূ ের্লর হার্রর পসরমাপ → স সেেষ্ট সমর্য়র মর্ধয সম্পূর্ েরূর্প ওষুধ স মূ েল করা নর্র্ত পার্র এম  প্লাজমা আয়ত ।  

এছা়িাও, ইউর্রসময়া নকবল নপ্রাটট  বা েঁধাইর্ক প্রভাসবত কর্র  া, সকিস  ওষুধ নশাষর্, সবতরর্, সবপাক এবং স গ েমর্  (ADME) গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  

কর্র। মাঝাসর নথ্র্ক গুরুতর নর াল বযথ্ েতার নের্ে নর াল নিাজ সমিয় অপসরহার্ ে। ওষুধ পসরিাল া এবং নিাক্তজংর্য়র জ য গুরুত্বপূর্ ে নকৌশলগুসল 

নসই অ ুর্ায়ী সামঞ্জসয করর্ত হর্ব এবং ঝুেঁ সকগুসল সুসবধার সার্থ্ তুল া করর্ত হর্ব। 

ওষুধ সবতরর্র্ক প্রভাসবত কর্র এম  নবশ সকছু কারর্। এই কারর্গুসলর মর্ধয রর্য়র্ছ রর্ি ওষুধ পসরবহ কারীর্ের ঘ ত্ব, pH, পারসফউশ , শরীর্রর 

জর্লর গি , শরীর্রর িসব ের গি  এবং অবশযই নরার্গর অবস্থ্া (নর্ম , আয়ত  হ্রাস, নপা়িা, তৃতীয় স্থ্া  বযবধা )। নবসশরভাগ নপ্রাটট  বা েঁধাই নকবল 

তে ই প্রাসসঙ্গক র্ে  ওষুধ 90 শতাংর্শর নবসশ নপ্রাটটর্ র সার্থ্ আবদ্ধ থ্ার্ক। হাইর্পাঅযালবুসমর্ সময়া অবস্থ্ায়, র্া অপুটষ্ট এবং প্রোর্হ ঘর্ট, নসোর্  

আ বাউড ওষুর্ধর ঘ ত্ব নবসশ থ্ার্ক। শরীর্রর গি  এবং সবপাকীয় কারর্গুসলও ওষুধ সবতরর্র্ক প্রভাসবত কর্র। উোহরর্স্বরূপ, গভোবস্থ্ার নশষ 

তেমাসসর্ক, প্লাজমার পসরমার্ বকৃ্তদ্ধ পায়, তাই প্লাজমা নপ্রাটটর্ র উপর সামসগ্রকভার্ব পাতলা প্রভাব পর়্ি। অযাসির্পাজ টটসুযর্তও পসরবতে  ঘর্ট। 

অসতসরিভার্ব, গভেবতী মসহলার্ের প্রায়শই ওষুধ সম্পসকেত সক্লস কাল ট্রায়াল নথ্র্ক বাে নেওয়া হয়। গুরুতর অসুস্থ্ নরাগীর নের্ে, সবকৃত শারীরবৃত্তীয়, 

নপ্রাটট  বা েঁধাই পসরবতে , তরল পসরবতে , pH পসরবতে  এবং ভাসু্ক্লার অঙ্গ পারসফউশর্ র কারর্র্ও ওষুধ সবতরর্ পসরবসতেত হয়। সুতরাং, সম্ভব হর্ল 

এই পসরসস্থ্সতর্ত ওষুর্ধর মাো পর্ ের্বের্ করা কার্ েকর হর্ত পার্র। 

সাইর্টার্ক্রাম P-450 সসর্স্টম হল সলভার এবং অর্ন্ত্রর ট্রযার্ক্ট পাওয়া সহম-ধারর্কারী এ জাইমগুসলর একটট পসরবার। CYP এ জাইর্মর একাসধক রূপ 

রর্য়র্ছ। সকছু ওষুধ এ জাইর্মর স সেেষ্ট আইর্সাফম েগুসলর্ক প্রর্রাসিত বা বাধা সের্ত পার্র, র্া ওষুর্ধর ADME-নক প্রভাসবত কর্র। একজ  সিসকৎসকর্ক 

CYP এ জাইম প্রর্রািক এবং ই সহসবটার এবং প্রাকৃসতকভার্ব উে্ভূত নর্ৌগগুসলর সার্থ্ সম্ভাবয ওষুধ-ড্রাগ সমথ্ক্তিয়া সম্পর্কে সর্িত  থ্াকর্ত হর্ব র্া 

CYP এ জাইর্মর ক্তক্রয়া পসরবতে  করর্ত পার্র। প্রাকৃসতকভার্ব উে্ভূত নর্ৌগগুসলর মর্ধয রর্য়র্ছ আঙু্গর্রর রস, স র্কাটট র্ুি পর্য এবং নসন্ট জ স 

ওয়াটে। 

 

সাইর্টার্ক্রাম P-450 সসর্স্টমর্ক বাধা নেয় এবং প্রর্রাসিত কর্র এম  প্রধা  ওষুর্ধর তাসলকা  ীর্ি নেওয়া হল, নসইসার্থ্ এ জাইর্মর একটট প্রধা  স্তর 

সহর্সর্ব কাজ কর্র এম  ওষুধগুসলর তাসলকা: 

CYP1A2  

ই সহসবটর: অযাসমওর্ির্রা , সসর্মটটসি , সসর্প্রাফ্লোসস , ফ্লুর্ভাোসম   

প্রবতেক: কাব োমার্জপাই , নফর্ াবারসবটাল, সরফাম্পম্প , তামাক  

উপকরর্: কযার্ফই , নক্লাজাপাই , সথ্ওফাইসল  

CYP2C9  

ই সহসবটর: অযাসমওর্ির্রা , ফ্লরু্কা ার্জাল, ফ্লুওর্েটট , নমর্ট্রাস িাজল, সরর্টা াসভর, ট্রাইর্মর্থ্াসপ্রম/সালফার্মথ্োজল 

প্রবতেক: কাব োমার্জপাই , নফর্ াবারসবটাল, নফ াইর্টাই , সরফাম্পম্প  

উপকরর্: কারর্ভসিলল, নসর্লকক্তেব, সলসপজাইি, আইবুর্প্রার্ফ , ইরর্বসাটো , নলাসাটো  

CYP2C19  

ই সহসবটর: ফ্লুর্ভাোসম , আইর্সাস য়াক্তজি, সরর্টা াসভর  

প্রবতেক: কাব োমার্জপাই , নফ াইর্টাই , সরফাম্পম্প   

উপকরর্: ওর্মপ্রাজল, নফর্ াবারসবটাল, নফ াইর্টাই  

CYP2D6  

ই সহসবটর: অযাসমওর্ির্রা , সসর্মটটসি , িাইর্ফ হাইড্রামাই , ফ্লুওর্েটট , পযার্রার্েটট , কুইস সি , সরর্টা াসভর, নটরসব াফাই  

প্রবতেক: নকা ওটটই  য় 

উপসস্থ্সত: অযাসমটট্রপটাইলাই , কারর্ভসিলল, নকাসি , নিার্ র্পক্তজল, হযার্লার্পসরিল, নমর্টার্প্রালল, পযার্রার্েটট , সরসর্পসরর্িা , ট্রামািল 

CYP2E1  

ই সহসবটর: নকা টটই  য়  

প্রবতেক: ইথ্া ল, আইর্সাস য়াক্তজি, তামাক  

উপসগ ে: অযাসসটাসমর্ ার্ফ , সথ্ওফাইসল , নভরাপাসমল 

CYP3A4 এবং CYP3A5  

ই সহসবটর: ক্লযাসরর্রামাইসস , সিলটটয়ার্জম, এসরর্রামাইসস , আঙু্গর্রর রস, ইট্রার্কা ার্জাল, নকর্টার্কা ার্জাল, ন ফার্জার্িা *, সরর্টা াসভর, 

নটসলর্রামাইসস , নভরাপাসমল  

প্রবতেক: কাব োমার্জপাই , হাইপাসরকাম পারর্ফারাটাম, নফর্ াবারসবটাল, নফ াইর্টাই , সরফাম্পম্প   

উপকরর্: আলপ্রার্জালাম, অযামর্লাসিপাই , অযার্টারভাস্টযাটট , সাইর্ক্লার্স্পাসর , িায়ার্জপাম, এরাসিওল, সসমভাস্টযাটট , সসলর্ি াসফল, 

নভরাপাসমল, নজালসপর্িম 

 

সাইর্টার্ক্রাম P-450 সসর্স্টর্মর সার্থ্ জস়িত সাধারর্ ওষুধ-ওষুর্ধর সমথ্ক্তিয়াগুসলর একটট অসতসরি তাসলকা  ীর্ি নেওয়া হল র্া সিসকত্সকর্ের 

সর্িত  থ্াকা উসিত: 

ওষুধ: অযাসমওর্ির্রা   

CYP এ জাইম: CYP2C9 এবং CYP3A4 ই সহসবটর  

ওষুধ-ওষুর্ধর সমথ্ক্তিয়া: ওয়ারফাসর   

সবপাকীয় এ জাইম: CYP2C9  

পার্শ্ ে প্রসতক্তক্রয়া: ওয়ারফাসরর্ র মাো বৃক্তদ্ধর কারর্র্ রিপার্তর ঝুেঁ সক বৃক্তদ্ধ পায়। 

ওষুধ: কাব োমার্জপাই , নফর্ াবারসবটাল, নফ াইর্টাই   

CYP এ জাইম: CYP3A4 ই সিউসার  

ওষুধ-ওষুর্ধর সমথ্ক্তিয়া: ইসথ্ াইল এরাসিওল-ধারর্কারী গভেস র্রাধক  

সবপাকীয় এ জাইম: CYP3A4  

পার্শ্ ে প্রসতক্তক্রয়া: এরাসিওর্লর মাো হ্রার্সর কারর্র্ অস োকৃত গভোবস্থ্া।  

ওষুধ: ক্লযাসরর্রামাইসস , এসরর্রামাইসস , নটসলর্রামাইসস   

CYP এ জাইম: CYP3A4 ই সহসবটর  

ওষুধ-ওষুর্ধর সমথ্ক্তিয়া: সসমভাস্টযাটট , নভরাপাসমল  
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সবপাকীয় এ জাইম: CYP3A4  

পার্শ্ ে প্রসতক্তক্রয়া: সসমভাস্টযাটট  স্তর বকৃ্তদ্ধর কারর্র্ মার্য়াপযাসথ্ বা র যাবর্িামাইর্লাসসস। নভরাপাসমল স্তর বকৃ্তদ্ধর কারর্র্ হাইর্পার্ট শ  এবং QT বযবধা  

েীঘ োসয়ত হয়। 

ওষুধ: সিসল্টয়ার্জম, নভরাপাসমল  

CYP এ জাইম: CYP3A4 ই সহসবটর  

ওষুধ-ওষুর্ধর সমথ্ক্তিয়া: নপ্রিস র্সা   

সবপাকীয় এ জাইম: CYP3A4  

পার্শ্ ে প্রসতক্তক্রয়া: নপ্রিস র্সাল  সসরাম স্তর বকৃ্তদ্ধর কারর্র্ ইসমউর্ াসর্প্রশ ।  

ওষুধ: ফ্লুওর্েটট , পযার্রার্েটট   

CYP এ জাইম: CYP2D6 ই সহসবটর  

ওষুধ-ওষুর্ধর সমথ্ক্তিয়া: সরসর্পসরর্িা , ট্রামািল  

সবপাকীয় এ জাইম: CYP2D6  

পার্শ্ ে প্রসতক্তক্রয়া: সরসর্পসরির্ র মাো বৃক্তদ্ধর ফর্ল এেট্রাসপরাসমিাল প্রসতকূল প্রভার্বর ঝুেঁ সক বৃক্তদ্ধ পায়। 

ওষুধ: আঙু্গর্রর রস  

CYP এ জাইম: CYP3A4 ই সহসবটর  

ওষুধ-ওষুর্ধর সমথ্ক্তিয়া: বাসসপর্রা   

সবপাকীয় এ জাইম: CYP3A4  

পার্শ্ ে প্রসতক্তক্রয়া: বাসসপর্রার্ র মাো বৃক্তদ্ধর কারর্র্ মাথ্া নঘারা এবং নসর্রার্টাস   সসর্রাম। 

ওষুধ: নমর্ট্রাস িাজল  

CYP এ জাইম: CYP2C9 ই সহসবটর  

ওষুধ-ওষুর্ধর সমথ্ক্তিয়া: ওয়ারফাসর   

সবপাকীয় এ জাইম: CYP2C9  

পার্শ্ ে প্রসতক্তক্রয়া: ওয়ারফাসরর্ র মাো বৃক্তদ্ধর কারর্র্ রিপার্তর ঝুেঁ সক বৃক্তদ্ধ পায়। 

ওষুধ: নটরসব াফাই   

CYP এ জাইম: CYP2D6 ই সহসবটর  

ওষুধ-ওষুর্ধর সমথ্ক্তিয়া: অযাসমটট্রপটাইলাই   

সবপাকীয় এ জাইম: CYP2D6  

পার্শ্ ে প্রসতক্তক্রয়া: অযাসমটট্রপটাইলাই  এবং  টট্রেপটাইলাইর্ র েীঘ োসয়ত বৃক্তদ্ধর কারর্র্ শুষ্ক মুে, মাথ্া নঘারা এবং হৃের্রার্গর সবষািতা। 

সসওয়াইসপ = সাইর্টার্ক্রাম সপ-৪৫০ 

 

আধুস ক ওষুধ সরবরাহ শঙৃ্খল জটটল। সবর্শ্ায়র্ র আগম  এবং উেীয়মা  অথ্ ে ীসতর্ত এফসিআই স য়ম সশসথ্ল করার সার্থ্ সার্থ্, এসশয়া দ্রুত ওষুধ 

উৎপাে কারী নকাম্পাস গুসলর জ য একটট আকষ ের্ হর্য় উির্ছ। আজকাল ওষুধগুসল সবসভন্ন নেশ নথ্র্ক আ া উপাো  সের্য় ততসর করা হয়। িূ়িান্ত 

পর্যটট বহুবার পযার্কজ করা হয়, পু ঃপযার্কজ করা হয় এবং বহু নের্শ সবক্তক্র করা হয়। এে , আর্গর নির্য়ও নবসশ, প্রর্য়াজ ীয় জীব  রোকারী 

ওষুধগুসল ততসরর সময় নথ্র্ক নরাগীর কার্ছ নপৌৌঁছার্ া পর্ েন্ত একাসধকবার হাত বেল হয়। এটট বাজার্র জাল বা স ম্নমার্ র পর্যগুসলর অ ুপ্রর্বর্শর 

সম্ভাব া বৃক্তদ্ধ কর্র। ওষুধ প্রস্তুতকারক, পাইকারী সবর্ক্রতা, পসরর্বশক, গ্রাহক, তথ্য পসরর্ষবা প্রো কারী এবং স য়ন্ত্রক সংস্থ্াগুসলর মর্তা অসংেয 

অংশীোরর্ের অংশগ্রহর্ প্রক্তক্রয়া প্রবাহর্ক আরও জটটল কর্র নতার্ল। 

নবসশরভাগ উন্নত নের্শ, ওষুধ সরবরাহ শঙৃ্খল সরকার কতৃেক পসরিাসলত স য়ন্ত্রক ভূসমকা ছা়িাও নবসরকাসর োত োরা পসরিাসলত হয়, সকন্তু উন্নয় শীল 

নেশগুসলর্ত, তার্ের কর সভসত্ত অর্ ক নছাট হওয়া সর্ত্ত্বও, সরকার এই জটটল সবতরর্ শঙৃ্খল পসরিাল া কর্র। আসিকা  নেশগুসলর্ত একটট সরকারী 

মাসলকা াধী  এবং পসরিাসলত নকন্দ্রীয় নমসির্কল নস্টার রর্য়র্ছ র্া ওষুধ সবতরর্ পসরিাল া কর্র, সরকারী মাসলকা াধী  বহর্র সারা নের্শ পর্য 

পসরবহ  কর্র। অেে সরবরাহ শঙৃ্খল বযবস্থ্াপ া ইসতমর্ধযই নবাঝাপ়িা বযবস্থ্ায় উচ্চ বযয় এবং ওষুর্ধর মজেু নশষ হর্ত পার্র। এই ওষুর্ধর ঘাটসত 

স ম্নমার্ র পর্য পূরর্র্র জ য একটট শূ যতা ততসর কর্র, র্া জীব -হুমসকর জ য হুমসকস্বরূপ অর্ ক সমসযার সটৃষ্ট কর্র। ঐসতহযগতভার্ব, প্রক্তক্রয়াটট 

মযা ুয়াসল পসরিাসলত হয়, র্া স ম্নসলসেত িযার্লঞ্জগুসলর োরা েসতগ্রস্ত হয়: 

❖ ওষুর্ধর ই র্ির্ন্টর সটিক ট্রযাসকং এবং পর্ ের্বের্র্র অভাব 

❖ সরবরাহকারী এবং ওষুধ পসরর্বশকর্ের জ য একটট একক প্লযাটফর্ম ের অ ুপসস্থ্সত 

❖ নভৌত নরকিে-রের্র্র কারর্র্ ঝুেঁ সকপূর্ ে তথ্য 

❖ তথ্য মযা ুয়াল পূরর্র্র কারর্র্ সময়সার্পে প্রক্তক্রয়া, ভুলত্রুটটর্ত ভরা 

❖ সিক্তজটাল নপর্মন্ট নগটওর্য়র অভাব 

❖ বতেমা  স্টক অবস্থ্ার্ র অ ুপলব্ধতা 

এই সমাধার্ র গুরুত্বপূর্ ে তবসশষ্টযগুসল হল: 

❖ সমস্ত ওষুধ সরবরাহকারী এবং সরঞ্জাম প্রস্তুতকারকর্ের নপ্রাফাইল ততসর করা 

❖ ওষুধ ও সরঞ্জাম ক্রয় বযবস্থ্াপ া 

❖ নটডার/নরট িুক্তির সবপরীর্ত ক্রয় আর্েশ ততসর 

❖ ই র্ভন্টসর এবং সবতরর্ বযবস্থ্াপ া এবং ই র্িন্ট ততসরর স্বয়ংক্তক্রয়করর্ 

❖ সরবরাহকারী এবং মা  পরীোর লযাবগুসলর্ক নরটটং নেওয়া 

❖ সরবরাহকারী এবং লযাবগুসলর্ত অথ্ েপ্রোর্ র স্বয়ংক্তক্রয় গর্ া এবং সবতরর্ 

❖ প্রথ্ম নময়ার্োত্তীর্ ে প্রথ্ম আউট  ীসতর্ত স্টক সবতরর্ 

❖ নকৌশলগত সসদ্ধান্ত গ্রহর্র্ কার্ েকর সবসভন্ন সবর্িষর্াত্মক প্রসতর্বে  ততসর করা 

ওষুধ সবতরর্ এবং সরবরাহ শঙৃ্খল বযবস্থ্া স ক্তিত কর্র নর্ সমস্ত অংশীোররা একটট একক সত্তা, একটট তথ্যবহুল এবং বযবহারকারী-বান্ধব 

ইন্টারর্ফর্সর মাধযর্ম সংর্ুি। ওস়িশা সরকার কতৃেক একটট শক্তিশালী এবং স ভেরর্র্াগয আইটট প্লযাটফম ে ই-স রাময় গ্রহর্র্র ফর্ল, তর্থ্যর স ভুেলতার 

সার্থ্ নকা ও আপস  া কর্রই PO উৎপাের্ র সময় ৫০% হ্রাস নপর্য়র্ছ। ৫৭০ ধরর্র্র ওষুধ, ৮৩টট অর্িাপিার্রর সরঞ্জাম, ১০৭টট কযান্সার প্রসতর্রাধী 

সরঞ্জাম, ৬টট সশশু স্বাস্থ্য সরঞ্জাম, ৬টট পুটষ্ট নপ্রাগ্রাম, ২৮টট মযার্লসরয়া স য়ন্ত্রর্ নপ্রাগ্রাম, কুষ্ঠর্রার্গর সবরুর্দ্ধ ল়িাইর্য়র জ য ৫টট সরঞ্জাম ইতযাসে 

সটিক সমর্য় সটিক নলার্কর্ের কার্ছ সরবরাহ করার জটটল কাজটট এই অ  য বযবস্থ্ার মাধযর্ম সম্ভব হর্য়র্ছ। 
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সিে: ওষুধ সশর্ল্প ওষুধ সবতরর্ বযবস্থ্ার ধাপসমূহ 

সবর্র্শ্র নমাট ওষুধ উৎপাের্ র প্রায় েশ শতাংশ ভারত প্রজাতর্ন্ত্রর। এছা়িাও, ২০০ টটরও নবসশ নেশ তার্ের টটকা এবং নজর্ সরক ওষুর্ধর িাসহোর 

জ য ভারর্তর উপর স ভেরশীল। অপ্রীসতকর েবর হল নর্ সবর্শ্ স্বাস্থ্য সংস্থ্া (WHO) ইসতমর্ধযই ইসঙ্গত সের্য়র্ছ নর্ সবর্শ্জরু়্ি পাওয়া নমাট  কল ওষুর্ধর 

পেঁয়ক্তেশ শতাংশ ভারত নথ্র্ক আর্স। স্বাস্থ্যর্সবা বাস্তুতর্ন্ত্র  কল ওষুর্ধর এই প্রবাহ নরাগীর্ের জীব র্ক ঝুেঁ সকর মর্ধয নফর্ল। এটট ওষুধ নকাম্পাস গুসলর 

মু াফাও হ্রাস কর্র, র্া নশষ পর্ েন্ত তার্ের ওষুধ গর্বষর্ার বার্জট কমার্ত এবং ওষুর্ধর োম বা়িার্ত বাধয কর্র। ভারর্তর পসরসস্থ্সত উর্েের্র্াগযভার্ব 

আরও কটি , কারর্ নেশীয় ওষুধ বাজার্রর পেঁসিশ শতাংশই  কল ওষুধ। WHO সম্প্রসত একটট প্রসতর্বে  প্রকাশ কর্রর্ছ নর্োর্  উর্েে করা হর্য়র্ছ 

নর্, ভারর্তর মর্তা উন্নয় শীল নের্শ, েশটট নথ্রাসপউটটক পর্র্যর মর্ধয একটট অগ্রহর্র্র্াগয কারর্ এটট  কল। এটট আমার্ের সবেযমা  ওষুধ সবতরর্ 

বযবস্থ্ার্ক স ভুেল করার জ য একটট সমাধা  স র্য় আসর্ত অ ুপ্রাসর্ত কর্রর্ছ র্ার্ত বতেমা  বযবস্থ্ায়  কল ওষুধ প্রবতের্ র প্রসতটট সুর্র্াগ বযথ্ ে হয়। 

সবসভন্ন মাধযর্ম বাজার্র  কল ওষুধ প্রর্বশ করার্ া নর্র্ত পার্র, নর্োর্  স্থ্া ীয় পসরর্বশক এবং ফাম োসসস্টরা প্রধা । একজ  ফাম োসসস্ট অ  ুর্মাসেত 

সিলারর্ের কাছ নথ্র্ক কম োর্ম  কল ওষুধ সক র্ত পার্র  এবং প্রিুর পসরমার্র্ অথ্ ে উপাজে  করর্ত পার্র । একইভার্ব, স্থ্া ীয় পসরর্বশক বা 

আঞ্চসলক পসরর্বশক িযার্ লটট অজার্ন্ত বা অসাবধা তাবশত জাল ওষুর্ধর উৎস হর্ত পার্র। 

 

সিে: একটট সাধারর্ ওষুধ সবতরর্ বযবস্থ্া 

নরাগীর জীবর্ র সবস মর্য়  কল ওষুর্ধর বাজার ক্রমশ সমদৃ্ধ হর্ে, এবং রাষ্ট্রীয় বযবস্থ্া  কল ওষুর্ধর এই অন সতক বযবসা নরাধ বা প্রসতহত করর্ত 

অেম।  কল ওষুর্ধর বযবসায় সবস র্য়ার্গর তুল ায় লাভ প্রিুর, র্া  কল ওষুধ মাসফয়ার্ের নপ্ররর্ার একটট শক্তিশালী উৎস, এবং একটট স ভেরর্র্াগয 

এবং েে  জরোসর বযবস্থ্ার অভাব এই অ যায় বযবসার্ক আরও উৎসাসহত কর্র। 

 কল ওষুর্ধর হুমসক ছা়িাও ভারতীয় ওষুধ বাজার্রর সার্থ্ আরও অর্ ক সমসযা জস়িত। নরাগীরা অর্ ক সময় জার্    া নর্ েুিরা সবর্ক্রতার কাছ 

নথ্র্ক তারা নর্ ওষুধ পার্ে  তা তার্ের িািার্রর নপ্রসক্তক্রপশর্ র সার্থ্ সমর্ল র্ার্ে সক া। নর্ নের্শ প্রায় ১০,০০০  াগসরর্কর জ য মাে একজ  
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সিসকৎসক পাওয়া র্ায়, নসোর্  িািার্রর কার্ছ সফর্র র্াওয়া এবং নক া ওষুধ র্ািাই করা অবাস্তব। আর্রকটট গুরুত্বপূর্ ে সমসযা হল নবসরকাসর 

হাসপাতার্ল ভসতে নরাগীর্ের কার্ছ একই ওষুধ একাসধকবার সবক্তক্র করা। 

জা া নগর্ছ নর্ সকছু হাসপাতাল নরাগীর্ের নসবা প্রো কারীর্ের অপ্রর্য়াজ ীয় ওষুধ সক র্ত বর্ল, এবং পর্র, হাসপাতার্লর কমীরা এই অবযবহৃত 

ওষুধগুসল হাসপাতাল-স য়সন্ত্রত ফার্ম েসস নোকা গুসলর্ত পািার কর্র। এইভার্ব, হাসপাতালগুসল অথ্ েপ্রো কারী এবং সরবরাহকারীর্ের কাছ নথ্র্ক 

অসতসরি িাজে ন য় এবং সিসকৎসা সুসবধাগুসল জ গর্র্র কার্ছ অসাধয কর্র নতার্ল। ওষুধ সবক্তক্রর স্বতন্ত্র নরকিে রাোর জ য নকা ও স ভেরর্র্াগয বযবস্থ্া 

 া থ্াকার কারর্র্ এটট সম্ভব হয়। 

আর্রকটট ব়ি সমসযা হর্লা েুিরা সবর্ক্রতা কতৃেক সিসকৎসর্কর নপ্রসক্তক্রপশ  ছা়িাই নক্রতার কার্ছ মােকদ্রবয সবক্তক্র করা। র্সেও এই অভযাস নরার্ধ 

সরকাসর র্ন্ত্রপাসত কতৃেক প্রসতর্রাধমূলক পের্েপ ন ওয়া হর্ে, তবুও নকা ও উর্েযাগই এে ও কার্ েকর প্রমাসর্ত হয়স । 

সরকাসর হাসপাতাল নথ্র্ক ওষুধ পািার কর্র সিসকৎসা বাজার্র কম োর্ম সবক্তক্র করা একটট ব়ি সমসযা র্া প্রকৃত সুসবধার্ভাগীর্ক সব ামূর্লয বা 

ভতুেসকর্ুি ওষুধ গ্রহর্ নথ্র্ক সবরত রার্ে। পসরর্শর্ষ,  বজাতক সশশুর্ের নেওয়া  কল টটকার প্রাপযতা প্রজর্ন্মর স্বাস্থ্য এবং জীব র্ক ঝুেঁ সকর মুর্ে 

নফর্ল। 

র্সেও ভারর্তর সবসভন্ন হাসপাতাল নরাগীর্ের এবং তার্ের ফার্ম েসস নোকা গুসলর সিসকৎসা প্রক্তক্রয়া পসরিাল া এবং সহজতর করার জ য তার্ের স্থ্া ীয় 

EHN বাস্তবায়  কর্রর্ছ, তবওু নরাগীর্ের োরা নক া ওষুর্ধর সতযতা এে ও সর্ন্দহজ ক। একইভার্ব, সবসভন্ন ওষুধ সশল্প তার্ের অভযন্তরীর্ প্রক্তক্রয়াগুসল 

স সব ের্ে পসরিাল ার জ য বৃহৎ আইটট সসর্স্টম বাস্তবায়  কর্রর্ছ। তবুও, নশষ গ্রাহর্কর এম  নকা ও সসর্স্টর্ম অযার্েস ন ই র্ার মাধযর্ম সতস  ওষুর্ধর 

উৎপাে  নথ্র্ক শুরু কর্র পসরর্বশক এবং েুিরা সবর্ক্রতার্ের মাধযর্ম নরাগীর কার্ছ ওষুধ-সম্পসকেত তথ্য নরকিে করার প্রর্য়াজ ীয়তাগুসল পরীো 

করর্ত পার্র । এই ধরর্ র একটট নলজার ওষুর্ধর সতযতা ট্রযাক করর্ত সাহার্য করর্ব এবং ওষুর্ধর জীব িক্র নশষ  া হওয়া পর্ েন্ত উৎপাসেত ওষুর্ধর 

সামসগ্রক ই র্ভন্টসর নিক রাের্ব। এই ধরর্ র একটট সবস্তৃত সসর্স্টম বাস্তবায়র্ র সময় একটট প্রাথ্সমক উর্েগ সবর্শ্াস নথ্র্ক উে্ভূত হয়। একটট 

নকন্দ্রীভূত সাভোর বা সসর্স্টমর্ক ওষুর্ধর এই ধরর্ র নল র্ে  পসরিাল া করার জ য সবর্শ্াস করা র্ায়  া। এই ধরর্ র একটট নকন্দ্রীভূত সসর্স্টর্মর 

সমসযা হল এটট বযথ্ েতার একটট একক সবন্দ ুপ্রো  কর্র, র্া এত বৃহৎ-নস্ক্ল তথ্য-স সব়ি ন টওয়াকে বাস্তবায়র্ র সময় অবাসিত। সমাধা  হল ঔষসধ 

তথ্য নরকর্িের স রাপত্তা এবং অপসরবতে ীয়তা স ক্তিত করার জ য পর্ োপ্ত ক্তক্রর্িাগ্রাসফক বযবস্থ্া বযবহার কর্র একটট সবর্কন্দ্রীভূত সসর্স্টর্ম উপর্রাি 

প্রর্য়াজ ীয়তাগুসল বাস্তবায়  করা। নসৌভাগযবশত, ব্লকর্িই  প্ররু্ক্তি একটট সবর্কন্দ্রীভূত প্লযাটফম ে প্রো  কর্র এবং সবসভন্ন কম্পম্পউটার ন ার্ি রসেত 

োতা সুরসেত কর্র। 

একটট সাধারর্ ভারতীয় ওষুধ সবতরর্ বযবস্থ্ার উোহরর্ সের্য় অন্তস েসহত পদ্ধসতটট বযােযা করা হর্য়র্ছ। প্রথ্ম ধার্প, একটট ওষুধ একটট প্রকৃত উৎপাে  

নকর্ন্দ্র ততসর করা হয়, র্া নেশ এবং সবর্ের্শ ছস়ির্য় থ্াকা অর্ ক আঞ্চসলক পসরর্বশকর্ের কার্ছ সটিক সবতরর্ িযার্ ল অ ুসরর্ কর্র। এরপর, 

আঞ্চসলক পসরর্বশকরা স্থ্া ীয় পসরর্বশকর্ের কার্ছ কাটে গুসল পািা । অবর্শর্ষ, স্থ্া ীয় পসরর্বশকরা নবশ কর্য়কটট ফার্ম েসস নোকা  এবং 

হাসপাতার্ল ওষুর্ধর বযাি হস্তান্তর কর্র , র্া নরাগীর্ের িাসহো পূরর্ কর্র। এই ওষুধ সবতরর্ ইর্কাসসর্স্টমটট পূব েবতী সির্ে নেোর্ া হর্য়র্ছ। এোর্  

ওষুর্ধর উৎপাে  এবং পযার্কক্তজংর্য়র সময় (টযাবর্লট, সসরার্পর নবাতল, ই র্জকশ , কযাপসুল), প্রস্তাসবত বযবস্থ্ায় প্রসতটট সবক্রয়র্র্াগয ইউস ট, উপ-

পযার্কট এবং পাইকাসর কাটের্ র সার্থ্ একটট অ  য QR নকাি সংর্ুি করর্ত হর্ব। 

QR নকার্ি ওষুর্ধর গি , প্রস্তুতকারর্কর  াম এবং লাইর্সন্স, উৎপাের্ র তাসরে, নময়াে নশষ হওয়ার তাসরে, বযাি  ম্বর, এই বযার্ি উৎপাসেত নমাট 

পসরমার্ এবং লক্তজসস্টক পাটে ার্রর তর্থ্যর মর্তা তথ্য থ্ার্ক। QR নকাসিং হল প্রস্তাসবত বযবস্থ্ার অপসরহার্ ে পের্েপ, র্া সরবরাহ শঙৃ্খর্ল  কল ওষুর্ধর 

প্রর্বশ নরাধ কর্র। সবসভন্ন সবতরর্ পর্য়র্ন্ট ওষুধ হস্তান্তর শুধুমাে গ্রহর্কারীর োরা ওষুর্ধর সতযতা র্ািাই করার পর্রই ব্লকর্িইর্  নরকিে করা হয়। 
বাজার্র  কল ওষুর্ধর উৎপাে  এবং অ ুপ্রর্বশ নরাধ করার জ য প্রস্তাসবত সসর্স্টর্মর ব্লকর্িই -সভসত্তক বাস্তবায়র্  অ ুসরর্ করা প্রক্তক্রয়াটটর্ক পা েঁি-

পের্ের্পর প্রক্তক্রয়া সহসার্ব বযােযা করা হর্য়র্ছ: 

1. ধরু , একটট স বসন্ধত ওষুধ উৎপাে কারী ইউস ট একটট বযার্ি ১০০টট কাটে  একটট স সেেষ্ট ওষুধ উৎপাে  কর্র। নর্র্হতু প্রসতটট কাটে  

একই বযার্ি উৎপাসেত হয়, তাই এটটর বযাি  ম্বর একই হর্ব। তর্ব, একটট অ  য কাটে   ম্বর প্রসতটট কাটে র্কও শ াি করর্ব। একইভার্ব, 

প্রসতটট কাটের্  স্বতন্ত্রভার্ব সিসহ্নত সাব-পযার্কট থ্াকর্ব, ইতযাসে। এই তথ্য একটট ব্লকর্িই  ন টওয়ার্কের মাধযর্ম রের্ার্বের্ করা োতায় 

সলসপবদ্ধ করা হয়। 

2. একই উৎপাে  ইউস ট উৎপাসেত ১০০টট কাটে  তার স বসন্ধত লক্তজসস্টক পাটে ার্রর কার্ছ হস্তান্তর কর্র। এই সমথ্ক্তিয়ার সময়, লক্তজসস্টক 

পাটে ার কাটে গুসলর সতযতা র্ািাই করর্ব এবং কাটে গুসলর্ক ো েঁটট নঘাষর্া করার পর্রই নকবল িালা  গ্রহর্ করর্ব। ব্লকর্িইর্ র এই 

নলজারটট এে  এই  তু  হস্তান্তর্রর মাধযর্ম আপর্িট করা হর্ব। র্সে লক্তজসস্টর্ক আরও লক্তজসস্টক পাটে ার থ্ার্ক, তাহর্ল প্রসতটট হস্তান্তর্রর 

জ য একই নলজার আপর্িট প্রক্তক্রয়া অ সুরর্ করা হর্ব। এই পের্েপটট সরবরাহ শঙৃ্খর্ল িালা  প্রবার্হর ধারাবাসহকতা স ক্তিত করর্ব। 

3. িালার্ র সতযতা র্ািাইর্য়র পর আঞ্চসলক পসরর্বশকরা লক্তজসস্টক অংশীোরর্ের কাছ নথ্র্ক ওষুর্ধর িালা  গ্রহর্ করর্ব । মর্  রাের্ব  

নর্ এই পর্ োর্য়, সবসভন্ন আঞ্চসলক পসরর্বশকরা সবসভন্ন পসরমার্র্ ওষুর্ধর িালা  গ্রহর্ করর্ব । প্রসতটট  তু  হস্তান্তর্রর সার্থ্ সার্থ্ নলজারটটও 

স র্জর্ক আপর্িট করর্ব। এই পের্েপ স ক্তিত করর্ব নর্ সটিক পসরমার্র্ ো েঁটট ওষুধ সরবরাহ শঙৃ্খল ন টওয়ার্কের মাধযর্ম সবতরর্ করা 

হর্য়র্ছ। 

4. আঞ্চসলক পসরর্বশকরা স্থ্া ীয় পসরর্বশকর্ের কার্ছ প্রর্য়াজ ীয় পসরমার্র্ ওষুধ হস্তান্তর করর্ব , র্ারা ফাম োসসস্ট এবং হাসপাতার্ল তা 

সবতরর্ করর্ব । এই উভয় হস্তান্তর ব্লকর্িই -সভসত্তক নলজার্রও স বসন্ধত হর্ব। 

5. নশ্রসর্সব যার্সর স র্ির সের্ক, গ্রাহক একটট ফার্ম েসী নথ্র্ক প্রর্য়াজ ীয় ওষুধ িাইর্ব  এবং ওষুর্ধর উপর ছাপার্ া QR নকাি বযবহার কর্র 

সতযতা পরীো করর্ব । র্সে ওষুর্ধর সতযতা র্ািাই  া করা হয় তর্ব গ্রাহক ওষুধ সক র্ত অস্বীকার করর্ব । নরাগী একবার ওষুধ সকর্  

নফলর্ল, একই নল র্ে  োতায় আপর্িট করা হর্ব। এই মুহুর্তে, সবক্তক্রত ওষুধটট তার সরবরাহ শঙৃ্খর্লর জীব িক্র সম্পন্ন কর্রর্ছ। 
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সিে: ব্লকর্িই  সভসত্তক প্রস্তাসবত সসর্স্টম 

টটকা এম  একটট উপাো  র্া নরার্গর প্রসত ইসমউর্ ালক্তজকযাসল মধযস্থ্তাকারী প্রসতর্রাধ ততসর কর্র, সকন্তু অগতযা সংক্রমর্  য়। টটকাগুসল সাধারর্ত 

স হত বা েয়প্রাপ্ত জীব বা জীর্বর উপ-ইউস ট, অথ্বা নরাগজীবারু্র সিএ এ এ র্কাসিং অযাসন্টর্জস ক নপ্রাটট  সের্য় ততসর। সাব-ইউস ট টটকাগুসল, 

র্সেও অযাসন্টবসিগুসলর সার্থ্ প্রসতক্তক্রয়া করার নের্ে বযসতক্রমীভার্ব স ব োি ী এবং স সেেষ্ট, প্রায়শই অযাসন্টবসির এসপর্টাসপক স ািকরর্ নকর্ন্দ্রর 

পসরবতের্ র মর্তা পসরসস্থ্সতর্ত এই ধরর্ র প্রসতক্তক্রয়া নেোর্ত বযথ্ ে হয় এবং েুব েল ইসমউর্ ার্জস ক হয়। র্াইর্হাক, নপ্রাটট , কার্ব োহাইর্ড্রর্টর মর্তা 

কার্ েকারক জীর্বর উপ-ইউস টগুসলর স ব োি ীতা এবং স সেেষ্টতার্ক শক্তিশালী এবং েীঘ েস্থ্ায়ী ইসমউ  প্রসতক্তক্রয়া ততসরর জ য কার্জ লাগার্ া নর্র্ত 

পার্র, র্ার্ত নরাগ প্রসতর্রাধ বযবস্থ্ায় তার্ের সরবরাহ করা র্ায় র্ার্ত একটট স সেেষ্ট এবং শক্তিশালী ইসমউ  প্রসতক্তক্রয়া ততসর হয়। এই এসপর্টাপগুসল 

নকবল সংক্রামক নরার্গর সবরুর্দ্ধই  য়, নহপাটাইটটস সস বা কযান্সার্রর মর্তা েীঘ েস্থ্ায়ী নরার্গর সবরুর্দ্ধও টটকা ততসর করর্ত পার্র। 

কার্ েকর প্রসতরোমূলক নরাগ প্রসতর্রাধ েমতা ততসর করার জ য, এই টটকাগুসলর্ত "অযািজরু্ভন্টস"  ামক এর্জন্ট বযবহার কর্র বৃক্তদ্ধ করা প্রর্য়াজ । 

সবর্শ্াস করা হয় নর্ অযািজরু্ভন্টস প্রসর্বর জ য এর্জর্ন্টর সার্থ্ জটটল গি  কর্র কাজ কর্র, নর্ো  নথ্র্ক ইসমউর্ ার্জ  ধীর্র ধীর্র স ঃসৃত হয়। 

টটকা সরবরাহ বযবস্থ্া (নর্ম , ইমালস , মাইর্ক্রা পাটটের্কল, ইসমউ -সস্টমুর্লটটং কমর্প্লে, ISCOM, লাইর্পার্সাম)। ইসমউর্ াসস্টমুর্লটসর 

অযািজরু্ভন্টস: নরাগজীবারু্গুসলর সংরসেত আর্সবক পযাটা েগুসল নরাগ প্রসতর্রাধ েমতার্ক উদ্দীসপত কর্র কারর্ এগুসল মূলত সব-নকার্ষ অবসস্থ্ত 

নটাল সরর্সির, স্ত যপায়ী প্রার্ীর নি ড্রাইটটক নকাষ (নর্ম , সিএ এ ধারর্কারী অসমথ্াইর্লর্টি CpG) এর মর্তা পযাটা ে স্বীকৃসত সরর্সির োরা 

সিসহ্নত করা হয়। 

অযািজরু্ভন্টগুসল অযাসন্টর্জর্ র ইসমউর্ াসস্টমুর্লটসর তবসশষ্টযর্ক শক্তিশালী কর্র, একই সার্থ্ অ-ইসমউর্ ার্জস ক, অ-সবষাি এবং তজব-জলীয় হয়। 

অযালুসমস য়াম লবর্ নর্ম  অযালসুমস য়াম হাইর্ড্রাোইি, অযালুসমস য়াম ফসর্ফট, নতল ইমালস  নর্ম  ফ্ররু্ডর অসম্পূর্ ে অযািজরু্ভন্ট, কর্া পোথ্ ে 

নর্ম  ISCOM এবং সসর্ন্থটটক পসলস উসক্লওটাইি হল অ যা য ধরর্র্র অযািজরু্ভন্ট। 

ভযাকসস  নিসলভাসর সসর্স্টম:  

ফ্রুর্ডর [1] অযািজরু্ভর্ন্টর মর্তা নতল-সভসত্তক অযািজরু্ভন্ট নথ্র্ক অযাসন্টর্জ  সরবরার্হর ফর্ল ভযাকসসর্ র নিার্জর সংেযা হ্রাস পায়, তর্ব 

ই র্জকশ  সাইর্ট গ্রা রু্লামা ই িাকশর্ র মর্তা সবষািতার কারর্র্, এই ধরর্ র অযািজরু্ভন্টগুসল বযাপকভার্ব বযবহৃত হয়  া। মা রু্ষর বযবহার্রর 

জ য FDA-অ ুর্মাসেত অযািজরু্ভন্টগুসল হল অযালুসমস য়াম হাইর্ড্রাোইি এবং অযালুসমস য়াম ফসর্ফট র্া অযালুসমস য়াম আকার্র থ্ার্ক। অতএব, 

স রাপে এবং শক্তিশালী অযািজরু্ভন্টগুসলর অ সুন্ধার্ র ফর্ল অযাসন্টর্জ টট নিসলভাসর সসর্স্টর্ম ততসর হয় র্া দ্রবর্ আকার্রর পসরবর্তে কর্া আকার্র 

অযাসন্টর্জ  পসরিাল া কর্র। 
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Class – 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সিে: 

a. অযাসন্টর্জ  প্রক্তক্রয়াকরর্ সহজতর হয় র্সে অযাসন্টর্জ গুসল কর্ার্ুি হয় এবং তার্ের পরৃ্ষ্ঠর পু রাবৃসত্তমূলক সংগি  থ্ার্ক, র্া 

ফযার্গাসাইর্টাসসস বৃক্তদ্ধ কর্র এবং সহজাত সহউর্মারাল ইসমউ  সসর্স্টর্মর অ যা য অরু্গুসলর্ক পসরপূরক এবং স র্য়াগ করার েমতা বৃক্তদ্ধ 

কর্র। 

b. B নকাষ সক্তক্রয়করর্ অযাসন্টর্জ  োরাও সহজতর হয় র্ার্ের পরৃ্ষ্ঠর পু রাবসৃত্তমূলক সংগি  থ্ার্ক (B নকাষ সরর্সির (BCR) এর ক্রস-

সলংসকং এবং পসরপূরক সক্তক্রয়করর্র্র মাধযর্ম), র্া 20-200 nm আকার্রর (র্া তার্ের সলম্ফ্যাটটক সসর্স্টর্ম সরাসসর অযার্ের্সর অ ুমসত 

নেয়) এবং র্ার মর্ধয পযার্থ্ার্জ -সম্পসকেত আর্সবক পযাটা ে (PAMP) থ্ার্ক। 

c. নটাল-লাইক সরর্সির (TLR) বা অ যা য পযাটা ে-সরকগস শ  সরর্সির (নর্ম  NOD-লাইক সরর্সির ফযাসমসল পাইসর  নিার্ম -ধারর্কারী 

নপ্রাটট  3 (NLRP3)) োরা PAMP স ািকরর্ োরা, অথ্বা অ যা য প্রক্তক্রয়া োরা অযাসন্টর্জ -উপস্থ্াপক নকাষ (APC) সক্তক্রয়করর্ সহজতর 

হয়। 

d. টট নকাষ সক্তক্রয়করর্ সির্পা-গি কারী সহায়ক বা সম্ভবত টটকাো  পদ্ধসতর মাধযর্ম অযাসন্টর্জর্ র েীঘ োসয়ত উপসস্থ্সত োরা সহজতর হয়। 

e. অযাসন্টবসি-উৎপাে কারী প্লাজমা নকাষ এবং স্মসৃত সব নকাষ ততসরর জ য টট নকাষ-সব নকার্ষর সহর্র্াসগতা অপসরহার্ ে, তর্ব এই সমথ্ক্তিয়ার্ক 

প্রভাসবত কর্র এম  কারর্গুসল সম্পর্কে েবু নবসশ সকছু জা া র্ায়স । ফসলকুলার নি ড্রাইটটক নকাষ (FDC) -এ অযাসন্টর্জর্ র স্থ্াসয়ত্ব 

বৃক্তদ্ধকারী কারর্গুসল সম্ভবত উপকারী হর্ব। DC, নি ড্রাইটটক নকাষ। 

স য়সন্ত্রত ওষুধ সরবরাহ বযবস্থ্া সহর্সর্ব টটকা ততসরর অ যা য কারর্গুসল স ম্নরূপ:  

● প্রিসলত টটকাো  পদ্ধসতর্ত টটকাো  বযথ্ েতা, র্ার মর্ধয রর্য়র্ছ প্রাথ্সমক নিাজ এবং বুস্টার নিাজ, কারর্ নরাগীরা পরবতী নিাজগুসলর্ক 

অবর্হলা কর্র।  
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● অ যসের্ক, টটকা সরবরাহ বযবস্থ্া অযাসন্টর্জর্ র নিাজ অন্তভুেি করার অ মুসত নেয় র্ার্ত বুস্টার নিাজ আর প্রর্য়াজ  হয়  া কারর্ 

অযাসন্টর্জ গুসল স য়সন্ত্রত পদ্ধসতর্ত ধীর্র ধীর্র মুক্তি পায়।  

● নরাগ প্রসতর্রাধ বযবস্থ্ায় অযাসন্টর্জ গুসলর স্থ্াস ক এবং অস্থ্ায়ী উপস্থ্াপ া স য়ন্ত্রর্ করু , সরাসসর প্রসতর্রাধ নকাষগুসলর্ত তার্ের লেযবস্তু 

প্রিার কর্র। 

 

টটকা সরবরাহ বযবস্থ্ার্ক স ম্নরূর্প নশ্রর্ীবদ্ধ করা নর্র্ত পার্র  

কটি  কর্া: টটকা সরবরার্হর জ য মাইর্ক্রাক্তস্ফয়ার এবং লাইর্পাক্তস্ফয়ার্রর মর্তা কটি  কর্া বযবস্থ্া বযবহার করা হর্ে [সারর্ী] এই সর্তযর উপর সভসত্ত 

কর্র নর্ অন্ত্র েুদ্র কর্ার জ য একটট অসম্পূর্ ে বাধা। এম-নকাষ োরা গ্রহর্ করার সময় এই ধরর্ র কর্ায় আটর্ক থ্াকা অযাসন্টর্জ গুসল নরাগ 

প্রসতর্রাধ েমতা ততসর করর্ত পার্র। 

সারর্ী: সবসভন্ন রুর্ট পসলমাসরক মাইর্ক্রাকর্ার ভযাকসস  সরবরাহ 

মাইর্ক্রার্স্ক্াসপ, ক র্ফাকাল মাইর্ক্রার্স্ক্াসপ, ইর্লকট্র  মাইর্ক্রার্স্ক্াসপ, টটসুয নথ্র্ক পসলমার স ষ্কাশ  এবং তারপর্র নজল পারসমর্য়শ  নক্রামার্টাগ্রাসফ 

োরা পসরমার্ স ধ োরর্, নফ্লা সাইর্টার্মটট্রর মর্তা পদ্ধসতগুসল স র্েেশ কর্র নর্ <10 μm বযার্সর মাইর্ক্রাপাটটেকুর্লটগুসল নমৌসেক প্রশাসর্ র 1 ঘন্টার 

মর্ধয অর্ন্ত্রর সার্থ্ সম্পসকেত সলম্ফ্র্য়ি টটসুযর্ত (GALT) প্রর্বশ করর্ত পার্র এবং স য়সন্ত্রত মুক্তির ভযাকসস  প্রর্য়ার্গর জ য অযাসন্টর্জ  বাহক সহসার্ব 

বযবহার করা নর্র্ত পার্র। 

কর্ার আকার: মাইর্ক্রাপাটটেকুর্লট সসর্স্টম ততসরর সময় এটট একটট গুরুত্বপূর্ ে সবর্বিয সবষয় কারর্ এটট তার্ের নশাষর্ এবং মুক্তির্ক প্রভাসবত কর্র, 

এবং তাই নরাগ প্রসতর্রাধ েমতার প্রসতক্তক্রয়া। নছাট (<10 μm) মাইর্ক্রাক্তস্ফয়ার, তার্ের বৃহৎ পষৃ্ঠ-নথ্র্ক-ভর অ ুপার্তর কারর্র্, ফযার্গাসাইটটক 

অযার্েসর নকাষগুসলর্ত অযাসন্টর্জর্ র বসহর্কোষীয় সবতরর্র্ক সহজতর করর্ত সেম, র্ার ফর্ল দ্রুত মুক্তি এবং অযাসন্টর্জ  প্রক্তক্রয়াকরর্ বকৃ্তদ্ধ পায়। 

বৃহত্তর কর্াগুসল মযার্ক্রার্ফজ োরা ফযার্গাসাইর্টাস করা নর্ত  া র্তের্  া তারা নছাট র্ধ্ংসাবর্শর্ষ সবক্তেন্ন হয়। বৃহত্তর এবং নছাট কর্ার সংসমশ্রর্ 

অযাসন্টর্জ  মুক্তির জ য একটট পালর্সটাইল পযাটা ে ততসর করর্ত পার্র, এইভার্ব প্রাইম এবং বসু্টার শট জস়িত একটট টটকাো  প্রক্তক্রয়া অ ুকরর্ 

কর্র। 

লাইর্পার্সামাল নিসলভাসর সসর্স্টম: লাইর্পার্সাম এবং তার্ের নিসরর্ভটটভস, "লাইর্পার্প্লে" (লাইর্পার্সাম/সিএ এ কমর্প্লে), হল ফসর্ফাসলসপি 

বাইর্লয়ার্রর ফােঁপা নগালাকার গি  র্া জলীয় কম্পাটের্মর্ন্ট হাইর্ড্রাসফসলক নমার্য়টটস এবং সলসপি বাইর্লয়ার্র হাইর্ড্রার্ফাসবক নমার্য়টটসর্ক 

নকার্লর্স্টরল সের্য় আটর্ক রাের্ত সেম, র্া বাইর্লয়ারর্ক েৃঢ়তা প্রো  কর্র। তর্ব, সিএ এ-নত ঋর্াত্মক িাজে োরা লাইর্পার্সার্মর ধ াত্মক িাজের্ক 

স রর্পে করার কারর্র্ লাইর্পার্প্লেগুসল সংরের্র্র সময় একক্তেত হওয়ার প্রবর্তা থ্ার্ক। লাইর্পার্সাম/নপ্রাটাসম /সিএ এ (এলসপসি) গির্ র 

মাধযর্ম এই অসুসবধা েরূ করা হয়। নপ্রাটাসম  হল একটট আক্তজেস  -সমৃদ্ধ নপপটাইি। সিএ এ ধ াত্মক সলসপর্ির সার্থ্ জটটল হওয়ার আর্গ এটট 

সিএ এর সার্থ্ ঘ ীভূত হয়, র্ার ফর্ল প্রস্তুসতর্ত সস্থ্সতশীলতা আর্স। 
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ভাইরাস, নপ্রাটট , লাইর্কার্প্রাটট , স উসক্লক অযাসসি, কার্ব োহাইর্ড্রট এবং সলসপিগুসলর্ক নকাষীয় এবং উপর্কাষীয় স্তর্র আটর্ক রাো নর্র্ত পার্র 

এবং লেযবস্তু কর্র নরাগ প্রসতর্রাধ েমতা ততসর করর্ত পার্র। 

 

সারর্ী: লাইর্পার্সামাল নিসলভাসর সসর্স্টর্মর বতেমা  গর্বষর্া 

ইসমউর্ াসস্টমুর্লটসর কমর্প্লে: সযার্পাস  , নকার্লর্স্টরল, ফসর্ফাসলসপি এবং ইসমউর্ ার্জ , সাধারর্ত নপ্রাটট , সমসশ্রত হর্ল ISCOMগুসল 

স্বতঃস্ফূতেভার্ব নগালাকার, নোলা ো েঁিার মর্তা কমর্প্লে ততসর কর্র এবং সাধারর্ত 30-80 nm বযাস ধারর্ কর্র। ISCOMগুসল ভাইরাস কর্ার সকছু 

সেক, নর্ম  তার্ের আকার এবং পরৃ্ষ্ঠর নপ্রাটটর্ র অবস্থ্া , সযার্পাস র্ র শক্তিশালী ইসমউর্ াসস্টমুর্লটসর কার্ েকলার্পর সার্থ্ একক্তেত কর্র। অ যা য 

ভযাকসস  সহায়কগুসলর সবপরীর্ত, ISCOMগুসল একই সার্থ্ উচ্চ স্তর্রর অযাসন্টবসি এবং শক্তিশালী T নকাষ প্রসতক্তক্রয়া প্রিার কর্র একটট সবস্তৃত 

নরাগ প্রসতর্রাধ েমতা বৃক্তদ্ধ করর্ত নেো নগর্ছ, র্ার মর্ধয রর্য়র্ছ বসধ েত সাইর্টাকাই  স ঃসরর্ এবং সবসভন্ন পরীোমূলক প্রার্ী মর্ির্ল সাইর্টাটক্তেক 

T সলর্ম্ফ্াসাইট প্রসতক্তক্রয়া সক্তক্রয়করর্ এবং এে  পর্ োয় I এবং II মা ব পরীোয় অগ্রসর হর্য়র্ছ। 

ব্রু হযাম এবং মারসি  ক্লযামাইসিয়া সংক্রমর্র্র সবরুর্দ্ধ সে-পের্ের্পর টটকাো  পদ্ধসত বর্ ে া কর্রর্ছ  র্া প্রাথ্সমকভার্ব ক্লযামাইসিয়া নপ্রাটটর্ র 

প্রর্য়ার্গর মাধযর্ম এবং তারপর্র ISCOM-এ ক্লযামাইসিয়া নপ্রাটটর্ র প্রর্য়ার্গর মাধযর্ম করা হয়। এই ধরর্ র ইসমউর্ ার্জস ক রি াগুসল ক্লযামাইসিয়াল 

ভযাকসস  এবং িায়াগ সস্টক অযাসপ্লর্কশ  সহসার্ব কার্ েকর। অ যা য ISCOM-সভসত্তক টটকাগুসল নমারার্েলা, নহসলর্কাবযাক্টর সংক্রমর্, 

কযাম্পাইর্লাবযাক্টর সংক্রমর্র্র জ য উদ্ভাসবত হয়। 

অর্র্শ্র ই ফ্লুর্য়ঞ্জার সবরুর্দ্ধ ISCOM-সভসত্তক একটট নভর্টসর াসর ভযাকসস  বাসর্ক্তজযকভার্ব পাওয়া র্ায়। 

পসলমাসরক  যার্ া পাটটের্কল: পসলমাসরক  যার্ া পাটটের্কল, তার্ের আকার্রর কারর্র্, সমউর্কাসা-সম্পসকেত সলম্ফ্র্য়ি টটসুয োরা 

অগ্রাসধকারর্র্াগযভার্ব গ্রহর্ করা হয়।  াক এবং মুর্ে ভযাকসস  সরবরার্হর জ য এগুসল বযাপকভার্ব পর্ োর্লাি া করা হয়। কার্ েকর টটকাো  

প্রর্রাসিত করার জ য অযাসন্টর্জর্ র সীসমত মাো র্র্থ্ষ্ট। অতএব, অযাসন্টর্জর্ র নমৌসেক নিসলভাসরর জ য  যার্ া পাটটের্কর্লর বযবহার উপরু্ি 

কারর্ এটট নপ্রাটট  মুি করার এবং GIT-নত এ জাইর্মটটক অবেয় নথ্র্ক তার্ের রো করার েমতা রার্ে। 

ইেঁেুর্রর নের্ে ওভালবুসমর্ র সার্থ্ নমৌসেকভার্ব প্রর্য়ার্গর পর তজব-পি শীল PACA[23]  যার্ া পাটটের্কলগুসল সসর্ক্রটসর ইসমউ  প্রসতক্তক্রয়া বকৃ্তদ্ধ 

কর্র বর্ল প্রমাসর্ত হর্য়র্ছ। PMMA  যার্ া পাটটের্কলগুসল [23], র্া েুব ধীর্র ধীর্র েয়প্রাপ্ত হয় (প্রসত বছর 30%-40%), টটকা নেওয়ার জ য সবর্শষভার্ব 

উপরু্ি বর্ল মর্  হয় কারর্ অযাসন্টর্জ  এবং ইসমউর্ াকম্পম্পর্টন্ট নকার্ষর মর্ধয েীঘ েস্থ্ায়ী নর্াগার্র্াগ স্থ্ায়ী অ াক্রমযতা বজায় রাোর পর্ে। M-

নকার্ষর জ য স সেেষ্ট MAb নলর্বলরু্ি  যার্ া পাটটের্কলগুসল  যার্ া পাটটেকুর্লট ভযাকসসর্ র নশাষর্র্র মাো বৃক্তদ্ধ কর্র এবং এর ফর্ল নরাগ প্রসতর্রাধ 

েমতা বকৃ্তদ্ধ পায়। 

ধাতব নির্লটটং পসলমার, নর্ম  পসলঅযাসমর্ াকাব েক্তেসলক অযাসসি, নর্ম  EDTA (ethylenediamine tetra-acetic acid), DTPA (diethylenetriamine-

pentaacetic acid), অযাসন্টর্জস ক এসপর্টাপ সহ   -নকাভযার্লন্ট কমর্প্লে ততসর কর্র এবং তার্ের স য়সন্ত্রত নিসলভাসরর্ত কার্ েকর।[24] তজসবক 

অরু্র (নর্ম , নপ্রাটট , নপপটটসিক অযাসন্টর্জ , অথ্বা His টযাগ সহ সফউশ  ক রাক্ট) অযাসমর্ া- বা কাব েক্তেল-টাসম ে ার্স কমপর্ে একটট সহসস্টসি  

অবসশষ্টাংর্শর অক্তস্তত্ব পসলমার্রর সার্থ্ তজসবক আবদ্ধকরর্র্ অবো  রাোর একটট গুরুত্বপূর্ ে কারর্ কারর্ এটট ধাতব অযাসফস টট কমর্প্লর্ে ধাতব 

আয়র্ র সার্থ্ তজসবক অরু্র আবদ্ধকরর্র্র উন্নত স সেেষ্টতার সের্ক পসরিাসলত কর্র। 

একটট কার্ েকর নপ্রাসফলযাকটটক সমউর্কাসাল ক্তজ  এের্প্রশ  ভযাকসস  (GXV)[25] কমপর্ে িারটট সভন্ন প্লাজসমি সিএ এ োরা গটিত র্া সংসিষ্ট 

RSV অযাসন্টর্জ গুসলর্ক এ র্কাি কর্র, র্া  যার্ াক্তস্ফয়ার ততসরর জ য কাইর্টাসার্ র সার্থ্ সমসিত হয়। RSV সংক্রমর্র্র মুসর  মর্ির্ল ইিা াসাল 

রুট োরা প্রেত্ত হর্ল,  যার্ াক্তস্ফয়ারগুসল ফুসফুস এবং নের্ াসাইটগুসলর্ত RSV-স সেেষ্ট অযাসন্টবসি,  ার্কর IgA অযাসন্টবসি, সাইর্টাটক্তেক টট 

সলর্ম্ফ্াসাইট এবং IFN-গামা উৎপাের্ র উর্েের্র্াগয প্রবতের্ র ফর্ল ভাইরাল টাইটার হ্রাস পায়। মাসল্টভযার্লন্ট ভযাকসস  গি  সহসার্ব বযবহৃত 

অ যা য  যার্ াকযাসরয়ার ধরর্র্র মর্ধয রর্য়র্ছ ধাতব অোইি কর্া, পসলসযাকারাইি-সভসত্তক স্পাসম ে , অযালক্তজর্ ট কযাপসুল (র্া প্রাকৃসতক পসলমার) 

এবং সসর্ন্থটটক বার্য়াকম্পযার্টবল এবং বার্য়াসির্গ্রর্িবল পসল (d,l-lactide-co-glycolide) নকাপসলমার। 

অনজব  যার্ া পাটটের্কল: কযান্সার্র অনজব  যার্ া পাটটের্কলগুসল মূলত ইর্মক্তজং ক ট্রাস্ট এর্জন্ট বা ফর্টাথ্াম োল নথ্রাসপ সহসার্ব বযবহৃত হর্য়র্ছ। 

সাম্প্রসতক সমর্য়, প্রাক-সক্লস কযাল নসটটংর্স ভযাকসস  সহসার্ব অনজব  যার্ া পাটটের্কলগুসলর সবকার্শর সের্ক আগ্রহ নেো নগর্ছ। নবসশরভাগ অনজব 

পোর্থ্ ের কর্ার আকার নছাট, উন্নত সস্থ্সতশীলতা, স য়সন্ত্রত টটউ াসবসলটট, বসধ েত বযাসপ্তর্র্াগযতা, উচ্চ ওষুধ নলাসিং এবং একটট টট্রগার সরসলজ নপ্রাফাইল 

থ্ার্ক, র্া ভযাকসস  সহসার্ব অযাসন্টর্জ  সরবরার্হর জ য আেশ ে। এই  তু  প্রজন্মগুসল সাধারর্ত একটট অনজব নকার এবং একটট তজব বাইর্রর নোল 

সের্য় ততসর করা হয় র্া হাইসব্রি অনজব  যার্ া মযার্টসরয়ালগুসল বহ  করর্ত পার্র। এই সবভার্গ, আমরা বাহক এবং সহায়ক উভয় সহসার্ব 

ভযাকসস গুসলর্ত এই অনজব  যার্ া পাটটের্কলগুসলর সাম্প্রসতক সবকার্শর সংসেপ্ত পর্ োর্লাি া করব। 
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সারর্ী: অনজব  যার্ া পাটটের্কর্লর সারর্ী উপস্থ্াপ া 

ইমালস  নিসলভাসর সসর্স্টম: ইমালস  হল সভন্নধমী তরল সসর্স্টম, র্া নতর্লর মর্ধয জর্লর ইমালস , জর্লর মর্ধয নতর্লর ইমালস , অথ্বা আরও 

জটটল সসর্স্টম নর্ম  জর্লর মর্ধয নতর্লর মর্ধয জর্লর মর্ধয একাসধক ইমালস , মাইর্ক্রাইমালস , অথ্বা  যার্ াইমালস  হর্ত পার্র। 

অযাসন্টর্জ গুসলর্ক জর্লর পর্ োর্য় দ্রবীভূত করা হয় এবং উপরু্ি ইমালসসফায়ার্রর উপসস্থ্সতর্ত নতর্ল ইমালসসফাই করা হয়। ইমালসর্ র স য়সন্ত্রত 

মুক্তির তবসশষ্টযগুসল নতর্লর পর্ োর্য়র সান্দ্রতা, নতল-নথ্র্ক-জল পর্ োর্য়র অ ুপাত এবং ইমালস  নফা েঁটার আকার্রর মর্তা সবষয়গুসলর োরা স ধ োসরত 

হয়। উোহরর্স্বরূপ, উচ্চ নতর্লর পসরমার্ ই র্জকশ  সাইর্ট অপ্রর্য়াজ ীয় জ্বালা সৃটষ্ট করর্ত পার্র এবং েুব নবসশ পসরমার্র্ নফা েঁটার আকার 

শারীসরকভার্ব অসস্থ্র পর্য ততসর করর্ত পার্র, র্ার ফর্ল এর নশলফ লাইফ হ্রাস পায়। ই ফ্লুর্য়ঞ্জা ভযাকসস র্ুি নস্ক্ায়াসল  O/W ইমালস  1997 

সার্ল ইতাসলর্ত এবং 2000 সার্ল আরও কর্য়কটট নের্শ অ ুর্মাসেত হর্য়সছল। 

হুয়াং এবং অ যা যরা, [22] মর্িল অযাসন্টর্জ  সহর্সর্ব ওভালবসুম  বযবহার কর্র অযাক্তম্ফ্সফসলক বার্য়াসরর্সার্ব েবল পসলমার পসল (ইসথ্সল  লাইকল)-

ব্লক-পসল (লযাকটাইি-নকা-এপসসল -কযার্প্রালযাকর্টা ) (PEG-b-PLACL) এর একটট অসভ ব ইমালশ -টাইপ ভযাকসস  নিসলভাসর সসর্স্টম ততসর 
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কর্রর্ছ । নভৌত রাসায়স ক তবসশষ্টয অধযয়  এবং ই  সভর্ট্রা সরসলজ স্টাসির ফলাফল নথ্র্ক নেো নগর্ছ নর্ PEG-b-PLACL-ইমালসসফাইি 

ফমু ের্লশ গুসল সমজাতীয় সূক্ষ্ম কর্া োরা গটিত এবং সস্থ্সতশীল, পু রুৎপাে র্র্াগয এবং তাই প্রিসলত সহায়ক পোথ্ ে সের্য় ততসর ভযাকসসর্ র তুল ায় 

সুসবধাজ ক। ইেঁেুর্রর উপর ই  সভর্ভা গর্বষর্ায় নেো নগর্ছ নর্ অযাসন্টর্জ -স সেেষ্ট অযাসন্টবসি টাইটার এবং টট-নকাষ প্রসারর্শীল প্রসতক্তক্রয়া, নসইসার্থ্ 

IFN-গামার স ঃসরর্, ওভালবসুম -PEG-b-PLACL-সভসত্তক ইমালশর্ র জ য উর্েের্র্াগযভার্ব উন্নত হর্য়সছল। 

এর্োর্সাম-সভসত্তক নিসলভাসর সসর্স্টম: এর্োর্সাম হল নকাষ নথ্র্ক উে্ভূত উপাো  র্া নপ্রাটট , সলসপি, নজর্ টটক তথ্য, সাইর্টাকাই  এবং বৃক্তদ্ধর 

কারর্ োরা গটিত। এগুসল ইসমউ  মিুযর্লশ , নকাষ-নকাষ নর্াগার্র্াগ এবং প্রোর্হর প্রসতক্তক্রয়ায় গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র। ইসমউ  মিুযর্লশ  

েসতগ্রস্ত টটসুযর পু জের্ন্মর উপর স ম্নমুেী প্রভাব নফর্ল, েসতগ্রস্ত আবাসসক নকাষগুসলর নবেঁর্ি থ্াকা এবং নমরামতর্ক উৎসাসহত কর্র এবং বৃক্তদ্ধর 

কারর্, অযাসন্টর্জ  এবং সংর্কত অরু্র মাধযর্ম টটউমার মাইর্ক্রাএ ভায়র র্মন্টর্ক উৎসাসহত কর্র। mRNA, miRNA, েক্তণ্ডত DNA, নরার্গর 

অযাসন্টর্জ  এবং নপ্রাটটর্ র মর্তা তজসবক বাতোবাহক বহ  করার পাশাপাসশ, এর্োর্সামগুসল অভযন্তরীর্ নকাষ পসরর্বশর্ক সংর্শাধ  কর্র র্া সবসভন্ন 

নরার্গর অগ্রগসত সহজতর করার জ য স ম্নমুেী নকাষ সংর্কত পথ্গুসলর্ক উৎসাসহত কর্র এবং টটউমার-সবর্রাধী প্রভাব প্রর্রাসিত কর্র। এই 

পর্ োর্লাি ায়, আমরা সংসেপ্তসার কর্রসছ নর্ কযান্সার এবং সংক্রামক নরার্গর নপ্রোপর্ট ভযাকসস গুসল কীভার্ব আমার্ের ইসমউ  প্রসতক্তক্রয়ার্ক 

পসরবতে  কর্র এবং ভযাকসস  সরবরার্হর বাহ  সহর্সর্ব এর্োর্সার্মর সম্ভাব ার্ক কীভার্ব পসরবতে  কর্র। প্রাক-সক্লস কযাল এবং সক্লস কযাল উভয় 

গর্বষর্ায় নেো নগর্ছ নর্ এর্োর্সামগুসল অযাক্তঞ্জওর্জর্ সসস, নপ্রাগর্ াসসস, টটউমার বৃক্তদ্ধ, নমটাস্টযাসসস, নরামাল নকাষ সক্তক্রয়করর্, আন্তঃর্কাষীয় 

নর্াগার্র্াগ, নসলুলার এবং সসর্স্টসমক নহাসমওস্টযাসসস বজায় রাো এবং অযাসন্টর্জ -স সেেষ্ট টট- এবং সব-নকাষ প্রসতক্তক্রয়ার মর্তা প্রক্তক্রয়াগুসলর্ত একটট 

স ধ োরক ভূসমকা পাল  কর্র। এটট এর্োর্সাম-সভসত্তক ভযাকসস  সবকাশ এবং সবতরর্র্র অগ্রগসতর সারসংর্েপ কর্র এবং এই সবস্তৃত পর্ োর্লাি াটট 

বৃহত্তর নিসলভাসর সবজ্ঞা  সম্প্রোর্য়র জ য একটট মূলযবা  নরফার্রন্স সহসার্ব বযবহার করা নর্র্ত পার্র। 

 

 

সিে: এর্োর্সাম-সভসত্তক প্রসর্বর উৎস 

 

 

সিে: সবসভন্ন  যার্ া পাটটের্কল-সভসত্তক নিসলভাসর সসর্স্টর্মর পসরকসল্পত উপস্থ্াপ া: (A) ভাইরাস-সেৃশ কর্া, (B) লাইর্পার্সাম, (C) ISCOM (ইসমউ  

সস্টমুর্লটটং কমর্প্লে), (D) পসলমাসরক  যার্ া পাটটের্কল, (E) অনজব  যার্ া পাটটের্কল, (F) ইমালস  এবং (G) এর্োর্সাম। 

ভাইরার্সর শক্তিশালী নরাগ প্রসতর্রাধ েমতা ততসরর জ য োয়ী মূল তবসশষ্টযগুসল র্ুক্তিসঙ্গত ভযাকসস  সিজাইর্ র কািার্মা সহর্সর্ব বযবহার করা নর্র্ত 

পার্র। ভাইরার্সর এই গুরুত্বপূর্ ে নরাগ প্রসতর্রাধ েমতার তবসশষ্টযগুসলর মর্ধয রর্য়র্ছ তার্ের আকার, জযাসমসত, অসভর্র্াক্তজত নরাগ প্রসতর্রাধ েমতার 
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র্থ্ার্থ্ কক্তডশস ং সহ সহজাত নরাগ প্রসতর্রাধ েমতা ততসর করার েমতা এবং প্রসতসলসপ ততসর করার েমতা, র্ার ফর্ল তবসশষ্টযর্ুি অযাসন্টর্জ  

গসতসবেযা এবং সবতরর্ ঘর্ট।  তু  প্রজর্ন্মর ভযাকসস গুসল এই তবসশষ্টযগুসলর্ক কার্জ লাগার্ ার লেয রার্ে। 

শক্তিশালী নরাগ প্রসতর্রাধ েমতা বৃক্তদ্ধর জ য, ভাইরাল আকার্রর ভযাকসস গুসল অগ্রাসধকারর্র্াগয, কারর্ নকবলমাে  যার্ াসমটার পসরসর্রর কর্াগুসল 

সলম্ফ্ ন ািগুসলর্ত নপৌৌঁছার্ত পার্র এবং সরাসসর B নকার্ষর সার্থ্ নর্াগার্র্াগ করর্ত পার্র। অযাসন্টর্জস ক এসপর্টাপগুসল  যার্ া পাটটের্কলগুসলর্ত 

একটট সুশঙৃ্খল এবং অতযন্ত পু রাবৃসত্তমূলক উপার্য় প্রেসশ েত হওয়া উসিত র্ার্ত B নকাষগুসল সর্ব োত্তমভার্ব সক্তক্রয় হয় এবং সহজাত সহউর্মারাল 

ইসমউ  সসর্স্টর্মর উপাো গুসল (প্রাকৃসতক অযাসন্টবসি, পসরপূরক এবং নপিাক্তে ) টিক করা র্ায়। অযাসন্টবসি প্রসতক্তক্রয়া আরও উন্নত করর্ত এবং 

আরও প্রসতরোমূলক IgG2a (ইেঁেুর) এবং IgG1 (মা ব) অযাসন্টবসিগুসলর্ক প্রর্রাসিত করর্ত, ভযাকসস গুসলর্ক স সেেষ্ট TLR সলগযার্ডর সার্থ্ সহ-প্রো  

করা উসিত। সব োসধক B নকাষ উদ্দীপ া এবং  ূয তম অ-স সেেষ্ট পার্শ্ ে প্রসতক্তক্রয়া স ক্তিত করর্ত, TLR সলগযাডগুসলর্ক ভযাকসস  কর্ার সার্থ্ সংর্ুি বা 

পযার্কজ করা উসিত। 

টট নকার্ষর প্রসতক্তক্রয়া আ ার জ য  যার্ া পাটটের্কল-আকার্রর টটকাগুসলও পছন্দ ীয়, কারর্ আকার সলম্ফ্র্য়ি অঙ্গগুসলর্ত উপরু্ি সিসস 

উপর্সটগুসলর্ত নপৌৌঁছার্ ার জ য কর্াগুসলর েমতার্ক সীসমত কর্র। টটএলআর সলগযার্ডর সার্থ্ কর্াগুসলর সংর্র্াগ সিসসগুসলর লাইর্সক্তন্সং বা 

সক্তক্রয়করর্র্ক সহজতর করর্ব, র্া টট নকার্ষর প্রসতক্তক্রয়া আ ার জ য অপসরহার্ ে। তবওু,  যার্ া পাটটের্কল-সভসত্তক টটকা সের্য়ও মা ুর্ষর মর্ধয 

শক্তিশালী টট নকার্ষর প্রসতক্তক্রয়া আ া কটি  রর্য় নগর্ছ এবং এটট এে ও প্রসতটষ্ঠত হয়স  নর্ সবসভন্ন সহজাত উদ্দীপর্কর সংসমশ্রর্ বা  তু  সির্পা-

গি কারী ফমু ের্লশ  বা ভযাকসস  পদ্ধসতর সার্থ্ েীঘ েস্থ্ায়ী অযাসন্টর্জ  এের্পাজার ততসর করা আরও সফল হর্ত পার্র সক া। 

সংর্ের্প, ভাইরার্সর আকার, জযাসমসত, প্রসতসলসপ গসতসবেযা এবং PAMP অ ুকরর্কারী ভযাকসস  কযাসরয়ার সসর্স্টমগুসল সংক্রমর্র্র সার্থ্ সম্পসকেত 

ঝুেঁ সক ছা়িাই ভাইরাল তবসশষ্টযগুসলর্ক সর্ব োত্তমভার্ব কার্জ লাগার্ ার একটট সম্ভাবয উপায় হর্ত পার্র। 

 

Class – 15 

আয়ুর্ব েসেক পর্য:  

সবক্রয় বা সবতরর্র্র জ য আয়ুর্ব েসেক ওষুধ ততসরর লাইর্সন্স পাওয়ার জ য, রাজয সরকার কতৃেক স র্ুি লাইর্সক্তন্সং কতৃেপর্ের কার্ছ ফম ে 24-D-নত 

একটট আর্বে  করা হয়। GMP (Schedule T), উপরু্ি কাসরগসর বযক্তি,  সথ্ভুি নরকিে এবং পর্য সম্পসকেত প্রর্য়াজ ীয়তার মর্তা লাইর্সক্তন্সং শতে 

পূরর্ সার্পর্ে 25-D-নত উৎপাের্ র জ য একটট লাইর্সন্স জাসর করা হয়। পর্য লাইর্সন্স প্রোর্ র জ য সুরো এবং কার্ েকাসরতা প্রমার্র্র 

প্রর্য়াজ ীয়তা পর্র্যর ধরর্র্র উপর স ভের কর্র, নর্ম  ধ্রুপেী বা মাসলকা াধী , উপাো  নর্ম  Schedule E(1) উপাোর্ র উপসস্থ্সত বা অ ুপসস্থ্সত, 

ইসঙ্গত, অথ্ োৎ  তু  বা পািয অ সুার্র, স ষ্কাশর্ র জ য দ্রাবক, অথ্ োৎ জলীয় বা জল-অযালর্কাহসলক, ইতযাসে। 

আয়ুর্ব েে হল ভারতবর্ষ ে উে্ভূত পসবে স্বাস্থ্যর্সবা বযবস্থ্া। এটট আরও সাশ্রয়ী মূর্লযর, নরাগীর আের্শ ের সার্থ্ আরও ঘস ষ্ঠভার্ব সামঞ্জসযপূর্ ে এবং 

অযার্লাপযাসথ্ক সিসকৎসার তুল ায় কম সপতৃতাসন্ত্রকতার কারর্র্ বযাপকভার্ব গ্রহর্র্র্াগযতা পার্ে। পূর্ব ে, অ ুশীল কারী সিসকৎসকরা তার্ের নরাগীর্ের 

জ য স র্জরাই ওষুধ প্রস্তুত করর্ত । আজ, ওষুধ পর্যগুসল সাধারর্ত প্রস্তুতকারকর্ের োরা প্রস্তুত এবং পযাক করা হয় এবং ফার্ম েসী, সিসকৎসক বা 

স্বাস্থ্যর্সবা বযবস্থ্ায় সবক্রয় বা সবতরর্র্র জ য উপলব্ধ করা হয়। ড্রাগ অযাড কসর্মটটক অযাক্ট 1940 (DCA) এবং সবসধ 1945 (DCR) সবক্রয় বা সবতরর্র্র 

জ য আয়ুর্ব েসেক ওষুধ ততসরর জ য স য়মাবলী রর্য়র্ছ। DCA ছা়িাও, সবক্রয় বা সবতরর্র্র জ য আয়রু্ব েসেক ওষুধ ততসর করার সময় কারো া আই , 

েষূর্ আই , GST স বন্ধ  ইতযাসের মর্তা সমস্ত প্রাসসঙ্গক আই  নমর্  িলা বাধযতামূলক। 

কারো া বলর্ত এম  নকা ও প্রাঙ্গর্র্ক নবাঝায় নর্োর্  "উৎপাে  প্রক্তক্রয়া" পসরিাসলত হয় নর্োর্  সবেুযর্তর সাহার্র্য ১০ বা তর্তাসধক শ্রসমক অথ্বা 

সবেুযর্তর সাহার্য ছা়িাই ২০ বা তর্তাসধক শ্রসমক স র্ুি থ্ার্ক। মাসলকা াধী  বা ভা়িা করা প্রাঙ্গর্র্ "কারো া" পসরিাল াকারী বযক্তি "েেলোর" হর্ব  

এবং তার্ক "কারো া" লাইর্সন্স স র্ত হর্ব। রাজয সরকার কারো ার অ রু্মাে , লাইর্সক্তন্সং এবং স বন্ধ  সংক্রান্ত স য়ম প্রর্য়  করর্ত পার্র। 

কারো ার মাসলকর্ক রাজয প্রধা  পসরেশ েক (অথ্বা উর্েগ পসরেশ েক) এর কার্ছ স বন্ধ  এবং লাইর্সন্স প্রোর্ র জ য আর্বে পে জমা সের্ত হর্ব, 

সার্থ্ প্রর্য়াজ ীয় সফ এবং কাগজপে নর্ম  েেলোর এবং বযবস্থ্াপর্কর পসরিয়পে, অংশীোর/পসরিালকর্ের তাসলকা, তার্ের আবাসসক টিকা া 

সহ, অ যা য অংশীোরর্ের কাছ নথ্র্ক NOC অথ্বা ১৯৪৮ সার্লর কারো া আইর্ র ধারা ২(n) এবং ৭ অ সুার্র েেলোর মর্ া ীত করার জ য 

পসরিালকর্ের নবািে নরজরু্লশ , কারো ার পসরিালক/অংশীোর/মাসলক সহর্সর্ব েেলোর্রর প্রমার্/সমথ্ ে কারী  সথ্, সবেযমা  ভব  পসরকল্প া, 

অ ুর্মাসেত সবেুযর্তর নলার্ির প্রমার্ সহর্সর্ব সব ের্শষ সবেুযৎ সবল, েের্লর প্রমার্, উৎপাে  প্রক্তক্রয়ার প্রবাহ তাসলকা, উৎপাে  প্রক্তক্রয়ায় বযবহৃত 

কােঁিামার্লর তাসলকা, প্রাঙ্গর্র্ স্থ্াসপত র্ন্ত্রপাসতর তাসলকা ইতযাসে। আর্বে পেটট র্ািাই-বাছাই করা হয়, তারপর্র আর্বে কারীর্ক নর্াগার্র্াগ করা 

হয় এবং প্রাঙ্গর্ পসরেশ ে  করা হয়। র্সে কারো াটট আই গত প্রর্য়াজ ীয়তা পূরর্ কর্র, তাহর্ল লাইর্সন্স প্রোর্ র তাসরে নথ্র্ক আর্বে  অ সুার্র 

এক বা পা েঁি বা েশ বছর্রর জ য কারো ার লাইর্সন্স প্রো  করা হয়। কারো া আই  এবং স য়র্মর সবধা  অ ুসার্র প্রেত্ত লাইর্সন্স উৎপাে  

কার্ েক্রম অবযাহত রাোর জ য  বায়  করর্ত হর্ব। লাইর্সক্তন্সং, স বন্ধ  প্রক্তক্রয়া এবং প্রর্য়াজ ীয়তা রাজয নথ্র্ক রাজয এবং স্থ্া  নথ্র্ক স্থ্া  1, 8, 9 

এ পসরবসতেত হয়। 

১০০ শতাংশ েষূর্মুি পসরর্বশ িালু থ্াকা কারো া ও সশর্ল্পর নের্ে একটট কল্পকাসহ ী। পসরর্বর্শর উপর সবরূপ প্রভাব কমার্ত পর্ োপ্ত এবং কার্ েকর 

েষূর্ স য়ন্ত্রর্ বযবস্থ্া গ্রহর্ করা প্রর্য়াজ । েষূর্ সম্পসকেত সত টট প্রধা  আই  হল- জল (েষূর্ প্রসতর্রাধ ও স য়ন্ত্রর্) আই - ১৯৭৪, বায় ু(েষূর্ প্রসতর্রাধ 

ও স য়ন্ত্রর্) আই - ১৯৮১ এবং পসরর্বশ (সুরো) আই - ১৯৮৬। এই আইর্ র অধীর্  সবসভন্ন সবষর্য় অসংেয স য়ম রর্য়র্ছ, র্া সশল্পর্ক েষূর্ ছ়িার্ত 

বাধা নেয়। জল (েষূর্ প্রসতর্রাধ ও স য়ন্ত্রর্) আই - ১৯৭৪ এবং বায়ু (েষূর্ প্রসতর্রাধ ও স য়ন্ত্রর্) আই - ১৯৮১ অ ুসার্র, বযবসা শুরু করার জ য স ম োর্ 

বা অ রুূপ নকা ও কার্ েক্রম শুরু করার আর্গ সংসিষ্ট রাজয েষূর্ স য়ন্ত্রর্ নবািে নথ্র্ক প্রসতষ্ঠার সম্মসত (CTE) ন ওয়া বাধযতামূলক। CTE পাওয়ার 

প্রক্তক্রয়ার মর্ধয প্রর্য়াজ ীয়  সথ্ এবং সফ সহ সংসিষ্ট েষূর্ স য়ন্ত্রর্ নবার্িে একটট স ধ োসরত ফম েযার্ট আর্বে  করা জস়িত। এর পর্র প্রস্তাসবত পসরর্বশ 

বযবস্থ্াপ া বযবস্থ্ার নভৌত পসরেশ ে  এবং মূলযায়  করা হয় র্ার্ত স ধ োসরত প্রর্য়াজ ীয়তা পূরর্ করা র্ায়। প্রর্য়াজ ীয় েষূর্ স য়ন্ত্রর্ বযবস্থ্া সহ সশল্প বা 

প্রক্তক্রয়াজাতকরর্ নকন্দ্র স্থ্াপর্ র পর্র, উর্েযািার্ক ইউস ট পসরিাল ার জ য (CTO) সম্মসত স র্ত হর্ব। এই সম্মসত একটট স সেেষ্ট সমর্য়র জ য নেওয়া 

হয়, র্া স য়সমতভার্ব  বায়  করা প্রর্য়াজ । বতেমা  গর্বষর্ায়, DCA 10, 11, 12, 13 এর উর্েে কর্র কারো া প্রাঙ্গর্র্ আয়ুর্ব েসেক ওষুধ ততসরর 

প্রর্য়াজ ীয়তা নবাঝার নিষ্টা করা হর্য়র্ছ। 

আয়ুর্ব েসেক ওষুর্ধর লাইর্সর্ন্সর জ য আর্বে :  

রাজয সরকার্রর পে নথ্র্ক স র্িু লাইর্সক্তন্সং কতৃেপে (LA) কতৃেক ফম ে 25-D-নত জাসর করা লাইর্সর্ন্সর অধীর্  সবক্রয় বা সবতরর্র্র জ য আয়ুর্ব েসেক 

ওষুধ ততসরর অ মুসত রর্য়র্ছ। লাইর্সন্স মঞ্জরু বা  বায়র্ র জ য আর্বে  ফম ে 24-D-নত করা হয়, সার্থ্ সফ এবং  সথ্ নর্ম  নঘাষর্াপে, স্থ্া  

পসরকল্প া, মূল পসরকল্প া, জসমর মাসলকা া েসলল, অ-েণ্ডপ্রাসপ্ত হলফ ামা, সংস্থ্ার িাটে, অ রু্মাসেত স্বােরকারী, র্ন্ত্রপাসতর তাসলকা, বইর্য়র তাসলকা, 

SOP, প্রাঙ্গর্র্র প্রমার্, MOA, ওষুধ সম্পসকেত  সথ্ ইতযাসে জমা নেওয়া হয় র্া রাজয নথ্র্ক রাজয বা অঞ্চল নথ্র্ক অঞ্চল পর্ েন্ত রাজয সরকার কতৃেক 

স র্ুি LA-নত পসরবসতেত হয়। LA এই পে নথ্র্ক স র্ুি সবর্শষজ্ঞর্ের সার্থ্ পরামশ ে কর্র এবং লাইর্সন্স প্রোর্ র তাসরে নথ্র্ক পা েঁি বছর্রর জ য 

লাইর্সর্ন্সর শতে পূরর্ হর্লই লাইর্সন্স প্রো  কর্র। সিে 1 আয়ুর্ব েসেক সংস্থ্াগুসলর লাইর্সন্স প্রোর্ র পের্েপগুসল নেোয়। লাইর্সন্স  বায়র্ র জ য, 

ফম ে 24-D-নত LA-নত আর্বে  করা হয় এবং ফম ে 26-D-নত LA- োরা  বায়র্ র শংসাপে জাসর করা হয়। লাইর্সর্ন্সর জ য নর্সব শতে পূরর্ করর্ত 

হর্ব তার মর্ধয রর্য়র্ছ GMP, েে কাসরগসর কমী এবং নরকিে রের্ার্বের্। LA তফসসল T অ সুার্র প্রর্য়াজ ীয়তাগুসল র্ািাই করর্ব এবং ফম ে 26 E-

I-নত গুি মযা ুফযাকিাসরং প্রযাকটটর্সস (GMP) সাটটেসফর্কট জাসর করর্ব, একই সার্থ্ ফম ে 25-D-নত লাইর্সন্স মঞ্জরু বা  বায়  করর্ব। ঋর্ 
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লাইর্সর্ন্সরও সবধা  রর্য়র্ছ। ঋর্ লাইর্সন্স বলর্ত এম  একটট লাইর্সন্স নবাঝায় র্া LA এম  একজ  আর্বে কারীর্ক জাসর করর্ত পার্র র্ার 

উৎপাের্ র জ য স জস্ব বযবস্থ্া ন ই সকন্তু ফম ে 25-D-নত লাইর্সন্সধারীর মাসলকা াধী  উৎপাে  সুসবধাগুসল বযবহার করর্ত িায়। নটসবল 1 DCR-এর 

অধীর্  আয়ুর্ব েে উৎপাে  ইউস ট সম্পসকেত ফম ে  ং তাসলকাভুি করু । এই ফম েগুসল একই উর্দ্দর্শয সসদ্ধ এবং ইউ াস র জ য প্রর্র্াজয 3, 14, 15। 

 

 

  সারর্ী: আয়ুর্ব েসেক ওষুধ উৎপাে  সম্পসকেত ওষুধ ও প্রসাধ ী সবসধমালার অধীর্  ফম ে 

 

 

সিে: আয়ুর্ব েে পর্র্যর লাইর্সর্ন্সর ধাপগুসল 

ভার্লা উৎপাে  অ ুশীল :  
ক্তজএমসপ হর্লা উৎপাসেত পর্যগুসল অপ্রতযাসশত েষূর্মুি, মা সম্মত মা  নমর্  ির্ল, বযবহার্রর জ য স রাপে এবং প্রতযাসশত নথ্রাসপউটটক 

কার্ েকাসরতা স ক্তিত করার বযবস্থ্া। ক্তজএমসপ উৎপাের্ র সকল সেকর্ক অন্তভুেি কর্র, শুরুর উপকরর্, প্রাঙ্গর্ এবং সরঞ্জাম নথ্র্ক শুরু কর্র 

কমীর্ের প্রসশের্ এবং বযক্তিগত স্বাস্থ্যসবসধ পর্ েন্ত। এম  একটট বযবস্থ্া থ্াকর্ত হর্ব নর্োর্   সথ্ভুি প্রমার্ প্রো  করা হর্ব নর্ উৎপাে  প্রক্তক্রয়ার 

প্রসতটট ধার্প, প্রসতবার পর্য ততসরর সময় সটিক পদ্ধসতগুসল ধারাবাসহকভার্ব অ ুসরর্ করা হর্ে। নর্র্কার্ া আয়ুর্ব েসেক ওষুধ ততসরর লাইর্সন্স প্রো  

বা  বায়র্ র জ য সিসসআর ক্তজএমসপ নমর্  িলর্ত বাধয। সিসসআর্রর তফসসল "টট" ক্তজএমসপ স র্েেসশকা স ধ োরর্ কর্র। তফসসর্লর প্রথ্ম অংর্শ 

ক্তজএমসপর সাধারর্ প্রর্য়াজ ীয়তাগুসল স ধ োরর্ করা হর্য়র্ছ, নর্োর্  সেতীয় অংর্শ উত্পাে  এবং মা  স য়ন্ত্রর্র্র জ য সুপাসরশকৃত র্ন্ত্রপাসত এবং 

স্থ্া  তাসলকাভুি করা হর্য়র্ছ (সারর্ী 2)। েস জ/ধাতু-সভসত্তক ফমু ের্লশ  ততসরর জ য সেতীয় অংর্শ তফসসল "টট" এ পসরপূরক স র্েেসশকা রর্য়র্ছ। 
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সারর্ী: সময়সূিী টট 

কারো ায় স র্ুি সকল শ্রসমক সংক্রামক নরাগমুি থ্াকর্ব  এবং কম েসংস্থ্ার্ র সময় শ্রসমকর্ের প্রাথ্সমক সিসকৎসা এবং সিসকৎসা পরীোর পর্ োপ্ত 

সুর্র্াগ-সুসবধা এবং বছর্র একবার স য়সমত নিক-আর্পর বযবস্থ্া থ্াকর্ত হর্ব। বযক্তিগত পসরষ্কার-পসরেন্নতার জ য পর্ োপ্ত সুর্র্াগ-সুসবধা, নর্ম  

পসরষ্কার নতায়ার্ল, সাবা  এবং িাসবং ব্রাশ সরবরাহ করর্ত হর্ব। ইউস ফর্ম ে হাত, পা এবং মাথ্ার জ য প্রর্য়াজর্  একটট কাপ়ি বা সসর্ন্থটটক আবরর্ 

থ্াকর্ব। শ্রসমকর্ের নপাশাক পসরবতে  এবং বযক্তিগত ক্তজস সপে রাোর সুসবধাও প্রো  করা হর্ব। ওষুর্ধর বযাি মযা ুফযাকিাসরং নরকিে (BMR) -এ 

RM-এর তাসলকা এবং নোকা  নথ্র্ক প্রাপ্ত পসরমার্, উৎপাের্ র সবসভন্ন পর্ োর্য় পসরিাসলত পরীো, সবসভন্ন নশাধ , ভাব া, আগুর্  নপা়িার্ ার 

প্রক্তক্রয়াধী  নরকিে, স সেেষ্ট গ্রাইক্তডং, তাসরর্ের নরকিে, জ বল, বযবহৃত নমসশ  এবং সরঞ্জার্মর নরকিে, উৎপাসেত ওষুর্ধর সমাপ্ত পর্র্যর নোকার্  

স্থ্া ান্তর্রর সববরর্, তাসরে, পসরমার্, পযার্কক্তজং, FG-এর পরীোর সরর্পাটে এবং প্রর্য়াজ ীয় অ যা য নরকিে অন্তভুেি থ্াকর্ব। "নকায়ার্রন্টাই " সিসহ্নত 

এলাকার মর্ধয FG নস্টারগুসলর্ত। মা  স য়ন্ত্রর্ কতৃেপে সকল সেক নথ্র্ক FG-এর সটিকতা অ ুর্মাে  করার পর, এটট "অ ুর্মাসেত সমাপ্ত পর্য মজেু" 

এলাকায় স্থ্া ান্তসরত হর্ব এবং প্রসতটট বযার্ির সবক্রয় এবং সবতরর্র্র নরকিে সহ শুধুমাে এই এলাকা নথ্র্ক সবপর্র্ র প্রর্য়াজ ীয়তা অ সুার্র পর্য 

নপ্ররর্ করা হর্ব। বযার্ির নময়াে নশষ হওয়ার তাসরে পর্ েন্ত নরকিেটট সংরের্ করা হর্ব। বাজার্রর অসভর্র্ার্গর সমস্ত প্রসতর্বে  নরকিে করার জ য 

একটট নরক্তজস্টার রের্ার্বের্ করা হর্ব এবং এই জাতীয় বাজার্রর অসভর্র্ার্গর উপর প্রাপ্ত সমস্ত তথ্য সলসপবদ্ধ করা হর্ব; অসভর্র্ার্গর সবষর্য় 

স ম োতার্ের োরা পসরিাসলত তেন্ত, নসইসার্থ্ এই জাতীয় বাজার্রর অসভর্র্ার্গর পু রাবসৃত্ত নরাধ করার জ য শুরু করা নকা ও সংর্শাধ মূলক 

পের্েপও নরকিে করা হর্ব। 

 

 ঔষর্ধর সবভাগ প্রর্য়াজ ীয় 

জায়গা 

র্ন্ত্রপাসত/সরঞ্জাম প্রস্তাসবত 

1 অঞ্জ া / সপক্তস্ত ১০০ বগ েফুট 
র্াসন্ত্রক/নমাটরিাসলত কযার্রল, এড রা ার/বল-সমল, 

িাল ী/সশফটার। 

2 িূর্ ে /  াসয / মঞ্জ  / নলপা / 

নকায়াথ্ মন্থ  
২০০ বগ েফুট 

গ্রাইডার / সিসইসন্টর্গ্রটর / পালভারাইজার, পাউিার সমোর, িাল ী 

/ সশফটার। 

3 বস়ি / ভাটট / গুটটকা / 

মাটটরাই এবং টযাবর্লট 
১০০ বগ েফুট 

বল সমল, মাস সমোর / পাউিার সমোর, গ্রা ুর্লটর, ড্রায়ার, 

টযাবর্লট কর্ম্প্রসসং নমসশ , সপল / ভাটট কাটটং নমসশ , নস্টই র্লস 

সস্টর্লর নট্র / সংরের্র্র জ য পাে, সিস -নলপর্ুি টযাবর্লর্টর 

নের্ে সিস র আবরর্ পযা  এবং পসলসশং পযা , প্রর্য়াজর্  গুগুল ু

নমশার্ ার জ য র্াসন্ত্রক িাটু। 

4 
কুসপ পাকাভা / েরা / 

পারপসত / লাব া ভস্ম সত্ত্ব / 

সসন্দরুা কাপু ে / উপ্পু / পরম 

১৫০ বগ েফুট 

ভাটি, করাসহ/নস্টই র্লস সস্টর্লর পাে/পাসতল, ফ্লাস্ক্, মুলতাস  

মাটট/প্লাস্টার অফ পযাসরস, তামার রি, মাটটর পাে, গজপুট ভাটি, 

মাফল ফার্ েস (তবেুযসতকভার্ব িাসলত), এড/এজ রা ার, এেহস্ট 

ফযা , কার্ির / এস.এস.স্পযাটুলা। 

5 কাজল ১০০ বগ েফুট 

কাজল, টট্রপল নরালার সমল, এড রা ার, সসভস, এস.এস. পাসতলা, 

সফসলং/পযাসকং এবং মযা ুফযাকিাসরং রুর্মর সংগ্রর্হর জ য মাটটর 

বাসতর্ত একটট এেজস্ট ফযা  এবং অসতর্বগু ী বাসত থ্াকা উসিত। 

6 কযাপসুল ১০০ বগ েফুট 
এয়ার কক্তডশ ার, সি-সহউসমসিফায়ার, হাইর্গ্রাসমটার, থ্ার্ম োসমটার, 

কযাপসুল ভসতে নমসশ , রাসায়স ক ভারসাময। 

7 মলম / মারহাম পাসাই ১০০ বগ েফুট 

টটউব সফসলং নমসশ , ক্তক্রম্পম্পং নমসশ , মলম সমোর, এড 

রা ার/সমল (নর্োর্  প্রর্য়াজ ), এস.এস. নস্টার্রজ কর্ন্টই ার, 

এস.এস. পাটটলা। 
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8 পাক / আভার্লহ / েড / 

নমােক / লাকায়ম 
১০০ বগ েফুট 

এেহস্ট ফযা  লাগার্ া এবং উ়ির্ত  া পারা ভাটি নসকশ , আয়র  

কাোসহ /এস.এস. পাসতলা, এস.এস. নস্টার্রজ কর্ন্টই ার 

9 পা ক, সসরাপ / প্রভাসহ 

নকায়াথ্ মা াপাকু 
১৫০ বগ েফুট 

টটংিার নপ্রস, এেহস্ট ফযা  লাগার্ া এবং ফ্লাই প্রুফ ভাটি নসকশ , 

নবাতল ওয়াসশং নমসশ , সফল্টার নপ্রস / গ্রযাসভটট সফল্টার, সলকুইি 

সফসলং নমসশ , সপ.সপ. কযাসপং নমসশ । 

10 আসভা / আসরষ্ট ২০০ বগ েফুট 
উপর্র উসেসেত সহসার্ব একই।, গা েঁজ  টযাংক, পাত  উক্তদ্ভে এবং 

প্রর্য়াজর্  পাে, সফল্টার নপ্রস 

11 সুরা ১০০ বগ েফুট 
উপর্র নর্ম  উর্েে করা হর্য়র্ছ, সিসস্টর্লশ  প্লযান্ট, ট্রান্সফার 

পাম্প। 

12 আকে / টটস র ১০০ বগ েফুট 
মযার্সর্রশ  টযাঙ্ক, সিসস্টর্লশ  প্লযান্ট, টযাপ সহ তরল ভসতে টযাঙ্ক, 

গ্রযাসভটট সফল্টার/সফল্টার নপ্রস, সভজযুয়াল পসরেশ ে  বাে। 

13 নলজ / ঘতৃ / ন  ১০০ বগ েফুট 
ভাটি, কাোসহ / এস.এস. পাসতলা, এস.এস. নস্টার্রজ কর্ন্টই ার, 

পসরস্রাবর্ সরঞ্জাম, টযাপ সের্য় টযাঙ্ক ভসতে, তরল ভসতে নমসশ । 

সারর্ী : সবসভন্ন নশ্রর্ীর আয়ুর্ব েসেক ওষুধ ততসরর জ য প্রর্য়াজ ীয় প্রস্তাসবত র্ন্ত্রপাসত, সরঞ্জাম এবং  ূয তম উৎপাে  স্থ্ার্ র তাসলকা 

 

প্রসতটট লাইর্সন্সধারীর্ক তার্ের স জস্ব প্রাঙ্গর্র্ অথ্বা সরকার-অ ুর্মাসেত পরীোগার্রর মাধযর্ম একটট মা  স য়ন্ত্রর্ (QC) সবভার্গর সুসবধা প্রো  

করর্ত হর্ব। পরীোটট আয়ুর্ব েসেক ফাম োর্কাসপয়া মা  অ ুর্ায়ী করা হর্ব এবং নর্োর্  পরীোগুসল পাওয়া র্ার্ব  া, নসোর্  অভযন্তরীর্ 

নস্পসসসফর্কশ  বা অ যা য তথ্য অ ুসার্র পরীোটট করা উসিত। মা  স য়ন্ত্রর্ সবভার্গর জ য, একজ  পথৃ্ক সবর্শষজ্ঞ থ্াকা উসিত। QC সবভার্গ 150 

বগ েফুট এলাকা, নরফার্রন্স বই এবং কােঁিা ওষুধ স ািকরর্র্র জ য নরফার্রন্স  মু া প্রর্য়াজ , প্রসতটট বযার্ির সমাপ্ত পর্র্যর স য়সন্ত্রত  মু া পর্র্যর 

নময়াে নশষ হওয়ার তাসরে পর্ েন্ত রাো হর্ব। সবসভন্ন প্রক্তক্রয়ার জ য উৎপাে  নরকিে বজায় রাো উসিত। 

 

 
সারর্ী: অভযন্তরীর্ মা  স য়ন্ত্রর্ সবভার্গর জ য সুপাসরশকৃত সরঞ্জার্মর তাসলকা 

 

েে কাসরগসর কমী: আয়ুর্ব েসেক ওষুধ ততসরর কাজটট েে কাসরগসর কমীর স র্েেশ া এবং তত্ত্বাবধার্  পসরিাসলত হর্ব র্ার মর্ধয কমপর্ে একজ  

পূর্ েকালী  কম েিারী থ্াকর্ব  এবং র্ার  ীর্ির সারর্ীর্ত নেোর্ া নর্াগযতা থ্াকর্ব। েে কমীর্ের অ ুর্মাের্ র জ য প্রর্য়াজ ীয়  সথ্গুসলর মর্ধয 

রর্য়র্ছ সিসগ্র, স বন্ধ , বার্য়ািাটা, অসভজ্ঞতা, হলফ ামা, ছসব, স র্য়াগপে এবং সম্মসতপে, র্া রাজয নথ্র্ক রাজয বা অঞ্চল নথ্র্ক অঞ্চর্ল পসরবসতেত 

হয়। 
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সারর্ী: েে কাসরগসর কমীর্ের জ য প্রর্য়াজ ীয় নর্াগযতা 

পর্য অ মুসতর জ য স র্েেসশকা: 

DCA-এর ধারা 3-এর ধারা (a) নত সংজ্ঞাসয়ত করা হর্য়র্ছ, "আয়ুর্ব েসেক ওষুর্ধ মা ুষ বা প্রার্ীর নরাগ স র্ েয়, সিসকৎসা, প্রশম  বা প্রসতর্রার্ধর জ য 

অভযন্তরীর্ বা বাসহযক বযবহার্রর জ য ততসর সমস্ত ওষুধ অন্তভুেি এবং নকবলমাে অ ুর্মাসেত বইগুসলর্ত বসর্ েত সূে অ সুার্র ততসর করা হর্য়র্ছ"। 

DCA-এর প্রথ্ম তফসসর্ল 54 টটরও নবসশ বই আয়ুর্ব ের্ের জ য অ ুর্মাসেত বই সহসার্ব তাসলকাভুি। উপর্র সংজ্ঞাসয়ত আয়ুর্ব েসেক ওষুধগুসল পািয 

নরফার্রর্ন্সর, এবং তে ক্তন্দ  ভাষায়, এগুসলর্ক ধ্রুপেী ঔষধ বলা হয়। নকা ও ধ্রুপেী সূর্ের  ার্মর সার্থ্ নকা ও উপসগ ে বা প্রতযয় বযবহার অ ুর্মাসেত 

 য়, নকবল অ রু্মাসেত বইগুসলর্ত বসর্ েত বযতীত। অ ুর্মাসেত বইগুসলর্ত বসর্ েত নকা ও স সেেষ্ট  াম ছা়িাই একটট সূে, সূর্ের উপাো গুসলর উপর 

সভসত্ত কর্র  ামকরর্ করা নর্র্ত পার্র। DCA-এর ধারা 3-এর ধারা (h)-এর উপ-ধারা (i) আয়ুর্ব েে সম্পসকেত নপর্টন্ট এবং মাসলকা াধী  ওষুধর্ক 

সংজ্ঞাসয়ত কর্র "প্রথ্ম তফসসর্ল উর্েসেত আয়ুর্ব েে বযবস্থ্ার অ রু্মাসেত বইগুসলর্ত বসর্ েত সূেগুসলর্ত উসেসেত সমস্ত উপাো  ধারর্কারী সমস্ত 

ফমু ের্লশ , সকন্তু পযার্রর্ন্টরাল রুট োরা পসরিাসলত নকা ও ওষুধ এবং অ ুর্মাসেত বইগুসলর্ত অন্তভুেি একটট ফমু ের্লশ  অন্তভুেি কর্র  া"। ধ্রুপেী 

সিসকৎসার আওতায় প়িা নকা ও আয়ুর্ব েসের্কর  াম আয়ুর্ব েসেক সম্পসকেত নকা ও নপর্টন্ট বা মাসলকা াধী  ওষুর্ধর  ামকরর্র্র জ য বযবহার করা 

হর্ব  া, নকবলমাে একক উক্তদ্ভে-উপাো  সভসত্তক আয়ুর্ব েসেক ফমু ের্লশ  র্া নপর্টন্ট বা মাসলকা াধী  ঔষধ সহসার্ব লাইর্সন্সপ্রাপ্ত বা লাইর্সন্সপ্রাপ্ত। 

DCR-নত, নপর্টন্ট বা মাসলকা াধী  ওষুধগুসলর্ক িারটট বৃহত্তর সবভার্গ নশ্রর্ীবদ্ধ করা হর্য়র্ছ।  তু  র্ুি সবভাগগুসল হল- বালয/নপাশাক, নসৌন্দর্ ে 

প্রসােক এবং ঔষধ ঘা া। DCA-এর প্রথ্ম তফসসর্লর বইগুসলর্ত উসেসেত উপাো র্ুি ফমু ের্লশ  এবং প্রিারমূলক এবং প্রসতর্রাধমূলক স্বার্স্থ্যর জ য 

সুপাসরশকৃত ফমু ের্লশ গুসলর্ক বলা হয় বালয/নপাশাক/ ইসতবািক স্বাস্থ্য প্রিারক নর্োর্  DCA-এর প্রথ্ম তফসসর্লর বইগুসলর্ত উসেসেত উপাো র্িু 

ফমু ের্লশ  এবং নমৌসেক, ত্বক, িুল এবং শরীর্রর র্র্ের জ য সুপাসরশকৃত ফমু ের্লশ গুসলর্ক বলা হয় নসৌন্দর্ ে প্রসােক। 

ঔষসধ উক্তদ্ভর্ের স র্ োস - শুষ্ক/নভজা) হল প্রথ্ম তফসসর্লর বইগুসলর্ত উর্েসেত উক্তদ্ভে নথ্র্ক প্রাপ্ত স র্ োস, র্ার মর্ধয জলীয় বা জল-অযালর্কাহসলক 

অন্তভুেি। কার্ েকাসরতা ছা়িাও, ঔষসধ পর্র্যর জ য স রাপত্তা হল প্রধা  প্রর্য়াজ ীয়তা। তফসসল E(1) পথৃ্কভার্ব আয়ুর্ব েসেক, সসদ্ধ এবং ইউ া ী 

সিসকৎসা পদ্ধসতর অধীর্  সবষাি পোর্থ্ ের তাসলকাভুি কর্র। র্সে তফসসল E(1) এর নকা ও উপাো  মা ুর্ষর অভযন্তরীর্ বযবহার্রর জ য ঔষসধ পর্র্য 

উপসস্থ্ত থ্ার্ক, তাহর্ল তার ধারকটট ইংর্রক্তজ এবং সহক্তন্দ উভয় ভাষায় 'সাবধা তা: সিসকৎসা তত্ত্বাবধার্  ন ওয়া উসিত' শব্দটট সের্য় স্পষ্টভার্ব নলর্বল 

করর্ত হর্ব। ঔষধ পর্র্যর স রাপত্তা এবং কার্ েকাসরতা প্রসতষ্ঠার জ য প্রমার্-সভসত্তক গর্বষর্া অপসরহার্ ে হর্য় উির্ছ। পর্র্যর অ মুসত প্রোর্ র সময় 

DCA ঔষধ পর্র্যর স রাপত্তা এবং কার্ েকাসরতার সের্ক মর্ ার্র্াগ সের্য়র্ছ। আয়ুর্ব েসেক ওষুর্ধর নের্ে ঔষর্ধর লাইর্সন্স প্রোর্ র জ য, স রাপত্তা 

অধযয়  এবং কার্ েকাসরতার অসভজ্ঞতা বা প্রমার্ সম্পসকেত শতোবলী  ীর্ির সারসর্র্ত উর্েসেত সহসার্ব থ্াকর্ব। পর্য লাইর্সর্ন্সর জ য প্রর্য়াজ ীয় 

 সথ্র মর্ধয রর্য়র্ছ- হলফ ামা, ফমু ের্লশ , নলর্বল, ট্রায়াল সরর্পাটে, নটসস্টং নপ্রার্টাকল, প্রমার্ এবং পর্র্যর নপ্রাফম ো ইতযাসে, র্া রাজযর্ভর্ে বা 

অঞ্চলর্ভর্ে পসরবসতেত হয়। 

 

আযু়র্ব েসেক ওষুর্ধর লাইর্সন্স প্রোর্ র জ য 

ক্রসমক 

 ং 
সবভাগ উপকরর্ ইসঙ্গত স রাপত্তা 

কার্ েকাসরতার অসভজ্ঞতা/ প্রমার্ 

প্রকাসশত 

সাসহতয 
কার্ েকাসরতার প্রমার্ 

ক্লাসিকাল আয়রু্ব েসিক ড্রাগি ্

1 -নর্ম  
নলো 

অ ুসার্র 

নলো 

অ ুসার্র 
প্রর্য়াজ ীয়  য় প্রর্য়াজ ীয় প্রর্য়াজ ীয়  য় 

2 

-নিাজ ফর্ম ের 

নর্র্কার্ া 

পসরবতে । 

নলো 

অ ুসার্র 

নলো 

অ ুসার্র 
প্রর্য়াজ ীয়  য় প্রর্য়াজ ীয় প্রর্য়াজ ীয়  য় 

3 

- তু  ইসঙ্গর্তর 

জ য বযবহার করা 

হর্ব 

নলো 

অ ুসার্র 
 তু  প্রর্য়াজ ীয়  য় 

র্সে 

প্রর্য়াজ  হয় 
প্রর্য়াজ ীয় 
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নপর্টন্ট বা মাসলকা াধী  আয়ুর্ব েসেক ওষুধ 

4 

-D অযাড C 

আইর্ র তফসসল E 

(1) এর নকা ও 

উপাো  ছা়িাই 

নলো 

অ ুসার্র 
পািয র্ুক্তি প্রর্য়াজ ীয়  য় 

উপাোর্ র 

পসরমার্ 

আয়ুর্ব ের্ের জ য 

প্রাসসঙ্গক নপ্রার্টাকল 

অ ুসার্র পাইলট অধযয়  

5 

-D অযাড C 

আইর্ র তফসসল E 

(1) এর নর্র্কার্ া 

উপাোর্ র সার্থ্ 

নলো 

অ ুসার্র 
সবেযমা  প্রর্য়াজ ীয় প্রর্য়াজ ীয় প্রর্য়াজ ীয় 

ঔষসধ গার্ছর আউশধ ঘা ার স র্ োস (শুকর্ া/নভজা) 

6 জলীয় স র্ োস 
নলো 

অ ুসার্র 

নলো 

অ ুসার্র 
প্রর্য়াজ ীয়  য় প্রর্য়াজ ীয় প্রর্য়াজ ীয়  য় 

7 
 তু  ইসঙ্গর্তর 

জ য জলীয় স র্ োস 

নলো 

অ ুসার্র 

 তু  

ইসঙ্গত 
প্রর্য়াজ ীয়  য় প্রর্য়াজ ীয় প্রর্য়াজ ীয় 

8 

জলীয়-

অযালর্কাহসলক 

স র্ োস 

নলো 

অ ুসার্র 

নলো 

অ ুসার্র 
প্রর্য়াজ ীয়  য় 

র্সে 

প্রর্য়াজ  হয় 
প্রর্য়াজ ীয়  য় 

9 

 তু  ইসঙ্গর্তর 

জ য হাইর্ড্রা-

অযালর্কাহসলক 

নলো 

অ ুসার্র 

 তু  

ইসঙ্গত 
প্রর্য়াজ ীয় 

র্সে 

প্রর্য়াজ  হয় 
প্রর্য়াজ ীয়  য় 

10 

হাইর্ড্রা/হাইর্ড্রা-

অযালর্কাহসলক 

স র্ োস বযতীত। 

নলো 

অ ুসার্র 

নলো 

অ ুসার্র 

প্রর্য়াজ ীয় তীব্র, 

েীঘ েস্থ্ায়ী, 

সমউর্টর্জস সসটট 

এবং 

নটরার্টার্জস সসটট 

প্রর্য়াজ ীয় প্রর্য়াজ ীয় 

সারর্ী: স রাপত্তা অধযয়  এবং কার্ েকাসরতা প্রমার্ 

বালয এবং নপাষাক ওষুর্ধর লাইর্সন্স ইসুয করার জ য, লাইর্সর্ন্সর জ য আর্বে কারী বযক্তির্ক স ম্নসলসেত সবষয়গুসল জমা সের্ত হর্ব: (i) প্রথ্ম 

তফসসর্লর বইর্ত উসেসেত ফমু ের্লশর্  বযবহৃত উপাো গুসলর নটেট নরফার্রর্ন্সর ফর্টা-কসপ; (ii) আয়ুর্ব েে সসদ্ধা এবং ইউ া ী ওষুর্ধর ফমু ের্লশ  

মূলযায়র্ র স র্েেসশকা অ সুার্র, র্সে পর্যটটর্ত তফসসল E (1) এ উসেসেত নকা ও উপাো  থ্ার্ক তর্ব সুরো অধযয়  পসরিাল া করা; (iii) নটেট 

ইসঙ্গর্তর জ য সুরো এবং কার্ েকাসরতা অধযয়র্ র প্রর্য়াজ  ন ই। নসৌন্দর্ ে প্রসার্ের নের্েও একই প্রর্য়াজ ীয়তা রর্য়র্ছ। মাসলকা াধী  ওষুর্ধর 

লাইর্সক্তন্সংর্য়র জ য, আয়ুর্ব েসেক ফাম োর্কাসপয়া অফ ইক্তডয়া, পাটে I, েণ্ড VIII-নত স ধ োসরত স র্েেসশকা অ সুার্র ওষুর্ধর সরর্য়ল-টাইম সস্থ্সতশীলতার 

উপর সভসত্ত কর্র তবজ্ঞাস ক তথ্য-সভসত্তক নশল্ফ লাইফ বা নময়ার্োত্তীর্র্ ের তাসরেও জমা সের্ত হর্ব। এক আর্ের্শ, আয়ুষ মন্ত্রক সমস্ত রাজয লাইর্সক্তন্সং 

কতৃেপের্ক লাইর্সন্স প্রো  এবং লাইর্সন্স  বায়র্ র জ য নশল্ফ লাইফ স ধ োরর্র্র জ য ত্বরাসিত সস্থ্সতশীলতা নিটা সবর্বি া এবং গ্রহর্ করার স র্েেশ 

সের্য়র্ছ। 

 

 
সিে: আয়ুর্ব ের্ের ভারতীয় বাজার্রর পসরসস্থ্সত 
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নর্র্কার্ া আয়ুর্ব েসেক ওষুধ সবক্রয় বা সবতরর্র্র জ য ততসর করর্ত লাইর্সক্তন্সং কতৃেপে কতৃেক ফম ে ২৫-সি-নত জাসর করা লাইর্সন্স প্রর্য়াজ । 

লাইর্সক্তন্সংর্য়র শতোবলী হল ক্তজএমসপ, েে প্ররু্ক্তিগত কমী,  সথ্ভুি তথ্য এবং নরকিে, অভযন্তরীর্ বা সরকার-অ ুর্মাসেত লযার্বর মাধযর্ম মা  

স য়ন্ত্রর্, সুরো অধযয়  এবং/অথ্বা পর্র্যর অ মুসতর জ য কার্ েকাসরতার প্রমার্। প্রস্তুতকারকর্ক কারো া, পসরর্বশ এবং বযবসা সম্পসকেত অ যা য 

স য়ন্ত্রক প্রর্য়াজ ীয়তা নমর্  িলর্ত হর্ব। 

পক্তিমা ওষুর্ধর পার্শ্ েপ্রসতক্তক্রয়ার কারর্র্ ক্রমবধ েমা  স্বাস্থ্য উর্েগ এবং প্রাকৃসতক ও তজব ওষুর্ধর উপকাসরতা সম্পর্কে ক্রমবধ েমা  সর্িত তা ভারর্ত 

বাজার্রর বৃক্তদ্ধর্ক উৎসাসহত করার অ যতম প্রধা  কারর্। এছা়িাও, কৃক্তেম রাসায়স ক এবং ওষুর্ধর স রাপে এবং স্বাস্থ্যকর সবকল্প সহসার্ব আয়ুর্ব েসেক 

পর্র্যর ক্রমবধ েমা  জ সপ্রয়তা নের্শ বাজার্রর বকৃ্তদ্ধর্ক ত্বরাসিত করর্ছ। এছা়িাও, অ লাই  এবং অফলাই  সবতরর্ িযার্ র্লর মাধযর্ম আয়ুর্ব েসেক 

পর্র্যর সহজলভযতা, নের্শর শহর ও গ্রামীর্ উভয় অঞ্চর্ল পর্র্যর ক্রমবধ েমা  ক্রয়েমতা এবং সহজলভযতার সার্থ্ সমসলত হর্য় বাজার্রর বৃক্তদ্ধর্ক 

ত্বরাসিত করর্ছ। তাছা়িা, ভারত সরকার (GOI) আয়ুর্ব েসেক পর্য সশল্পর্ক সমথ্ ে  করার জ য অ ুকূল উর্েযাগ গ্রহর্ করর্ছ। এর জ য, সরকার 

আয়ুর্ব ের্ের প্রিার্রর জ য প্রেশ ে ী, বাসর্জয নমলা এবং নরাির্শা আর্য়াজ  করর্ছ। 

স্বাস্থ্য বযবস্থ্ায় আয়ুর্ব েসেক পর্র্যর েৃশযমা তা, গ্রহর্র্র্াগযতা এবং বযবহার বৃক্তদ্ধর জ য সরকার সবসভন্ন কম েসূসির্ত সবস র্য়াগ করর্ছ। এর পাশাপাসশ, 

 তু  ফমু ের্লশ  ততসর, উৎপাে  প্রক্তক্রয়া উন্নত করা এবং আয়ুর্ব েসেক পর্য উন্নয়র্  আধুস ক প্ররু্ক্তি অন্তভুেি করার জ য সবসভন্ন গর্বষর্া ও উন্নয়  

(R&D) কার্ েক্রর্ম ক্রমবধ েমা  সবস র্য়ার্গর ফর্ল একটট অ ুকূল বাজার েৃটষ্টভসঙ্গ ততসর হর্ে। এর পাশাপাসশ, স্বাস্থ্য বযবস্থ্ার সার্থ্ আয়রু্ব েের্ক সবর্শ্ায়  

ও প্রিার্রর সবসভন্ন নকৌশল এবং আয়ুর্ব েসেক সিসকৎসা ও পর্য গ্রহর্র্র জ য ভারর্ত আসা ক্রমবধ েমা  সংেযক েশ ে াথ্ী আয়ুর্ব েসেক পর্য স ম োতার্ের 

জ য লাভজ ক প্রবৃক্তদ্ধর সুর্র্াগ কর্র সের্ে। োেযাভযার্সর পসরবতে , িায়ার্বটটস, স্থ্ূলতা এবং উচ্চ রিিার্পর মর্তা জীব র্াোর নরার্গর 

ক্রমবধ েমা  প্রর্কাপ এবং ওষুধ প্রস্তুতকারক এবং উর্েযািার্ের নেওয়া সবসভন্ন প্রর্র্াে া এবং ভতুেসক নের্শর সশর্ল্পর সবকাশর্ক উদ্দীসপত করর্ব বর্ল 

ধারর্া করা হর্ে। 

 

 

সিে: আয়ুর্ব েসেক পর্র্যর প্রবর্তা 

 

Class – 16 

 

নহাসমওপযাসথ্ক পর্য:  

নহাসমওপযাসথ্ক প্রস্তুসত এবং অ ুশীলর্ র সম্ভাবযতা এবং কার্ েকাসরতা সম্পর্কে তবজ্ঞাস ক সাসহর্তয নহাসমওপযাসথ্ অর্ ক সবতর্কের কারর্ হর্য় 

ো েঁস়ির্য়র্ছ। তবওু, অর্ ক নভািা, ফাম োসসস্ট, সিসকৎসক এবং অ যা য স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারী নহাসমওপযাসথ্ক ঔষধ বযবহার বা অ ুশীল  িাসলর্য় 

র্ার্ে  এবং এর সুরো এবং কার্ েকাসরতার পর্ে কথ্া বলর্ছ । ওষুধ সবর্শষজ্ঞ সহর্সর্ব, ফাম োসসস্টর্ের কাছ নথ্র্ক আশা করা হয় নর্ তারা তার্ের 

নরাগীর্ের স রাপর্ে এবং কার্ েকরভার্ব ঔষধ বযবহার করার সবষর্য় পরামশ ে সের্ত সেম হর্ব , র্ার মর্ধয নটকস কযাসল নহাসমওপযাসথ্ক পর্য অন্তভুেি। 

তবুও অর্ ক ফাম োসসস্ট মর্  কর্র  নর্ নহাসমওপযাসথ্ক ঔষধ বযবস্থ্া অনবজ্ঞাস ক তর্ত্ত্বর উপর সভসত্ত কর্র ততসর র্ার নকা ও সমথ্ ে র্র্াগয প্রমার্ 

ন ই। নর্র্হতু নভািারা নহাসমওপযাসথ্ক পর্য বযবহার অবযাহত নরর্ের্ছ , তাই ফাম োসসস্টর্ের নহাসমওপযাসথ্ সম্পর্কে নমৌসলক জ্ঞা  থ্াকা এবং এর 

সাধারর্ বযবহার, প্রমার্র্র বতেমা  অবস্থ্া এবং অ যা য ওষুর্ধর সার্থ্ এর বযবহার সম্পর্কে নরাগীর্ের পরামশ ে সের্ত সেম হওয়া প্রর্য়াজ । 

এই স র্েেসশকাটট বর্ ে া কর্র নর্ আমরা কীভার্ব প্রর্য়াজ ীয় FDA অ ুর্মাে  ছা়িাই মাসকে  র্ুিরার্ষ্ট্র বাজারজাত করা নহাসমওপযাসথ্ক ওষুর্ধর জ য 

প্রর্য়াগকারী এবং স য়ন্ত্রক পের্েপগুসলর্ক অগ্রাসধকার সের্ত িাই।  ীর্ি আর্লাি া করা হর্য়র্ছ, FDA একটট ঝুেঁ সক-সভসত্তক পদ্ধসত ততসর কর্রর্ছ র্ার 

অধীর্  সংস্থ্াটট জ স্বার্স্থ্যর জ য সম্ভাবযভার্ব উচ্চ ঝুেঁ সক ততসর কর্র এম  সকছু পর্র্যর সার্থ্ সম্পসকেত প্রর্য়াগকারী এবং স য়ন্ত্রক পের্েপগুসলর্ক 

অগ্রাসধকার সের্ত িায়। সংস্থ্াটট অ ুমা  কর্র নর্ অর্ ক নহাসমওপযাসথ্ক ওষুধ পর্য FDA  ীর্ির সবভাগ III-নত বসর্ েত প্রর্য়াগকারী এবং স য়ন্ত্রক 

পের্ের্পর জ য অগ্রাসধকার নেওয়ার উর্দ্দর্শয ততসর ওষুধ পর্র্যর সবভার্গর বাইর্র পর়্ি র্ার্ব। এই স র্েেসশকার উর্দ্দর্শয, আমরা একটট 

"নহাসমওপযাসথ্ক ওষুধ পর্য" নক এম  একটট ওষুধ পর্য সহসার্ব সংজ্ঞাসয়ত কসর র্া "নহাসমওপযাসথ্ক" সহসার্ব নলর্বলরু্ি এবং নহাসমওপযাসথ্ক 

ফাম োর্কাসপয়া অফ েয ইউ াইর্টি নস্টটস (HPUS) -এ তাসলকাভুি সক্তক্রয় উপাো গুসলর জ য শুধুমাে সক্তক্রয় উপাো  এবং তরলীকরর্ (নর্ম , 
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10X, 20X) ধারর্কারী সহসার্ব নলর্বলরু্ি। সাধারর্ভার্ব, FDA-এর স র্েেসশকা  সথ্গুসল আই ত প্রর্য়াগর্র্াগয োসয়ত্ব প্রসতষ্ঠা কর্র  া। পসরবর্তে, 

স র্েেসশকা নকা ও সবষর্য় সংস্থ্ার বতেমা  সিন্তাভাব া বর্ ে া কর্র এবং স সেেষ্ট স য়ন্ত্রক বা আই গত প্রর্য়াজ ীয়তা উর্েে  া করা পর্ েন্ত নকবল সুপাসরশ 

সহসার্ব নেো উসিত। এর্জক্তন্স স র্েেসশকায় "should" শব্দটট বযবহার্রর অথ্ ে হল সকছু প্রস্তাসবত বা সুপাসরশকৃত, সকন্তু বাধযতামূলক  য়। 

 

FDA প্রর্য়াগ  ীসত:  

FDA-র নকা ও সবর্শষ ন াটটশ নেওয়ার প্রর্য়াজ  ন ই, এবং সাধারর্ত এটট আশা কর্র  া নর্, নকা ও ওষুধ পর্য প্রর্য়াগমূলক বযবস্থ্ার আওতায় আসর্ত 

পার্র। পরবতী তাসলকায়, আমরা FDA-র অ ুর্মাে  ছা়িা মাসকে  র্ুিরার্ষ্ট্র বাজারজাত করা নহাসমওপযাসথ্ক ওষুধ পর্র্যর নের্ে আমার্ের 

প্রর্য়াগমূলক এবং স য়ন্ত্রক পের্েপগুসলর্ক অগ্রাসধকার নেওয়ার জ য আমার্ের সাধারর্ পদ্ধসত স্পষ্ট করসছ। তর্ব, এই স র্েেসশকাটট এম  একটট 

ন াটটশ প্রোর্ র উর্দ্দর্শয ততসর করা হর্য়র্ছ নর্ অনবধভার্ব বাজারজাত করা নর্র্কার্ া নহাসমওপযাসথ্ক ওষুধ পর্য নর্ নকা ও সময় FDA প্রর্য়াগমূলক 

বযবস্থ্ার আওতায় আসর্ব। 

ঝুেঁ সক-সভসত্তক পদ্ধসত ততসরর নের্ে, FDA প্রর্য়াজ ীয় FDA অ ুর্মাে  ছা়িাই বাজারজাত করা নহাসমওপযাসথ্ক ওষুর্ধর সকছু নশ্রর্ীর্ক জ স্বার্স্থ্যর 

জ য সম্ভাবয উচ্চ ঝুেঁ সক সহর্সর্ব সিসহ্নত কর্রর্ছ। FDA সাধারর্ত স ম্নসলসেত নশ্রর্ীর মর্ধয পর়্ি এম  নহাসমওপযাসথ্ক ওষুধ পর্র্যর সার্থ্ সম্পসকেত 

প্রাক-সবপর্  অ ুর্মাের্ র প্রর্য়াজ ীয়তার নের্ে প্রর্য়াগকারী এবং স য়ন্ত্রক পের্েপগুসলর্ক অগ্রাসধকার সের্ত িায়: 

● নর্সব পর্র্য আঘার্তর সরর্পাটে রর্য়র্ছ এবং মূলযায়র্ র পর্রও স রাপত্তা সংক্রান্ত উর্েগ ততসর কর্র। উোহরর্স্বরূপ, নমিওয়ার্ির প্রসতর্বে  

বা এর্জক্তন্সর্ত জমা নেওয়া অ যা য তথ্য পর্যটটর সার্থ্ একটট প্রসতকূল ঘট া, ওষুর্ধর ত্রুটট, বা অ যা য স রাপত্তা সংক্রান্ত সমসযার সম্ভাবয 

সম্পকে স র্েেশ করর্ত পার্র। 

● নর্সব পর্র্য সম্ভাবয গুরুত্বপূর্ ে স রাপত্তা উর্ের্গর সার্থ্ সম্পসকেত উপাো  রর্য়র্ছ বা থ্াকার োসব কর্র। উোহরর্স্বরূপ, নর্সব পর্র্য 

স ম্নসলসেতগুসল রর্য়র্ছ বা থ্াকার োসব কর্র, তার্ের োরা সম্ভাবয গুরুত্বপূর্ ে স রাপত্তা উর্েগ উত্থাসপত হয়: o একটট সংক্রামক এর্জন্ট র্ার 

নরাগজীবারু্ হওয়ার সম্ভাব া রর্য়র্ছ; 

✔ স য়সন্ত্রত পোথ্ ে আই , 21 U.S.C. 802-এ সংজ্ঞাসয়ত একটট স য়সন্ত্রত পোথ্ ে; o একাসধক উপাো  র্া একক্তেতভার্ব বযবহার করর্ল, 

সবসভন্ন উপাোর্ র সম্ভাবয সমথ্ক্তিয়া, সমিয়মূলক প্রভাব বা সংর্র্াজ  প্রভাব ততসর করর্ত পার্র; অথ্বা, 

✔ নর্সব উপাো  সবষাি বা অ যা য প্রসতকূল প্রভার্বর ঝুেঁ সক ততসর কর্র, সবর্শষ কর্র র্ে  উপাো গুসল ঘ ীভূত হয় বা কম 

তরলীকরর্ উপস্থ্াপ ায় থ্ার্ক (নর্ম , 1X, 2X, অথ্বা 1C), অথ্বা উৎপাে  প্রক্তক্রয়ায় পর্ োপ্তভার্ব স য়সন্ত্রত হয়  া। 

● নমৌসেক এবং সামসয়কভার্ব প্রর্য়ার্গর পদ্ধসত বযতীত অ যা য পদ্ধসতর জ য পর্য। উোহরর্স্বরূপ, ই র্জকশ র্র্াগয ওষুধ এবং সাধারর্ভার্ব 

িেু সংক্রান্ত ওষুধ বযবহারকারীর্ের জ য েসতর ঝুেঁ সক নবসশ কর্র কারর্ এই পর্যগুসল বযবহার্রর পদ্ধসতগুসল শরীর্রর সকছু প্রাকৃসতক 

প্রসতরো বযবস্থ্ার্ক এস়ির্য় র্ায়। সবর্শষ কর্র, েসূষত ই র্জকশ র্র্াগয এবং িেু সংক্রান্ত পর্য নরাগীর জ য গুরুতর ঝুেঁ সক ততসর করর্ত 

পার্র। 

● গুরুতর এবং/অথ্বা জীব -হুমসকপূর্ ে নরাগ বা অবস্থ্ার প্রসতর্রাধ বা সিসকৎসার জ য বযবহৃত পর্য। গুরুতর এবং/অথ্বা জীব -হুমসকপূর্ ে 

নরাগ বা অবস্থ্ার জ য অ  ুর্মাসেত পর্যগুসল জ স্বার্স্থ্যর উর্েগ বা়িায়, কারর্ এগুসল বযবহারকারীর্ের  তু  ওষুধ প্রর্য়াগ (NDA) বা 

তজসবক লাইর্সন্স আর্বে  (BLA) অ ুর্মাে  প্রক্তক্রয়ার মাধযর্ম স রাপে এবং কার্ েকর বর্ল প্রমাসর্ত সিসকৎসা সিসকৎসা সবলসম্বত বা বন্ধ 

করর্ত পার্র। 

● েুব েল জ র্গাষ্ঠীর জ য পর্য। উোহরর্স্বরূপ, নরাগ প্রসতর্রাধ েমতা কম থ্াকা বযক্তি, সশশু এবং সশশু, বয়স্ক্ এবং গভেবতী মসহলার্ের মর্তা 

নরাগীর জ সংেযা ওষুর্ধর সার্থ্ সম্পসকেত প্রসতকূল প্রসতক্তক্রয়ার ঝুেঁ সকর্ত নবসশ হর্ত পার্র, এম সক র্সে এর্ত অল্প পসরমার্র্ উপাো  থ্ার্ক, 

কারর্ এই জ সংেযার বযক্তির্ের পর্য বা এর সবপাক নশাষর্, সবপাক, সবতরর্ বা স গ েমর্ র েমতা পসরবসতেত হয়। NDA বা BLA অ রু্মাে  

প্রক্তক্রয়ার মাধযর্ম বা OTC ড্রাগ পর্ োর্লাি ার অধীর্  স রাপে এবং কার্ েকর বর্ল প্রমাসর্ত সিসকৎসা পদ্ধসত বযবহার  া করার ফর্ল এই 

জ সংেযার েসতর ঝুেঁ সক নবসশ হর্ত পার্র। 

● উর্েের্র্াগয মার্ র সমসযার্ুি পর্য। উোহরর্স্বরূপ, নর্সব পর্য সবর্েশী উপকরর্ বা আপসত্তকর অরু্জীব োরা েসূষত, এবং/অথ্বা CGMP 

নথ্র্ক উর্েের্র্াগয সবিুযসত সহ সুসবধাগুসলর্ত ততসর, নসগুসল নরাগীর্ের জ য একটট উর্েের্র্াগয স রাপত্তা ঝুেঁ সক ততসর কর্র। 

 

প্রর্য়াজ ীয় ওষুর্ধর তাসলকার সুপাসরশ:  

নরাগ স রামর্য়র জ য নহাসমওপযাসথ্র্ত নবশ কর্য়কটট সক্লস কাল ট্রায়াল করা হর্য়র্ছ। এই সম্পসকেত নমটা-সবর্িষর্গুসল  ীর্ি সারর্ী করা হর্য়র্ছ: 

 

সারর্ী: নহাসমওপযাসথ্ পরীোর নমটা সবর্িষর্ 
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নহাসমওপযাসথ্ সম্পর্কে ফাম োসসস্টর্ের জ্ঞা :  

নহাসমওপযাসথ্ক ঔষধ সম্পর্কে সবস্তাসরত জা ার নিষ্টা করা ফাম োসসস্টর্ের জ য র্ুক্তিসঙ্গত বর্ল মর্  হয়  া। তর্ব, আমরা র্ুক্তি সেক্তে নর্ ফাম োসসস্টর্ের 

তার্ের র্র্ের োসয়ত্ব পালর্ র জ য সকছু নমৌসলক জ্ঞা  প্রর্য়াজ । ফাম োসসস্টর্ের উপর্র বসর্ েত নহাসমওপযাসথ্র মূল  ীসতগুসল নশোর পরামশ ে নেওয়া 

হর্ে: সমর্লর আই , লের্গুসলর উপর সভসত্ত কর্র স্বতন্ত্র নথ্রাসপ এবং েুব কম মাোর বযবহার। ফাম োসসস্টর্ের আরও সর্িত  থ্াকা উসিত নর্ 

নহাসমওপযাসথ্র কার্ েকাসরতা মূলযায়র্ র তথ্য সমসশ্রত - কর্িার, পু রুৎপাে র্র্াগয গর্বষর্া রর্য়র্ছ র্া নেোয় নর্ নহাসমওপযাসথ্ কার্ েকর, সমা ভার্ব 

তবজ্ঞাস কভার্ব সুস সেেষ্ট গর্বষর্াগুসল নেোয় নর্ এটট কার্ েকর  য়। উক্তদ্ভে এবং প্রার্ীর সিসকৎসায় বযবহৃত নহাসমওপযাসথ্ক পর্যগুসলর ই  সভর্ভা 

অধযয়র্ র নের্েও একই রকম পসরসস্থ্সত সবেযমা । ফাম োসসস্টর্েরও সর্িত  থ্াকা উসিত নর্ বতেমার্  নহাসমওপযাসথ্র জ য নকা ও সম্ভাবয কম েপদ্ধসত 

ন ই; এম সক নহাসমওপযাসথ্ক িািাররাও এটট কীভার্ব কাজ কর্র তা জা ার োসব কর্র   া। তেুপসর, ফাম োসসস্টর্ের সর্িত  থ্াকা উসিত নর্, পর্যটট 

েসূষত  া হর্ল, নহাসমওপযাসথ্ বযবহার্রর সার্থ্ সাধারর্ত নকা ও সরাসসর প্রসতকূল স্বাস্থ্য প্রভাব বা ওষুর্ধর সমথ্ক্তিয়া জস়িত থ্ার্ক  া। তর্ব, কে ও 

কে ও তীব্রতা নেো সের্ত পার্র, র্ার অথ্ ে লের্গুসল সমাধা  হওয়ার আর্গই আরও োরাপ হর্য় র্ায়। নহাসমওপযাথ্রা এটটর্ক একটট ইসতবািক প্রভাব 

সহসার্ব নের্ে  কারর্ এটট ইসঙ্গত নেয় নর্ শরীর্রর স জস্ব স রাময় প্রক্তক্রয়া সক্তক্রয়।6 পসরর্শর্ষ, ফাম োসসস্টর্ের সর্িত  থ্াকা উসিত নর্ নরাগীরা র্সে 

বুঝর্ত পার্র  নর্ নহাসমওপযাসথ্র কারর্র্ তার্ের স্বার্স্থ্যর উন্নসত হর্ে, তাহর্ল তারা প্রিসলত ওষুধ বযবহার পসরবতে  করর্ত বা বন্ধ করর্ত পার্র । 

এই সবষয়গুসল মাথ্ায় নরর্ে, ফাম োসসস্টর্ের নহাসমওপযাসথ্ক এবং   -নহাসমওপযাসথ্ক োেযতাসলকাগত সম্পূরকগুসলর মর্ধয পাথ্ েকয করর্ত সেম হওয়া 

উসিত; নকা ও পর্য স ব োি  করার আর্গ নরাগীর্ক তবজ্ঞাস ক নহাসমওপযাসথ্ক সাসহতয মূলযায়র্  সহায়তা করা উসিত এবং এম  নরাগীর্ের স াি করা 

উসিত র্ার্ের নহাসমওপযাসথ্ক ওষুধ সের্য় স্ব-ঔষধ নসব  করা উসিত  য় এবং র্ার্ের নহাসমওপযাসথ্ক সিসকত্সক বা নমসির্কল িািার্রর কার্ছ 

নরফার্রর্লর প্রর্য়াজ । 

ফাম োসসস্টর্ের অবশযই তবজ্ঞাস ক সাসহতয সম্পর্কে সর্িত  থ্াকর্ত হর্ব এবং তার্ের সিসকৎসা পদ্ধসতর্ত নহাসমওপযাসথ্ক প্রস্তুসতর বযবহার সমথ্ ে  

করার জ য পর্ োপ্ত তথ্য আর্ছ সক া তা স র্জরাই সসদ্ধান্ত স র্ত হর্ব। নরাগীর্ের এবং তার্ের নপশার প্রসত তার্ের বাধযবাধকতা পূরর্র্র জ য, 

ফাম োসসস্টর্ের অন্তত নহাসমওপযাসথ্ক  ীসত এবং প্রসতকার্রর প্রকৃসত সম্পর্কে নমৌসলক ধারর্া থ্াকা উসিত। কা ািা এবং মাসকে  র্ুিরাষ্ট্র উভয় নের্শই 

নহাসমওপযাসথ্ক ওষুধ ওষুধ সহসার্ব স য়সন্ত্রত হয় তা এর গুরুত্বর্ক আরও স্পষ্ট কর্র নতার্ল। সহজলভয, সমার্লাি ামূলক, সবজ্ঞা -সভসত্তক স্বাস্থ্যর্সবা 

নপশাোর সহসার্ব, ফাম োসসস্টর্ের পেপাসতত্ব ছা়িাই নহাসমওপযাসথ্র উপর গর্বষর্া মূলযায়  করা উসিত এবং তারপর্র তার্ের নরাগীর্ের এবং অ যা য 

স্বাস্থ্য নপশাোরর্ের কার্ছ তথ্য নপৌৌঁর্ছ নেওয়া উসিত। 

 

Class – 17 
ফাম োসসউটটকযাল সাপ্লাই নিই  (PSC): 

ফাম োসসউটটকযাল সাপ্লাই নিই  (PSC) একাসধক নস্টকর্হাল্ডার স র্য় গটিত, র্ার মর্ধয রর্য়র্ছ কােঁিামাল সরবরাহকারী, প্রস্তুতকারক, পসরর্বশক, স য়ন্ত্রক 

কতৃেপে, ফার্ম েসস, হাসপাতাল এবং নরাগী। PSC-নত পর্য এবং নল র্ে  প্রবার্হর জটটলতার জ য বতেমা  এবং পূব েবতী সমস্ত পর্র্যর মাসলকা া 

স ধ োরর্র্র জ য একটট কার্ েকর নট্রর্সসবসলটট সসর্স্টম প্রর্য়াজ । এছা়িাও, ট্রযাক এবং নট্রস প্রক্তক্রয়া সিক্তজটালাইর্জশ  স য়ন্ত্রক তোরসকর জ য 

উর্েের্র্াগয সুসবধা প্রো  কর্র এবং পর্র্যর সুরো স ক্তিত কর্র। ব্লকর্িই -সভসত্তক ওষুধ নট্রর্সসবসলটট PSC-নত একটট অপসরবতে ীয়, সবর্শ্াসর্র্াগয, 

জবাবসেসহমূলক এবং স্বে বযবস্থ্ার জ য একটট সবতরর্কৃত নশয়ািে নিটা প্লযাটফম ে ততসরর সম্ভাবয সমাধা  প্রো  কর্র। এোর্ , PSC-নত পর্য 

নট্রর্সসবসলটট সমসযাগুসলর একটট সারসংর্েপ এবং কীভার্ব ব্লকর্িই  প্ররু্ক্তি জাল ওষুধ ইতযাসে কমার্ত কার্ েকর উৎপসত্ত, ট্রযাক এবং নট্রস সমাধা  

প্রো  করর্ত পার্র তা কল্প া করা হর্য়র্ছ। েুটট সম্ভাবয ব্লকর্িই -সভসত্তক সবর্কন্দ্রীভূত আসকের্টকিার, হাইপারর্লজার ফযাসব্রক এবং নবসু, নগাপ ীয়তা, 

সবর্শ্াস, স্বেতা, সুরো, অ ুর্মাে , প্রমার্ীকরর্ এবং নস্ক্র্লসবসলটট সহ ওষুধ নট্রর্সসবসলটটর জ য গুরুত্বপূর্ ে প্রর্য়াজ ীয়তাগুসল পূরর্ করর্ত পার্র। 

ওষুধ নট্রর্সসবসলটটর জ য েুটট সম্ভাবয ব্লকর্িই  আসকের্টকিার্রর তুল া করা হর্য়র্ছ। প্রস্তাসবত ব্লকর্িই  আসকের্টকিারগুসল স্বাস্থ্য তথ্যসবজ্ঞা  

গর্বষকর্ের জ য ওষুধ সশর্ল্পর জ য একটট এড-টু-এড সমাধা  ততসর এবং স্থ্াপর্ র জ য একটট মূলযবা  নরািমযাপ প্রো  কর্র। 

 

 

সিে: মােক সরবরাহ শঙৃ্খর্লর অংশীোর এবং তার্ের সম্পকে 

ওষুধ সবতরর্ বযবস্থ্া হল অসংেয নস্টকর্হাল্ডারর্ের মর্ধয একটট সূক্ষ্মভার্ব নকাসরওগ্রাফ করা  ৃতয, র্ার প্রর্তযকটটরই নরাগীর্ের স রাপর্ে এবং েেতার 

সার্থ্ সটিক ওষুধ গ্রহর্ স ক্তিত করার নের্ে গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা রর্য়র্ছ। আসু  এই মূল নের্লায়া়ির্ের স সেেষ্ট কার্ েকাসরতা আরও গভীরভার্ব সবর্বি া 

কসর: 

1. স ম োতারা: 

● গর্বষর্া ও উন্নয়  (R&D): এই নকাম্পাস গুসল  তু  ওষুধ আসবষ্কার এবং সবকার্শর জ য গর্বষর্ায় প্রিুর সবস র্য়াগ কর্র। এর জ য 

বযাপক তবজ্ঞাস ক অ ুসন্ধা , সক্লস কাল ট্রায়াল এবং স য়ন্ত্রক অ ুর্মাে  প্রর্য়াজ ।  
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● উৎপাে : একবার নকা ও ওষুধ অ ুর্মাসেত হর্য় নগর্ল, স ম োতারা কর্িার মা  স য়ন্ত্রর্ মা  (নর্ম , ভাল উৎপাে  অ ুশীল  বা GMP) 

নমর্  বৃহৎ আকার্রর উৎপাে  সুসবধা স্থ্াপ  কর্র। 

● পযার্কক্তজং এবং নলর্বসলং: সটিক নলর্বসলং অতযন্ত গুরুত্বপূর্ ে। স ম োতারা স ক্তিত কর্র নর্ ওষুর্ধর তথ্য, নিাজ স র্েেশাবলী এবং সম্ভাবয 

পার্শ্ ে প্রসতক্তক্রয়াগুসল স্পষ্টভার্ব জা ার্ া হর্য়র্ছ।  

● সবতরর্ পসরকল্প া: তারা পাইকার এবং পসরর্বশকর্ের সার্থ্ সম্পকে স্থ্াপ  কর্র র্ার্ত ওষুধগুসল ফার্ম েসস এবং হাসপাতার্ল েেতার 

সার্থ্ নপৌৌঁছায়। 

 

2. পাইকারী সবর্ক্রতা এবং পসরর্বশক: 

● বাল্ক ক্রয়: পাইকারী সবর্ক্রতারা সরাসসর প্রস্তুতকারকর্ের কাছ নথ্র্ক বাল্ক পসরমার্র্ ওষুধ সকর্ , ভার্লা োর্মর জ য ের কষাকসষ কর্র।  

● সংরের্ এবং পসরবহ : ওষুর্ধর অেণ্ডতা রোর জ য তারা র্থ্ার্থ্ তাপমাো এবং আদ্রেতা স য়ন্ত্রর্ সহ সবর্শষাসয়ত গুোম বজায় রার্ে। 

তারা তার্ের গন্তর্বয ওষুধ নপৌৌঁছার্ ার জ য স রাপে পসরবহ  ন টওয়াকেও পসরিাল া কর্র।  

● অিোর পূরর্: পাইকারী সবর্ক্রতারা সময়মত এবং সটিক নিসলভাসর স ক্তিত কর্র ফার্ম েসস, হাসপাতাল এবং অ যা য স্বাস্থ্যর্সবা 

প্রো কারীর্ের কাছ নথ্র্ক অিোর পূরর্ কর্র।  

● ই র্ভন্টসর বযবস্থ্াপ া: তারা মজেু নরাধ করর্ত এবং ওষুর্ধর অসবক্তেন্ন সরবরাহ স ক্তিত করর্ত েে ই র্ভন্টসর স য়ন্ত্রর্ বযবস্থ্া বজায় 

রার্ে। 

 

3. স য়ন্ত্রক সংস্থ্া (সরকার): 

● ওষুধ অ ুর্মাে  প্রক্তক্রয়া: এই সংস্থ্াগুসল কর্িার সক্লস কাল ট্রায়াল এবং পর্ োর্লাি ার মাধযর্ম  তু  ওষুর্ধর স রাপত্তা এবং কার্ েকাসরতা 

মূলযায়  কর্র। তারা নকবল কর্িার মা েণ্ড পূরর্কারী ওষুর্ধর জ য অ ুর্মাে  নেয়।  

● স রাপত্তা পর্ ের্বের্: স য়ন্ত্রক সংস্থ্াগুসল প্রসতকূল ওষুর্ধর প্রসতক্তক্রয়া এবং সম্ভাবয ওষুর্ধর ঘাটসতর জ য ওষুধ সবতরর্ বযবস্থ্া সক্তক্রয়ভার্ব 

পর্ ের্বের্ কর্র। প্রর্য়াজর্  তারা প্রতযাহার বা সুরো সতকেতা জাসর করর্ত পার্র।  

● মা  স য়ন্ত্রর্: তারা মার্ র মা  নমর্  িলা স ক্তিত করার জ য উৎপাে  সুসবধা এবং ওষুধ সবতরর্ িযার্ লগুসলর পসরেশ ে  পসরিাল া 

কর্র।  

● জাল প্রসতর্রাধ: তারা বাজার্র  কল ওষুধ প্রর্বশ নরাধ করার জ য কাজ কর্র, র্া গুরুতর স্বাস্থ্য ঝুেঁ সক ততসর করর্ত পার্র। 

 

4. স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারী (িািার,  াস ে, ফাম োসসস্ট): 

● নপ্রসক্তক্রপশ : িািাররা নরাগীর্ের নরাগ স র্ েয় কর্র  এবং তার্ের স সেেষ্ট িাসহোর উপর সভসত্ত কর্র ওষুধ সলর্ে নে । তারা সিসকৎসার 

ইসতহাস, অযালাক্তজে এবং সম্ভাবয ওষুর্ধর সমথ্ক্তিয়ার মর্তা সবষয়গুসল সবর্বি া কর্র ।  

● সবতরর্: ফাম োসসস্টরা িািার্রর নপ্রসক্তক্রপশ  অ সুার্র ওষুধ সরবরাহ কর্র । তারা নরাগীর্ের সটিক ওষুধ বযবহার, সম্ভাবয 

পার্শ্ েপ্রসতক্তক্রয়া এবং সংরের্র্র স র্েেশাবলী সম্পর্কে পরামশ ে নে । 

● পর্ ের্বের্: স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারীরা নরাগীর্ের ওষুর্ধর অগ্রগসত পর্ ের্বের্ কর্র  এবং প্রর্য়াজর্  সিসকৎসা পসরকল্প া সামঞ্জসয 

কর্র । র্থ্ার্থ্ কতৃেপর্ের কার্ছ নর্র্কার্ া প্রসতকূল প্রসতক্তক্রয়া সরর্পাটে করার জ যও তার্ের োসয়ত্ব। 

 

5. নরাগী: 

● ঔষধ আ ুগতয: নরাগীরা তার্ের স জস্ব স্বার্স্থ্যর ফলাফর্ল গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র, কারর্ তারা স ধ োসরত ওষুধ নসব  কর্র। এর 

মর্ধয রর্য়র্ছ সটিক নিাজ, সির্কার্য়ক্তন্স এবং সম্ভাবয পার্শ্ েপ্রসতক্তক্রয়া সম্পর্কে ধারর্া।  

● নর্াগার্র্াগ: নর্র্কার্ া উর্েগ বা পার্শ্ েপ্রসতক্তক্রয়া সম্পর্কে স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারীর্ের সার্থ্ নোলার্মলা নর্াগার্র্াগ অপসরহার্ ে।  

● সরর্পাটটেং: নরাগীরা স য়ন্ত্রক সংস্থ্া বা স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারীর্ের কার্ছ প্রসতকূল ওষুর্ধর প্রসতক্তক্রয়া সম্পর্কে সরর্পাটে করর্ত পার্র , র্া 

ওষুধ সবতরর্ বযবস্থ্ার সামসগ্রক স রাপত্তা উন্নত করর্ত সহায়তা কর্র। 

 

অসতসরি নস্টকর্হাল্ডার: 

● ফার্ম েসস নবস সফট মযার্ জার (PBM): এই নকাম্পাস গুসল বীমা প্রো কারী এবং ফার্ম েসসর মর্ধয মধযস্থ্তাকারী সহর্সর্ব কাজ কর্র, 

ওষুর্ধর োম স র্য় আর্লাি া কর্র এবং ফার্ম েসস ন টওয়াকে পসরিাল া কর্র।  

● বীমা নকাম্পাস গুসল: তারা ওষুর্ধর জ য আসথ্ েক কভার্রজ প্রো  কর্র, নরাগীর অযার্েস এবং ক্রয়েমতার্ক প্রভাসবত কর্র।  

● গর্বষর্া প্রসতষ্ঠা : প্রাক-সক্লস কযাল এবং সক্লস কাল ট্রায়ার্লর মাধযর্ম ওষুধ উন্নয়র্  সবর্শ্সবেযালয় এবং গর্বষর্া প্রসতষ্ঠা গুসল গুরুত্বপূর্ ে 

ভূসমকা পাল  কর্র। কার্ েকরভার্ব একসার্থ্ কাজ করার মাধযর্ম, নস্টকর্হাল্ডারর্ের এই ন টওয়াকে একটট স রাপে, েে এবং 

অযার্েসর্র্াগয ওষুধ সবতরর্ বযবস্থ্া স ক্তিত করর্ত পার্র র্া নরাগীর সুস্থ্তার্ক অগ্রাসধকার নেয়। 

 

 

সিে: ঔষধ সশর্ল্পর সংসেপ্তসার 
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ওষুধ সশল্প একটট গুরুত্বপূর্ ে নেে র্া সবর্শ্বযাপী মা রু্ষর কার্ছ ওষুধ ততসর এবং সরবরার্হর নের্ে অতযন্ত গুরুত্বপূর্ ে। স রাপে এবং কার্ েকর ওষুধগুসল 

প্রর্য়াজর্  মা ুর্ষর কার্ছ নপৌৌঁছার্ ার জ য এটট সবসভন্ন ধাপ এবং প্রক্তক্রয়া জস়িত।  

ওষুধ সশল্প কীভার্ব কাজ কর্র তা নবাঝার জ য মূলয শঙৃ্খর্লর ধারর্াটট নবাঝা গুরুত্বপূর্ ে।  

একটট মূলয শঙৃ্খল একটট পর্য বা পসরর্ষবা ততসরর্ত জস়িত কার্ েকলাপগুসলর্ক প্রসতস সধত্ব কর্র, এর প্রাথ্সমক সবকাশ নথ্র্ক শুরু কর্র সবতরর্ এবং 

তার পর্রও। 

ওষুধ সশর্ল্প, মূলয শঙৃ্খর্ল গর্বষর্া ও উন্নয়  পর্ োয় নথ্র্ক ফার্ম েসস এবং হাসপাতার্ল এর সহজলভযতা পর্ েন্ত একটট ওষুধ আ ার জ য প্রর্য়াজ ীয় 

সমস্ত পের্েপ অন্তভুেি থ্ার্ক।  

আমরা ওষুধ প্রস্তুতকারক, প্রস্তুতকারক এবং সবতরর্র্র উপর আর্লাকপাত করব। শঙৃ্খর্লর বীমা সেকটট সম্পরূ্ ে সভন্ন ধরর্র্র কৃসম র্া আমরা অ য 

একসে  আর্লাি া করর্ত পারব। 

এই মূলয শঙৃ্খলটট নবাঝা আমার্ের সবসভন্ন পর্ োয় এবং গুরুত্বপূর্ ে নের্লায়া়ির্ের সম্পর্কে অন্তেৃেটষ্ট নেয়। 
ঔষধ োর্ত মূলয শঙৃ্খলর্ক উপলসব্ধ করা নক  গুরুত্বপূর্ ে? 

টিক আর্ছ, এটট আমার্ের সশর্ল্পর জটটলতা এবং ওষুধ সবকাশ, উৎপাে  এবং সবতরর্র্র জ য প্রর্য়াজ ীয় সহর্র্াসগতামূলক প্রর্িষ্টার প্রশংসা করর্ত 

সাহার্য কর্র।  

এটট আমার্ের বুঝর্ত সাহার্য কর্র নর্ ওষুধ নকাম্পাস গুসল নরাগীর্ের জ য স রাপে এবং কার্ েকর ওষুর্ধর সহজলভযতা স ক্তিত করার জ য স য়ন্ত্রক 

কতৃেপে, স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোর এবং সবসভন্ন নস্টকর্হাল্ডারর্ের সার্থ্ কীভার্ব x`কাজ কর্র। 

অসধকন্তু, মূলয শঙৃ্খল নবাঝা আমার্ের প্রক্তক্রয়ার প্রসতটট পর্ োর্য়র তাৎপর্ ে বুঝর্ত সাহার্য কর্র, গর্বষর্া ও উন্নয়  নথ্র্ক শুরু কর্র, নর্োর্   তু  ওষুধ 

আসবষৃ্কত এবং পরীো করা হয়, বৃহত্তর পসরসর্র এই ওষুধগুসলর উৎপাে  ও উৎপাে  এবং অবর্শর্ষ সবতরর্ ও সবক্রয়, নর্োর্  নসগুসল অভাবী 

নরাগীর্ের হার্ত নপৌৌঁছায়। 

প্রসতটট পর্ োর্য়র স জস্ব িযার্লঞ্জ, স য়মকা  ু এবং মূল নের্লায়া়ি রর্য়র্ছ, র্ারা জীব  রোকারী ওষুর্ধর প্রাপযতা স ক্তিত করর্ত একসার্থ্ কাজ কর্র। 

পরবতী সবভাগগুসলর্ত, আমরা ওষুধ সশর্ল্পর মূলয শঙৃ্খর্লর সবসভন্ন উপাো গুসল গভীরভার্ব সবর্িষর্ করব এবং প্রসতটট অংর্শ জস়িত সকছু পাবসলকসল 

নট্রর্িি নকাম্পাস র্ক তুর্ল ধরব।  

এই অ ুসন্ধা  সশর্ল্পর জটটল কার্ েকাসরতার একটট আভাস নের্ব এবং ওষুধ পর্র্যর উন্নয়  ও সবতরর্র্ অবো  রার্ে এম  সবসভন্ন সত্তার উপর 

আর্লাকপাত করর্ব। 

সসএফএ-এর ভূসমকা: 

ই-কমার্স ের উত্থা  এবং ক্রমবধ েমা  সবর্শ্বাজার্রর সার্থ্, েে নস্টার্রজ এবং পসরবহ  কার্ েক্রর্মর মাধযর্ম গ্রাহকর্ের প্রতযাশা পূরর্র্ CFA 

পসরর্ষবাগুসল গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র। লক্তজসস্টকর্স CFA এর পূর্ েরূপ হল কযাসরসয়ং অযাড ফর্রায়াসিেং এর্জন্ট, র্া মূলত পর্র্যর নস্টার্রজ, 

সবতরর্ এবং পসরবহ  পসরিাল ার জ য োয়ী। তারা ই র্ভন্টসর মযার্ জর্মন্ট, গুোমজাতকরর্, মালবাহী ফর্রায়াসিেং, কাস্টমস সক্লয়ার্রন্স এবং 

সশসপংর্য়র মর্তা কার্ েকলার্পর োসয়ত্ব ন য়। সর্ব োপসর, সরবরাহ শঙৃ্খল বযবস্থ্াপ ায় CFA স ম োতার্ের কাছ নথ্র্ক েুিরা সবর্ক্রতা এবং গ্রাহকর্ের কার্ছ 

পর্র্যর মসরৃ্ িলািল স ক্তিত করর্ত সহায়তা কর্র। 

 

CNF, CFA, এবং থ্ািে-পাটটে লক্তজসস্টকস (3PL)-এর মর্ধয পাথ্ েকয স ম্নরূপ: 

 

সিে: CNF, CFA এবং 3PL এর মর্ধয পাথ্ ের্কযর সংসেপ্তসার 

আপ ার িূ়িান্ত লেয সক একজ  প্রস্তুতকারক হওয়া? এটা সহজ; তর্ব, আপ ার উৎপাসেত পর্র্যর লেয গ্রাহর্কর কার্ছ নপৌৌঁর্ছ নেওয়া অথ্বা 

সবক্রর্য়র িূ়িান্ত স্থ্া , র্া আপ ার বাজার্রর েযাসত এবং গ্রাহক সন্তুটষ্টর্ত হস্তর্েপ করর্ত পার্র। তাহর্ল, র্ে  আপ ার বযবসার মূল অংর্শর অর্ ক 

নবসশ সময় এবং শক্তির প্রর্য়াজ  হয়, তে  আপস  কীভার্ব সরবরার্হর সেকটট পসরিাল া করর্ব ? আো, সমাধা  হল আপ ার পর্র্যর জ য একটট 

উপরু্ি সরবরাহ শঙৃ্খল, সরবরাহ এবং সবতরর্ ইউস ট ততসর করা। 



MSR3021 (Bengali) 
 
 

Page 61 of 123 
 

এই প্রসতর্র্াসগতামূলক বাজার্র বযবসার সকল সেক পসরিাল া করা কটি  হর্ত পার্র। ফলস্বরূপ, সংস্থ্াগুসল তার্ের পসরিাল াগত সরবরার্হর জ য 

তৃতীয় পর্ের সরবরার্হর সন্ধা  কর্র। 

অ যসের্ক, সমর্য়র সার্থ্ সার্থ্ লক্তজসস্টকস এবং সবতরর্ পসরিাল ার সবসভন্ন উপায় আসবভূেত হর্য়র্ছ। সক্লয়াসরং অযাড ফরওয়াসিেং এর্জন্ট (CNF) নহাক 

বা কযাসরসয়ং অযাড ফরওয়াসিেং এর্জন্ট (CFA), অথ্বা থ্ািে-পাটটে লক্তজসস্টকস (3PL), এই পদ্ধসতগুসল বাস্তর্ব আ া হর্য়র্ছ। র্সেও তার্ের প্রধা  কাজ 

হল গ্রাহর্কর নোরর্গা়িায় িূ়িান্ত পর্য নপৌৌঁর্ছ নেওয়া, প্রসতটট পদ্ধসতর মূল কার্ েক্রম সভন্ন। 

সক্লয়াসরং এবং ফর্রায়াসিেং এর্জন্ট (CNF): 

CNF একটট স সেেষ্ট অঞ্চর্ল স্টক সবতরর্র্র সার্থ্ সম্পসকেত। একজ  CNF এর্জর্ন্টর প্রাথ্সমক কাজ হল আরও সবতরর্র্র জ য প্রিুর সংেযক স্টক 

সংগ্রহ করা এবং রের্ার্বের্ করা। এর্জন্ট প্রস্তুতকারর্কর কাছ নথ্র্ক স্টক সংগ্রহ কর্র এবং নকাম্পাস র সিলার এবং পসরর্বশকর্ের কার্ছ নসগুসল 

উপলব্ধ কর্র। 

এরপর, এর্জর্ন্টর োসয়ত্ব থ্ার্ক সবক্তক্রত স্টর্কর একটট স সেেষ্ট শতাংশ অজের্ র জ য সবক্রয়র্ক ত্বরাসিত করার। উোহরর্স্বরূপ, ওষুধ বযবসায়, একজ  

প্রাথ্সমক পসরর্বশক প্রস্তুতকারর্কর কাছ নথ্র্ক MRP-এর স র্ি বার্ল্ক ওষুধ সংগ্রহ কর্র এবং তারপর অ যা য পসরর্বশকর্ের প্রাপ্ত ক্রমা ুসার্র 

মাক্তজের্ র একটট স সেেষ্ট শতাংশ রার্ে। এটট কর্র, এর্জন্ট নকবল স্টক ফর্রায়ািে করর্ছ  া বরং ক্রয়কৃত স্টকটটও সক্লয়ার করর্ছ। 

এোর্ , একজ  CNF এর্জন্ট প্রস্তুতকারর্কর কাছ নথ্র্ক সংগৃহীত সমস্ত ই র্ভন্টসরর োসয়ত্ব ন  , স্টক-সকসপং কযাপাসসটট (SKU) অ ুর্ায়ী স্টক 

সংগ্রহ কর্র , প্রস্তুতকারক এবং পাইকার্রর মর্ধয বযবধা  পূরর্ কর্র  এবং অ যা য পসরর্বশকর্ের কার্ছ নকাম্পাস র প্রসতস সধ সহর্সর্ব কাজ কর্র ।  

একজ  CNF এর্জর্ন্টর প্রধা  ভূসমকা হল একটট স সেেষ্ট অঞ্চর্ল অ যা য পসরর্বশকর্ের কার্ছ পর্য বরাদ্দ করা এবং একজ  প্রস্তুতকারক এবং 

অ যা য পসরর্বশকর্ের মর্ধয বযবধা  পূরর্ করা। এবং অিোর করা পর্য পসরর্বশকর্ের কার্ছ নপৌৌঁর্ছ নেওয়ার জ য, তারা ফর্রায়াসিেং এর্জন্টর্ের 

সার্থ্ নর্াগার্র্াগ কর্র । 

 

 

সিে: সক্লয়াসরং এবং ফর্রায়াসিেং এর্জন্ট 

বহ  এবং ফর্রায়াসিেং এর্জন্ট (CFA): 

একজ  CFA এর্জন্ট হর্ল  এম  একজ  র্ার প্রাথ্সমক োসয়ত্ব হল এক স্থ্া  নথ্র্ক অ য স্থ্ার্  পর্য সংরের্ এবং পসরবহ  পসরিাল া করা। এই 

ফর্রায়াসিেং এর্জন্টরা ক্লার্য়র্ন্টর জ য নসরা কযাসরয়ার পসরর্ষবা প্রো কারী, নর্ম  সবমা  মালবাহী, ট্রাসকং নকাম্পাস , নরল মালবাহী এবং সমুদ্র 

লাই ার, নবর কর্র আ ার এবং তারপর স্টক পসরবহর্ র জ য সর্ব োত্তম মূলয নপর্ত পসরর্ষবা প্রো কারীর সার্থ্ আর্লাি া করার জ য োয়ী। 

তেুপসর, প্রস্তুতকারক, সরবরাহকারী বা পসরর্বশক নথ্র্ক স্টক সংগ্রহ করার পর, নসগুসল CFA গুোম বা অ য নকা ও গুোর্ম সংরের্ করা হর্ব। 

তারপর তৃতীয় পর্ের সরবরাহ বযবস্থ্ার মাধযর্ম অিোর্রর আকার অ ুসার্র পর্যগুসল বহর্র নলাি করা হয়। 

সসএফএ এর্জন্টরা স ধ োসরত গন্তর্বয স্টক পসরবহর্ র দ্রুততম এবং স রাপেতম পদ্ধসত স ধ োরর্র্র জ য পদ্ধসতগুসল সংগটিত করার জ য োয়ী। 

 

 

সিে: বহ  এবং ফর্রায়াসিেং এর্জন্ট (CFA) 
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থ্ািে-পাটটে লক্তজসস্টকস (3PL):  

থ্ািে-পাটটে লক্তজসস্টকস (3PL) হল সকল লক্তজসস্টক সসলউশর্ র জ য একটট এককালী  সমাধা । এটট তে  কার্ েকর হয় র্ে  একটট নকাম্পাস  তার 

লক্তজসস্টক অপার্রশ গুসলর্ক একটট বসহরাগত নকাম্পাস র কার্ছ আউটর্সাস ে কর্র। এটট নেশীয় এবং আন্তজোসতক বাজার্র তার পর্র্যর 

অযার্েসর্র্াগযতা সেম কর্র। 3PL সমস্ত লক্তজসস্টক সসলউশ গুসলর্ক এক ছার্ের  ীর্ি একীভূত কর্র, সরবরাহ শঙৃ্খল পসরিাল া উন্নত কর্র। 

উোহরর্স্বরূপ, গুোমজাতকরর্, পসরবহ , ই র্ভন্টসর বযবস্থ্াপ া, ই র্ভন্টসর পূব োভাস, উপাো  সংগ্রহ, বাছাই এবং পযাসকং, অিোর পূরর্, মালবাহী 

ফরওয়াসিেং, কাস্টমস নব্রাকার্রজ এবং সক্লয়ার্রন্স, নপর্মন্ট, িকুর্মর্ন্টশ , সশপর্মন্ট ট্রযাসকং ইতযাসে। 

 

 

সিে: থ্ািে-পাটটে লক্তজসস্টকস (3PL) 

সরবরাহ শঙৃ্খল সমাধা :  

আমরা জাস , সরবরাহ শঙৃ্খল নর্র্কার্ া উৎপাে  ইউস র্টর একটট গুরুত্বপূর্ ে অংশ। এই নের্ে, সমাধার্ র মর্ধয রর্য়র্ছ কােঁিামালর্ক সমাপ্ত পর্র্য 

রূপান্তর করা এবং তারপর নসই পর্যগুসলর্ক লেয বাজার্র সরবরাহ করা। এটট সহজ নশা ার্ত পার্র, তর্ব এটট একটট জটটল প্রক্তক্রয়া, এবং জটটলতা 

কমার্ত, নকাম্পাস গুসল তৃতীয় পর্ের সরবরাহ বযবস্থ্ার সার্থ্ নর্াগার্র্াগ করর্ছ। সরবরাহ শঙৃ্খল সমাধার্ র অধীর্ , 3PL োরা প্রেত্ত পসরর্ষবাগুসল 

হল পযার্কক্তজং, অযার্সম্বসলং, নলর্বসলং, লাইর্সক্তন্সং, গৃহস্থ্াসল এবং স্টর্কর সুরো। 

 

 

সিে: সরবরাহ শঙৃ্খল সমাধা  

পসরপূর্ েতা নকন্দ্র:  

3PL এর পসরপূর্ েতা নকর্ন্দ্রর কার্ েকাসরতা নথ্র্ক সবর্ির্য় নবসশ সুসবধার্ভাগী হল ই-কমাস ে বযবসা। তৃতীয় পর্ের লক্তজসস্টকস একটট নকাম্পাস র 

বযবসাসয়ক প্রর্য়াজ  অ সুার্র পসরপূর্ েতা নকর্ন্দ্রর অধীর্  নসাসস েং, মা  পরীো, বাছাই, সংরের্, বাছাই, পযাসকং এবং নপ্ররর্র্র সুসবধা প্রো  কর্র। এর 

পাশাপাসশ, তৃতীয় পর্ের লক্তজসস্টকস একটট বযবসার প্রর্য়াজ ীয়তা পর্ োর্লাি া কর্র এবং তারপর্র সবর্িষর্, পসরকল্প া,  কশা এবং সরঞ্জামাসে ততসর 

কর্র। 
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সিে: পসরপূর্ েতা নকন্দ্র 

গুোম:  

3PL-এর এই কার্ েকাসরতা নকাম্পাস গুসলর তার্ের সরবরাহ বযবস্থ্াপ ার পসরসধর্ক প্রসাসরত কর্রর্ছ। আজকাল, নর্র্কার্ া প্রস্তুতকারক বা 

সরবরাহকারীর জ য িূ়িান্ত পর্য সংরের্র্র জ য অসতসরি জায়গা বরাদ্দ করা কটি , সকন্তু এে  3PL-এর সরবরাহকৃত গুোম সুসবধার মাধযর্ম, এই 

বাধা অসতক্রম করা নর্র্ত পার্র। 

3PL সবসভন্ন ধরর্র্র নস্টার্রজ নস্পস প্রো  কর্র। উোহরর্স্বরূপ, নকা ও সংস্থ্া সম্পসত্ত নক ার জ য নবসশ েরি করর্ত ইেুক  য়, তারা একটট গুোম 

ভা়িা স র্ত পার্র। একইভার্ব, নরসি-টু-মুভ (RTM) গুোম, সবল্ট-টু-সুযট (BTS) গুোম, কাস্টমাইজি গুোম, ইসন্টর্গ্রর্টি গুোম এবং ই -সসটট গুোম 

সবকল্পগুসল তৃতীয় পর্ের সরবরার্হর মাধযর্ম অযার্েসর্র্াগয। 

 

 

সিে: গুোম 

পসরবহ :  

একটট 3PL-এর প্রধা  কাজ হল গুোম নথ্র্ক নশষ সবন্দরু্ত পর্য সরবরাহ এবং পসরবহ  করা। এছা়িাও, পসরবহ কারী এবং বহর স ব োি  করা হয় 

সবসভন্ন কারর্র্র উপর সভসত্ত কর্র, র্ার মর্ধয রর্য়র্ছ িালার্ র আকার, েরি এবং গন্তবয। 
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সিে: পসরবহ  

সশসপং:  

একটট তৃতীয় পর্ের লক্তজসস্টক পসরর্ষবা প্রো কারীও সশসপং সশর্ল্প পসরর্ষবা প্রো  কর্র। এর অথ্ ে হল তারা আন্তজোসতক বাজার্র বযবসা কর্র এম  

নকাম্পাস গুসলর জ য লক্তজসস্টক পসরিাল াও কর্র।  

পসরিাল ার জ য, 3PL পসরবহ  বযবস্থ্াপ া বযবস্থ্া (TMS) এবং সমসিত বযবস্থ্াপ া পসরর্ষবার মর্তা প্ররু্ক্তি বযবহার কর্র। অসতসরিভার্ব, 3PL উন্নত 

বযবস্থ্াপ ার জ য মালবাহী নিটা এবং মযাটট্রে সরর্পাটে অজে  কর্র। 

তাছা়িা, থ্ািে-পাটটে লক্তজসস্টকর্সর অর্ ক সুসবধা রর্য়র্ছ র্া নকাম্পাস গুসলর্ক তার্ের লক্তজসস্টকস তৃতীয় পর্ের কার্ছ আউটর্সাস ে করর্ত বাধয কর্র। 

সকছু সুসবধার মর্ধয রর্য়র্ছ েরি হ্রাস, সবর্শষর্জ্ঞর মতামত এবং েেতা, বাজার সম্প্রসারর্, নস্ক্র্লসবসলটট, গ্রাহক সন্তুটষ্ট এবং আন্তজোসতক লক্তজসস্টক 

পসরিাল া। 

 

 

সিে: সশসপং 

CFA হল আটটট ধার্পর একটট প্রক্তক্রয়া, র্া  ীর্ির সারর্ীর্ত নেোর্ া হর্য়র্ছ। তথ্য উৎসগুসল মযাপ করা হর্য়সছল, এবং ধারর্াগুসল সিসহ্নত, সবস ম োর্ 

এবং নশ্রর্ীবদ্ধ করা হর্য়সছল। তারপর ধারর্াগুসল একক্তেত করা হর্য়সছল এবং একটট কািার্মার মর্ধয সংর্িসষত করা হর্য়সছল। 
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সারর্ী: সসএফএ এবং এর বাস্তবায়র্ র সংসেপ্তসার 

ঔষধ সশর্ল্প CFA কী? 

ফাম োসসউটটকযাল এবং এফএমসসক্তজ সশর্ল্প একজ  কযাসরং অযাড ফর্রায়াসিেং এর্জন্ট বা সসএফএ মূলত পর্র্যর এক প্রান্ত নথ্র্ক অ য প্রার্ন্ত সবিের্ 

বযবস্থ্াপ া এবং পসরবহর্ র জ য োয়ী। সসএফএ হল একটট মধযস্থ্তাকারী র্া একজ  প্রস্তুতকারক এবং েুিরা সবর্ক্রতা বা পাইকার্রর মর্ধয বযবধা  

পূরর্ কর্র। এই সসএফএ এর্জন্টরা স ধ োসরত গন্তর্বয পর্য গ্রহর্, শুল্ক ছা়িপে এবং ফর্রায়াসিেং সহজতর কর্র। অসধকন্তু, তারা পর্র্যর েরি-সাশ্রয়ী 

এবং সময়মত নিসলভাসর স ক্তিত করার জ য পসরবহর্ র পদ্ধসতও সংগটিত কর্র এবং সসদ্ধান্ত ন য়। 

গ্রন্থপক্তঞ্জ: 

1. কযাল্ডওর্য়ল নজ, গািে ার আই, নসায়ার্লস এ । ওষুর্ধর বযবহার সম্পর্কে একটট ভূসমকা: নশাষর্, সবতরর্, সবপাক এবং মলতযার্গর নমৌসলক 

 ীসত। টক্তেকল পযাথ্ল। ১৯৯৫ মািে-এসপ্রল;২৩(২):১০২-১৪। 

2. সফউি্ট সস, পযার্টল সিআর। ফাম োর্কালক্তজর  ীসতমালা। নপসিয়াটট্রক সক্ল   থ্ ে অযাম। ২০১১ নফব্রুয়ারী;৫৮(১):১১-৯, ix। 

3. কাসর ক্তজএম। ফাম োর্কালক্তজ, পাটে ২: ফাম োর্কাকাইর্ টটর্ের ভূসমকা। নজ স উসক্ল নমি নটকর্ াল। ২০১৮ নসর্িম্বর;৪৬(৩):২২১-২৩০। 

4. িং এে। মক্তস্তর্ষ্কর ওষুধ সরবরার্হর বতেমা  নকৌশল। নথ্রার্ াসস্টকস। 2018;8(6):1481-1493। [PMC মুি স বন্ধ] 

5. বযার্িলর এইির্ক, মযাসরয়ট নজএফ। নপসিয়াটট্রক ফাম োর্কাকাইর্ টটে: মূল সবর্বি া। ব্র নজ সক্ল  ফাম োকল। 2015 মািে;79(3):395-404। 

[সপএমসস মুি স বন্ধ] 

6. ম সুর এ, মহাবােী এ . স্টযাটপাল েস [ইন্টারর্ ট]। স্টযাটপাল েস পাবসলসশং; নট্রজার আইলযাড (FL): জলুাই ২৪, ২০২৩। সবতরর্র্র পসরমার্। 

7. স্টারসক ইএস, সযামন্স এইিএম। বযবহাসরক ফাম োর্কাকাইর্ টটে: আপ ার আসর্ল কী জা া েরকার? আিে সিস িাইল্ড এিুর্কশ  প্রযাক্ট 

এি। ২০১৫ নফব্রুয়ারী;১০০(১):৩৭-৪৩। 

8. গ্রযাডর্বাইস এম, নবয়ার এম, সরফ এম, নক্লার্জ -শাউমযা  এইি, গাব এইিই। একটট সমর্র্াজী বন্ধ  কতটা শক্তিশালী? সবজ্ঞা । 1999 মািে 

12;283(5408):1727-30। 

9. বা েহািে আর. সাইর্টার্ক্রামস সপ৪৫০ বহুমুেী তজব অ ুঘটক সহর্সর্ব। নজ বার্য়ার্টকর্ াল। ২০০৬ জ ু ২৫;১২৪(১):১২৮-৪৫। 
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10. বাউিার সবএ, উি ক্তজসস, নসায়া স  নজএম। জটটল অসুস্থ্তায় ফাম োর্কাসকর্ টটক পসরবতে । ক্তক্রট নকয়ার সক্লস ক। ২০০৬ 

এসপ্রল;২২(২):২৫৫-৭১, vi। 

11. ক্তঝভর্কাভা নজিসি, মার্ডাভা টট, ির্য়টসির্ াভা আই। নমৌসলক ওষুর্ধর পসরমার্গত কািার্মা-ফাম োর্কাকাইর্ টটে সম্পকে সবর্িষর্: 

সবতরর্র্র পসরমার্। নজ ফাম ে ফাম ে সার্য়ন্স। 2015;18(3):515-27। 

12. গঞ্জার্লজ সি, ক রার্িা সির্জ, সথ্উর্রটজবািার ইউ, নির্রডফে এইি। ওষুধ সবতরর্র্র উপর গুরুতর অসুস্থ্তার প্রভাব। কার ফাম ে 

বার্য়ার্টকর্ াল। ২০১১ সির্সম্বর;১২(১২):২০৩০-৬। 

13. আলমাজরু ওএ, সময়া এমর্ক, নভঙ্কটরাম  আর. সলভার্র ড্রাগ নমটাবসলজম। সক্লস ক সলভার সিস। ২০১৭ নফব্রুয়ারী;২১(১):১-২০। 

14. মাস কন্দ  সপ,  াসগ ী এস. সাইর্টার্ক্রাম সপ৪৫০ গি , কার্ েকাসরতা এবং সক্লস কযাল তাৎপর্ ে: একটট পর্ োর্লাি া। কার ড্রাগ টার্গ েটস। 

২০১৮;১৯(১):৩৮-৫৪। 

15. আল রাইসস এফ, স্টুয়াটে সি, ফা োর্ন্দজ-সলর্মাস এফ, সালগার্িা টটএম, নমাহাম্মে এমএফ, কাস ংহাম এস। েীঘ েস্থ্ায়ী সকিস  নরার্গর 

নরাগীর্ের র্র্ে সক্লস কযাল ফার্ম েসস অ ুশীল : একটট পদ্ধসতগত পর্ োর্লাি া। ইন্টার যাশ াল নজ সক্ল  ফাম ে। 2019 জ ু;41(3):630-666। 

[সপএমসস সব ামূর্লয স বন্ধ] 

16. মারোস  এ, সগ্রসফথ্স সপ, ভাইসর্মারাসে এম। ট্রা ক্তজশ াল নকয়ার্রর সময় ওষুধ বযবস্থ্াপ ায়  ার্স ের ভূসমকা: একটট পদ্ধসতগত পর্ োর্লাি া। 

নজ মাসল্টসিসসপর্হলথ্সস। ২০২০;১৩:১৩৪৭-১৩৬১। 

17. হুয়াং এমএইি, নিৌ এএইি, সলর্য়  এসসপ, নি  এইিিসব্লউ, হুয়াং সসওয়াই, নি  িসব্লউিসব্লউ, প্রমুে। তজব-নশাষর্র্র্াগয পসল (ইসথ্সল  

লাইকল)-ব্লক-পসল (লযাকটাইি-নকা-এপসসল -কযার্প্রালযাকর্টা ) নজ বার্য়ার্মি মযাটার নরস সব অযাপল বার্য়ার্মটার্রর উপর সভসত্ত কর্র 

 তু  ভযাকসস  সবতরর্ বযবস্থ্ার গি  এবং ইসমউর্ ালক্তজকযাল মূলযায় । ২০০৯;৯০:৮৩২–৪১। 

18. নব ামী। কারো া আই  ১৯৪৮। ই : টযােমযা স ফযাক্টসর আই  ১৯৪৮, সেসে, টযােমযা  পাবসলর্কশন্স (প্র.) সলসমর্টি, ২০১৬। 

19. নব ামী। অধযায় I, ড্রাগ ও কসর্মটটে আই  ১৯৪০। ই : কমাসশ েয়াল'স মযা ুয়াল অ  ড্রাগ ও কসর্মটটে, ১০ম সংস্ক্রর্, গগ ে আরএ। 

সম্পােক। সেসে, কমাসশ েয়াল ল পাবসলশাস ে (ইক্তডয়া) প্রাইর্ভট সলসমর্টি, ২০১৮, ১-৬। 

20. নব ামী। পাটে XVI আয়ুর্ব েসেক (সসদ্ধ সহ) বা ইউ াস  ওষুধ সবক্রর্য়র জ য প্রস্তুতকারক, ড্রাগ ও প্রসাধ ী সবসধমালা 1945। ই : কমাসশ েয়ালস 

মযা ুয়াল অ  ড্রাগ ও প্রসাধ ী, 10 তম সংস্ক্রর্, গগ ে আরএ। সম্পােক। সেসে, কমাসশ েয়াল ল পাবসলশাস ে (ইক্তডয়া) প্রাইর্ভট সলসমর্টি, 2018, 

পষৃ্ঠা 194-203। 

21. নব ামী। আয়ুর্ব েসেক (সসদ্ধ সহ) বা ইউ াস  ঔষর্ধ মর্ের নলর্বসলং, পযাসকং এবং সীমার অংশ XVII, েয ড্রাগ অযাড কসর্মটটে রুর্য়স 1945। 

ই : কমাসশ েয়ালস মযা ুয়াল অ  ড্রাগ অযাড কসর্মটটে, 10 তম সংস্ক্রর্, গগ ে আরএ। সম্পােক। সেসে, কমাসশ েয়াল ল পাবসলশাস ে (ইক্তডয়া) 

প্রাইর্ভট সলসমর্টি, 2018, পষৃ্ঠা 208-211। 

22. নব ামী। তফসসল E(1), ড্রাগ ও কসর্মটটে রুল 1945। ই : কমাসশ েয়ালস মযা ুয়াল অ  ড্রাগ ও কসর্মটটে, 10 তম সংস্ক্রর্, গগ ে আরএ। 

সম্পােক। সেসে, কমাসশ েয়াল ল পাবসলশাস ে (ইক্তডয়া) প্রাইর্ভট সলসমর্টি, 2018, 321। 

23. নব ামী। তফসসল I, ড্রাগ ও কসর্মটটে আই  ১৯৪০। ই : কমাসশ েয়ালস মযা ুয়াল অ  ড্রাগ ও কসর্মটটে, ১০ম সংস্ক্রর্, গগ ে আরএ। 

সম্পােক। সেসে, কমাসশ েয়াল ল পাবসলশাস ে (ইক্তডয়া) প্রাইর্ভট সলসমর্টি, ২০১৮, ৫৪-৫৭। 

24. নব ামী। সশসিউল টট, েয ড্রাগ অযাড কসর্মটটে রুলস ১৯৪৫। ই : কমাসশ েয়ালস মযা ুয়াল অ  ড্রাগ অযাড কসর্মটটে, ১০ম সংস্ক্রর্, গগ ে 

আরএ। সম্পােক। সেসে, কমাসশ েয়াল ল পাবসলশাস ে (ইক্তডয়া) প্রাইর্ভট সলসমর্টি, ২০১৮, ৫৭৪-৫৮৯। 

25. ১৯৪৮ সার্লর কারো া আইর্ র অধীর্  অ লাই  স বন্ধ  এবং লাইর্সন্স প্রোর্ র পদ্ধসত 

https://labour.delhi.gov.in/sites/default/files/All-PDF/FAQ_Factory.pdf ১৪ জা ুয়ারী, ২০২১ ০৭:৩৩ তাসরর্ে উে্ধতৃ। 

26. ১৯৪৮ সার্লর ফযাক্টসর আইর্ র অধীর্  অ লাইর্  লাইর্সন্স  বায়র্ র পদ্ধসত https://labour.delhi.gov.in/sites/default/files/All-

PDF/Renewal_factory_faq..pdf ১৪ জা ুয়ারী, ২০২১ ০৭:৩৮ তাসরর্ে উে্ধতৃ। 

27. জল (েষূর্ প্রসতর্রাধ ও স য়ন্ত্রর্) আই , ১৯৭৪ https://www.indiacode.nic.in/bitstream/123456789/1612/1/a1974-06.pdf ১৪ জা ুয়ারী, 

২০২১ ০৭:১৭ তাসরর্ে উে্ধতৃ। 

28. বায়ু (েষূর্ প্রসতর্রাধ ও স য়ন্ত্রর্) আই , ১৯৮১ https://www.indiacode.nic.in/bitstream/123456789/1389/1/a1981-

14.pdf#search=The%20Air%20(Prevention%20and%20Control%20of%20Pollution)%20Act-%201981 ১৪ জা ুয়ারী, ২০২১ ০৭:৪৭ 

তাসরর্ে উে্ধতৃ। 

29. পসরর্বশ (সুরো) আই , ১৯৮৬ https://www.indiacode.nic.in/bitstream/123456789/1876/1/a1986-

29.pdf#search=The%20Environment%20(Protection)%20Act-1986 ১৪ জা ুয়ারী, ২০২১ ০৭:৫২ তাসরর্ে উে্ধতৃ। 

30. ১৯৭৪ সার্লর পাস  আই  এবং ১৯৮১ সার্লর বায়ু আই  এবং ২০১৬ সার্লর সবপজ্জ ক ও অ যা য বজেয (M&TM) সবসধমালার অধীর্  

অ ুর্মাে  পাওয়ার পদ্ধসত। https://hspcb.gov.in/CTO_PRO.pdf ১৪ জা ুয়ারী, ২০২১ ০৮:০৬ তাসরর্ে উে্ধতৃ। 

 

Class – 18 
ফাম ো নকাম্পাস র্ত সস ও এফ এর্জর্ন্টর সবতরর্ িক্র: 

সবতরর্ প্রক্তক্রয়া শুরু হয় র্ে  প্রস্তুতকারক ওষুধ এবং অ যা য পর্য নপ্ররর্ কর্র। ওষুধ বযবহার্রর তথ্য বা অ য নকা ও পর্র্যর বযবহার্রর তথ্য ইউস র্ট 

সফর্র আসার পর এটট নশষ হয়। 

প্রাথ্সমক সবতরর্ কার্ েক্রম স র্ি আর্লাি া করা হল- 

● পর্য সংগ্রহ: সবতরর্ প্রক্তক্রয়াটট ক্রয় প্রক্তক্রয়ার্ক নছে কর্র র্ে  ফাম ো এবং এফএমসসক্তজ পর্যগুসল সংসিষ্ট সুসবধাগুসলর্ত সরবরার্হর জ য 

প্রস্তুত থ্ার্ক। 

● সংরের্: সবসভন্ন ঔষধ এবং এফএমসসক্তজ পর্র্যর তাপমাো, আদ্রেতা এবং আর্লার নের্ে সবসভন্ন প্রর্য়াজ ীয়তা থ্ার্ক। সংরের্াগারর্ক 

অবশযই স ক্তিত করর্ত হর্ব নর্ প্রসতটট পর্য তার স সেেষ্ট িাসহোর সার্থ্ সঙ্গসতপূর্ ে। 

● ফাম োসসউটটকযাল পর্র্যর নের্ে একটট গুরুত্বপূর্ ে সসএফএ সহর্সর্ব, আমরা সরবরাহ শঙৃ্খর্ল পর্যগুসলর্ক সর্ব োত্তম অবস্থ্ায় রাোর জ য 

অতযন্ত র্েশীল। আমার্ের তাপমাো-স য়সন্ত্রত নস্টার্রজ সুসবধা স সেেষ্ট পসরর্বশগত পরাসমসতগুসলর মর্ধয স্থ্া  বজায় রার্ে। 

● আমরা সমাপ্ত পর্য সংরের্র্র জ য পর্ োপ্ত স্থ্া , নস্টার্রর্জর জ য আইর্টম প্রস্তুত করার জ য ই বাউড ফাংশ  এবং আউটবাউড ফাংশ  

প্রো  কসর র্া অিোরগুসলর্ক একক্তেত, পযাক এবং জাহার্জ পািায়। 

● নিসলভাসর: ভারী পর্যবাহী গাস়ির্ত ঔষধ এবং অ যা য পর্য নলাি করার সময় সাবধা তার সার্থ্ পসরিাল া করা হয়। আমার্ের েল 

সবর্শষর্জ্ঞর তত্ত্বাবধার্  প্রসতটট পর্য নিসলভাসরর স্থ্ার্  স র্য় র্ায়। এছা়িাও, আমরা আমার্ের সম্মাস ত ক্লার্য়ন্টর্ের সময়া ুবতী এবং সাশ্রয়ী 

মূর্লযর পসরর্ষবা প্রোর্ র জ য পদ্ধসতগতভার্ব নিসলভাসরর সময়সূিী স ধ োরর্ কসর। 

● পর্য সবতরর্: ওষুধ এবং অ যা য এফএমসসক্তজ স রাপর্ে তার্ের িূ়িান্ত গন্তর্বয নপৌৌঁছার্ল সবতরর্ প্রক্তক্রয়া তার উর্দ্দশয অজে  কর্র। 
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আমরা আমার্ের সকল সপ্রসময়াম ক্লার্য়ন্টর্ের তার্ের সমস্ত নস্পসসসফর্কশ  নমর্  উন্নতমার্ র পসরর্ষবা প্রোর্ র জ য কাজ করসছ। 

উত্তর-পূব ে ভারত জরু়্ি ৩০০০+ পসরর্বশক, পাইকাসর সবর্ক্রতা, আধুস ক বাসর্জয, েুিরা সবর্ক্রতা, সরাসসর নরাগী এবং হাসপাতার্লর সার্থ্, আমরা প্রসত 

মার্স ১০,০০০+ িালা  এবং ২,৫০,০০০+ নকস নপ্ররর্ কসর। 

 
পসরর্বশক কী? 

একটট পসরর্বশক হল একটট পর্র্যর উৎপােক, বা প্রস্তুতকারক এবং সবতরর্ িযার্ ল বা সরবরাহ শঙৃ্খর্ল একটট িাউ সরম সত্তার মর্ধয একটট 

মধযস্থ্তাকারী সত্তা। িাউ সরম সত্তা সাধারর্ত একটট েুিরা সবর্ক্রতা বা মূলয সংর্র্াজ কারী পু ঃসবর্ক্রতা (VAR), তর্ব এটট একটট পাইকারও হর্ত 

পার্র। 

পসরর্বশক হল একটট অসবর্েেয সরবরাহ শঙৃ্খল উপাো , র্া প্রস্তুতকারক এবং িাউ সরম সত্তার মর্ধয মধযস্থ্তাকারী সহর্সর্ব কাজ কর্র। পসরর্বশক 

আপসরম এবং িাউ সরম সত্তার মর্ধয বযবধা  পূরর্ কর্র এবং সবতরর্ প্রক্তক্রয়া মসৃর্ করর্ত সাহার্য কর্র এম  গুরুত্বপূর্ ে পসরর্ষবা নর্াগ কর্র। 

একজ  পসরর্বশক সাধারর্ত একাসধক স ম োতা এবং একাসধক িাউ সরম সত্তার সার্থ্ কাজ কর্র। প্রসতটট প্রস্তুতকারর্কর জ য, পসরর্বশক একজ  

এর্জন্ট সহর্সর্ব কাজ কর্র র্া েিুরা সবর্ক্রতা, VAR বা পাইকারর্ের কার্ছ তার পর্য সবক্তক্র করার জ য প্রস্তুতকারর্কর সার্থ্ একটট িুক্তির্ত প্রর্বশ 

কর্র। 

 

একজ  পসরর্বশক এবং পাইকারী সবর্ক্রতার মর্ধয পাথ্ েকয কী? 

আজর্কর সরবরাহ শঙৃ্খর্ল পসরর্বশক এবং পাইকারী সবর্ক্রতা উভয়ই অন্তভুেি থ্াকর্ত পার্র, এবং তারা এর্ক অপর্রর নথ্র্ক কীভার্ব আলাো তা 

সবসময় স্পষ্ট  য়। সকছু উৎস তার্ের একই সহসার্ব সবর্বি া কর্র, তর্ব তারা নর্ পসরর্ষবা প্রো  কর্র তার নের্ে গুরুত্বপূর্ ে পাথ্ েকয রর্য়র্ছ। 

এই পাথ্ েকযগুসল উপলসব্ধ করার জ য, পসরর্বশক এবং পাইকারী সবর্ক্রতারা সামসগ্রক সরবরাহ শঙৃ্খল বাস্তুতর্ন্ত্রর সার্থ্ কীভার্ব োপ োয় তা নবাঝা 

গুরুত্বপূর্ ে। স ম্নসলসেত সিেটট নমৌসলক সরবরাহ শঙৃ্খল সম্পাে  এবং প্রবার্হর একটট সারসংর্েপ প্রো  কর্র। র্সেও এটট প্রক্তক্রয়াটটর একটট সরলীকৃত 

উপস্থ্াপ া, এটট একটট সাধারর্ সরবরাহ শঙৃ্খল ততসর কর্র এম  প্রধা  সত্তাগুসলর্ক ধারর্া করর্ত সাহার্য করর্ত পার্র এবং তারা কীভার্ব একসার্থ্ 

োপ োয়। 

 

সিে: উৎপােক নথ্র্ক স ম্নমুেী সত্তায় পর্য স্থ্া ান্তর্র পসরর্বশক একটট গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র। 

উৎপােক নথ্র্ক স ম্ন প্রার্ন্তর সত্তাগুসলর্ত পর্য স্থ্া ান্তর্রর নের্ে পসরর্বশক একটট গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  করর্ত পার্র। একটট সাধারর্ 

পসরসস্থ্সতর্ত, সরবরাহকারী উৎপাের্কর কার্ছ উপকরর্ সরবরাহ কর্র। উৎপােক পর্য ততসরর্ত এই উপকরর্গুসল বযবহার কর্র, র্া পর্র পসরর্বশর্কর 

কার্ছ নপ্ররর্ কর্র। পসরর্বশক পর্যগুসল েুিরা সবর্ক্রতা বা VAR-এর কার্ছ সরবরাহ কর্র, র্া পর্র গ্রাহর্কর কার্ছ সবক্তক্র কর্র। 

অবশযই, সরবরাহ শঙৃ্খল সাধারর্ত অর্ ক জটটল হয় এবং সরবরাহ শঙৃ্খল বযবস্থ্াপ ার প্রর্য়াজ  হর্ত পার্র। একাসধক সরবরাহকারী একাসধক 

স ম োতার জ য উপাো  সরবরাহ করর্ত পার্র, একজ  পসরর্বশক একাসধক স ম োতার কাছ নথ্র্ক পর্য সক র্ত পার্র এবং একজ  েুিরা সবর্ক্রতা 

একাসধক গ্রাহর্কর কার্ছ পর্য সবক্তক্র করর্ত পার্র। একজ  পসরর্বশক এম সক সরাসসর গ্রাহকর্ের কার্ছ পর্য সবক্তক্র করর্ত পার্র। 

এছা়িাও, পাইকার সরাসসর প্রস্তুতকারকর্ের কাছ নথ্র্ক পর্য সক র্ত পার্র - পাশাপাসশ অ যা য পসরর্বশকর্ের কাছ নথ্র্কও - এবং তারপর েুিরা 

সবর্ক্রতার্ের কার্ছ পর্য সবক্তক্র করর্ত পার্র। একজ  প্রস্তুতকারক একাসধক পসরর্বশক এবং পাইকারর্ের সার্থ্ও কাজ করর্ত পার্র এবং এম সক 

সরাসসর েুিরা সবর্ক্রতা বা গ্রাহকর্ের কার্ছ সবক্তক্র করর্ত পার্র। 

পর্য সরবরাহ সির্ে প্রসতফসলত হওয়া ছা়িাও সভন্ন রূপ স র্ত পার্র, তর্ব এটট সাধারর্ত এই ধরর্ বা অ ুরূপ সকছু অ ুসরর্ কর্র। এর অথ্ ে হল পাইকার 

এবং পসরর্বশক উভয়ই সরাসসর প্রস্তুতকারর্কর কাছ নথ্র্ক পর্য সক র্ত পার্র  এবং তারপর েুিরা সবর্ক্রতার কার্ছ সবক্তক্র করর্ত পার্র । এর অথ্ ে 

হল পাইকার এবং পসরর্বশর্কর ভূসমকা প্রায়শই সবভ্রাসন্তকর। 

সকছু সবভ্রাসন্ত এই কারর্র্ ততসর হয় নর্ একজ  পসরর্বশক একজ  পাইকার্রর মর্তা একই কাজ কর্র। তর্ব, পসরর্বশর্কর োসয়ত্ব সাধারর্ত অর্ ক 

জটটল। এছা়িাও, পসরর্বশক প্রস্তুতকারক এবং েুিরা সবর্ক্রতা উভর্য়র সার্থ্ই আরও সক্তক্রয় ভূসমকা পাল  কর্র, নর্ম  অথ্ েপ্রো  এবং সংগ্রহ 

পসরিাল া করা। পসরর্বশক আরও উন্নত েমতাও গ্রহর্ কর্র। উোহরর্স্বরূপ, নর্সব স ম োতার্ের িযার্ ল নকৌশল ততসর করার উপায় ন ই তারা প্রায়শই 

নসই কাজটট পসরর্বশকর্ের কার্ছ আউটর্সাস ে কর্র।  

পসরর্বশকরা প্রায়শই স ম োতার্ের পর্ে সবক্রয়-পূব ে প্রসশের্, নরাির্শা বা নির্মার মর্তা নকৌশল বযবহার কর্র  তু  পর্য সম্পর্কে পু ঃসবর্ক্রতার্ের 

সশসেত করার নের্ে আরও সক্তক্রয় েৃটষ্টভসঙ্গ গ্রহর্ কর্র । পসরর্বশকরা িুক্তি আর্লাি া, সবপর্  বা পর্য ওয়ার্রসন্ট সহ ক্রয় প্রক্তক্রয়ার আর্শপার্শ 

পসরর্ষবাও প্রো  করর্ত পার্র । সবপরীর্ত, পাইকাররা মূলত বৃহৎ পসরমার্র্ পর্য নক ার, নছাট ইউস র্ট সবভি করার এবং লাভজ কভার্ব সবক্তক্র 

করার উপর মর্ াস র্বশ কর্র । 
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ভূসমকা: 
সরবরাহ শঙৃ্খল িক্র সম্পূর্ ে করার জ য সবতরর্ বযবস্থ্াপ া একটট গুরুত্বপূর্ ে পের্েপ। কার্ েকর এবং সমর্য়াপর্র্াগী সবতরর্ ছা়িা, অ যা য সবভাগ, 

তা নস সবপর্  বা উৎপাে , নর্ নকা ও প্রর্িষ্টাই কাম্পঙ্ক্ষত ফলাফল নেের্ত পার্ব  া। সটিক গুর্মা  এবং পসরমার্ উপকরর্ অিোর করা এবং সটিক 

পসরমার্র্ পর্য সটিক সবক্রয় নকর্ন্দ্র সরবরাহ করা স ক্তিত করার জ য সরবরাহ শঙৃ্খর্ল সবতরর্ বযবস্থ্াপ া অপসরহার্ ে। এটট ই র্ভন্টসর এবং সশসপংর্য়র 

অসতসরি েরি কমার্ত সাহার্য করর্ব। 

সবসভন্ন নকাম্পাস  তার্ের নকাম্পাস র স সেেষ্ট িাসহোর সার্থ্ োপ োইর্য় স র্ত এবং পর্য/পসরর্ষবার স সব ের্ে িলািল স ক্তিত করর্ত সবসভন্ন ধরর্র্র 

সবতরর্ বযবস্থ্াপ া গ্রহর্ করর্ত পার্র।  

সাপ্লাই নিই  মযার্ জর্মন্ট নকাস ে কর্র আপস  সবতরর্ বযবস্থ্াপ ায় একটট নস্ক্সলং কযাসরয়ার ততসর করর্ত পার্র । আপস  লক্তজসস্টক পসরকল্প া এবং 

বযবস্থ্াপ ায় একটট সাটটেসফর্কশ  পাওয়ার কথ্াও সবর্বি া করর্ত পার্র । 

 

সবতরর্ বযবস্থ্াপ া নবাঝা:  

সবতরর্ বযবস্থ্াপ া নকবল পর্য এক সবন্দ ু নথ্র্ক অ য সবন্দরু্ত স্থ্া ান্তর্রর সার্থ্ই সম্পসকেত  য়। গ্রাহক িাটার্বস এবং প্রবর্তা অধযয়র্ র জ য 

বযবস্থ্াপ ার্ক তথ্য সরবরাহ করর্ত সেম হওয়া উসিত। এটট নকাম্পাস র বৃক্তদ্ধর সুর্র্াগগুসল কার্জ লাগার্ত সহায়তা করর্ব। অর্ ক প্রগসতশীল 

নকাম্পাস  বাজার বুক্তদ্ধমত্তা অজের্ র জ য তার্ের সবতরর্ তথ্য বযবহার কর্র। 

সবতরর্ মূলত েুই ধরর্র্র: বাসর্ক্তজযক সবতরর্ (সবক্রয়) এবং নভৌত সবতরর্ (সরবরাহ)। সবতরর্ ির্ক্র গ্রাহক পসরর্ষবা, গুোমজাতকরর্, সশসপং, ই র্ভন্টসর 

বযবস্থ্াপ া, পযাসকং, নলর্বসলং, পসরবহ , উপকরর্ পসরিাল া এবং িূ়িান্ত পর্ োর্য় সবতরর্র্র মর্তা তবসিেযময় কার্ োবলী জস়িত, তথ্য সংগ্রহ এবং 

একীকরর্র্র সার্থ্। 

সবতরর্ বযবস্থ্াপ া হর্লা উৎপােক/সবর্ক্রতা নথ্র্ক সবক্রয়স্থ্ল পর্ েন্ত পর্য/পসরর্ষবাগুসলর িলাির্লর উপর এক  জর নেোর এবং তত্ত্বাবধার্ র প্রক্তক্রয়া। 

এটট একটট সবস্তৃত শব্দ র্া অর্ ক প্রক্তক্রয়া এবং কার্ েকলাপর্ক নবাঝায়। এগুসল সরবরাহ শঙৃ্খর্লর উপর্সট: ই র্ভন্টসর, পযাসকং, গুোমজাতকরর্ 

এবং মাসল্টর্মািাল লক্তজসস্টকস। 

কার্ েকর সবতরর্ বযবস্থ্াপ া সরবরাহ শঙৃ্খর্লর সকল অংশীোর, নর্ম  পসরর্বশক, এর্জন্ট এবং পাইকারর্ের জ য বযবসাসয়ক ির্ক্রর একটট গুরুত্বপূর্ ে 

অংশ। লার্ভর মাক্তজে  বযবসার একটট গুরুত্বপূর্ ে অংশ এবং তারা কত দ্রুত তার্ের পর্য এবং পসরর্ষবা গ্রাহকর্ের কার্ছ নপৌৌঁর্ছ সের্ত পার্র তার উপর 

স ভের কর্র। 

বযবসাগুসলর্ক জীসবত এবং প্রসতর্র্াসগতামূলক রাের্ত এবং সুেী এবং সবর্শ্স্ত গ্রাহকর্ের একটট ন টওয়াকে ততসর করর্ত সফল সবতরর্ বযবস্থ্াপ া বযবস্থ্া 

প্রর্য়াজ । নর্ম টট আর্গই উর্েে করা হর্য়র্ছ, সবতরর্ বযবস্থ্াপ া অর্ কগুসল পরাসমসতর একটট কাজ, র্থ্া, নশষ বযবহারকারীর িাসহো, নভৌর্গাসলক 

অবস্থ্া , আথ্ ে-সামাক্তজক অবস্থ্া ইতযাসে নবাঝা। নশষ বযবহারকারী সবসভন্ন ধরর্র্র আইর্টর্মর জ য হর্ত পার্র। এটট পর্য বা পসরর্ষবার জ য হর্ত 

পার্র। সরবরাহ শঙৃ্খল বযবস্থ্াপ া নকাস েগুসল আগ্রহীর্ের একটট নকাম্পাস র সরবরাহ এবং সরবরাহ শঙৃ্খল বযবস্থ্াপ া পসরিাল া করার জ্ঞা  প্রো  

কর্র। 

 

সরবরাহ শঙৃ্খল বযবস্থ্াপ ায় সবতরর্ বযবস্থ্াপ ার ভূসমকা: 

সরবরাহ শঙৃ্খল বযবস্থ্াপ ায় সবতরর্ বযবস্থ্াপ ার ভূসমকা তবসিেযময়। সরবরাহ শঙৃ্খর্লর জ য সটিক সবতরর্ বযবস্থ্াপ া গুরুত্বপূর্ ে কারর্ এটট স ক্তিত 

কর্র নর্ এটট নটকসই এবং সর্ব োত্তমভার্ব কাজ কর্র। এটট নকাম্পাস র্ক সংগটিত রাের্ত এবং কার্ েকরভার্ব পর্য ও পসরর্ষবা সরবরাহ করর্ত সহায়তা 

কর্র। এটট েুিরা সবর্ক্রতার্ের তার্ের নস্টার্রজ নস্পস (গুোম) সরসলজ এবং পসরিাল া করর্ত সহায়তা কর্র র্ার্ত নর্র্কার্ া সময় আরও নবসশ পর্য 

রাো র্ায়। 

আর্গ, গ্রাহকর্ের সবসভন্ন স্থ্ার্  তার্ের পর্য সক র্ত সবসভন্ন নোকার্  নর্র্ত হত। আজর্কর সবর্র্শ্, গ্রাহকরা একটট সাধারর্ নোকার্ র অবস্থ্া  নথ্র্ক 

তার্ের সমস্ত পর্য নবর্ছ স র্ত পার্র । অসধকন্তু, এটট এে  পর্য নোরর্গা়িায় নপৌৌঁর্ছ নেওয়ার জ য অ লাই  শসপংর্য়র সুসবধা এবং সবলাসসতা প্রো  

কর্র। সবতরর্ বযবস্থ্াপ ার উন্নসতর কারর্র্ই এটট সম্ভব হর্য়র্ছ। সরবরাহ শঙৃ্খল বযবস্থ্াপ া অ লাই  নকাস েটট প্রাথ্ীর্ের নিটা-িাসলত সসদ্ধান্ত ন ওয়ার 

জ য SCM-নত বযবহৃত সিক্তজটাল প্ররু্ক্তি আয়ত্ত করর্ত সেম কর্র। 

সটিক বন্ট  নকাম্পাস র মুেয মূলয এবং জ সপ্রয়তা উন্নত কর্র। এটট নকাম্পাস র লাভজ কতা বকৃ্তদ্ধ কর্র এবং প্রসতর্র্াসগতামূলক সবর্র্শ্ এর টটর্ক 

থ্াকার নের্ে সহায়তা কর্র। উন্নত সফ্টওয়যার বযবহার কর্র েে বন্ট  বযবস্থ্াপ া সবসভন্ন পর্ োর্য় পসরিাসলত সবসভন্ন ধরর্র্র পর্য ও পসরর্ষবার 

িলাির্লর তথ্য সংগ্রহ করর্ত সহায়তা কর্র। এটট একটট িাটার্বস ততসর করর্ত সহায়তা কর্র র্া নকাম্পাস র বযবসা উন্নত করর্ত এবং এর নভািা 

সভসত্ত প্রসাসরত করর্ত সহায়তা কর্র। সরর্য়ল-টাইম নিটা প্রাপযতা সরবরাহ শঙৃ্খর্ল সবক্রয় পর্য়ন্টগুসলর্ত স্টক এবং সবক্রয় েৃশযমা তা বকৃ্তদ্ধর্ত সহায়তা 

কর্র। এটট স্বয়ংক্তক্রয়ভার্ব পু রায় পূরর্ এবং সর্ব োত্তম স্টক রের্ার্বের্র্ও সহায়তা করর্ব র্ার্ত পর্য সংগ্রর্হর জ য নশষ মুহরূ্তের তা়িাহুর়্িা এ়িার্ া 

র্ায়। এটট সরবরার্হর ত্রুটট এবং সবতরর্র্র সময় ফযাক্টর কমার্ত সহায়তা কর্র। 

 

সবতরর্ বযবস্থ্াপ ার সুসবধা: 

সবতরর্ বযবস্থ্াপ া নকবল লাভজ কতা বৃক্তদ্ধ কর্র  া বরং সবসভন্ন উপার্য় অপিয়ও হ্রাস কর্র, কম লুণ্ঠ  নথ্র্ক শুরু কর্র কম গুোমজাতকরর্ েরি 

পর্ েন্ত, কারর্ ক্তজস সপে এবং পর্যগুসল প্রর্য়াজ  অ সুার্র সবতরর্ করা নর্র্ত পার্র ("টিক সমর্য়" তাসলকাভুি) বৃহত্তর পসরমার্র্ সংরের্  া কর্র 

("টিক নের্ে" তাসলকাভুি)। 

সবতরর্ বযবস্থ্াপ া "এক-স্টপ শসপং" এবং অ যা য সুসবধা এবং সুসবধাগুসল, নর্ম  গ্রাহক আ ুগতয পুরষ্কার নপ্রাগ্রাম, সশসপং েরি হ্রাস এবং ক্লার্য়ন্টর্ের 

কার্ছ দ্রুত সবতরর্র্র সুসবধা প্রো  কর্র। এটট নক্রতার্ের জ য ক্তজস সগুসলর্ক আরও সহজ কর্র নতার্ল। 

 

সবপর্  কার্ ে সহর্সর্ব সবতরর্ বযবস্থ্াপ া: 

সবপর্  কার্ েক্রম সহর্সর্ব সবতরর্ বযবস্থ্াপ ার মূল  ীসত হল এটট এম  একটট বাস্তুতর্ন্ত্রর মর্ধয সংঘটটত হয় নর্োর্  স ম্নসলসেত সবষয়গুসলও সবর্বি ায় 

ন ওয়া হয়: 

● একটট পর্য নকবল একটট নভৌত ক্তজস স  য়; এটট একটট ধারর্া, সঙ্গীত বা জ্ঞা ও হর্ত পার্র। 

● মূলয: এটট হল একটট পর্য বা পসরর্ষবার মূর্লযর পসরমার্ র্া সবর্ক্রতা এবং নক্রতা উভর্য়র কার্ছই মূলযবা । এর্ত বাস্তব এবং অস্পষ্ট উপাো  

অন্তভুেি থ্াকর্ত পার্র, নর্ম  তাসলকা মূলয, অথ্ োয়র্ র সবকল্প, ছা়ি এবং নভািা এবং প্রসতেেীর্ের অ ুকূল প্রসতক্তক্রয়ার সম্ভাব া। 

● প্রিারর্া হর্লা নর্র্কার্ া ধরর্র্র নর্াগার্র্াগ র্া একজ  সবর্ক্রতা গ্রাহকর্ের এবং সম্ভাবয গ্রাহকর্ের সবর্ক্রতার পর্য, পসরর্ষবা, েযাসত, সবর্শ্াস 

এবং সামাক্তজক প্রভাব সম্পর্কে অবসহত করর্ত, নবাঝার্ত এবং/অথ্বা মর্  কসরর্য় সের্ত বযবহার কর্র । 
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● স্থ্া  স ধ োরর্: এই পদ্ধসতটট স ক্তিত কর্র নর্ পর্যগুসল িূ়িান্ত গ্রাহক বা বযবসাসয়ক বযবহারকারীর্ের কার্ছ লেয িযার্ র্ল বা গ্রাহকরা নর্োর্  

ক্রয় কর্র  নসোর্  অফার করা হয়, অযার্েসর্র্াগয এবং েৃশযমা  হয়। 
 
সবতরর্র্র ৪টট িযার্ ল কী কী? 

পাইকারী সবর্ক্রতা: 

এই পর্থ্, পর্য উৎপােক নথ্র্ক পসরর্বশকর্ের কার্ছ নপৌৌঁর্ছ নেওয়া হয়। উোহরর্স্বরূপ, মে উৎপাে কারীরা তার্ের ব্রযার্ডর অযালর্কাহল পাইকাসর 

সবর্ক্রতার্ের কার্ছ সবক্তক্র কর্র। 

 

েুিরা সবর্ক্রতা: 

েুিরা সবর্ক্রতারা স ম োতা বা পাইকারর্ের কাছ নথ্র্ক পর্য গ্রহর্ কর্র। উোহরর্স্বরূপ, ন ইমযা  মাকোস,  িেরম এবং মযাসসর মর্তা উচ্চমার্ র েুিরা 

সবর্ক্রতারা ব্রযাড- ামক সিজাই ার নপাশাক এবং আ ুষাসঙ্গক সবতরর্ কর্র। 

 

পসরর্বশক: 

এই রুটটট প্রস্তুতকারক বা উৎস নথ্র্ক লাইর্সন্সপ্রাপ্ত পসরর্বশর্কর কার্ছ পর্য পসরবহ  কর্র। উোহরর্স্বরূপ, একটট অ ুর্মাসেত নফািে সিলারসশপ, 

গ্রাহক বা বযবসাসয়ক বহর্রর কার্ছ সবক্রর্য়র জ য নফািে কারো া নথ্র্ক সবসভন্ন নফািে ততসর এবং মর্িল গ্রহর্ কর্র। 

 

ই-কমাস ে:  

এটট হল  তু  এবং সবর্ির্য় সবসেত সবতরর্ পদ্ধসত, নর্োর্  পর্য এবং পসরর্ষবাগুসল গ্রাহর্কর কার্ছ নপৌৌঁর্ছ নেওয়ার আর্গ অ লাইর্  সিক্তজটালভার্ব 

প্রেসশ েত হয়। িতুথ্ ে িযার্ ল সহর্সর্ব, ই-কমাস ে রূপান্তরর্ক ত্বরাসিত কর্রর্ছ। 

 

 

সিে: নমাসবকর্ র আপসরম এবং িাউ সরম অংশীোররা 

সরবরাহ শঙৃ্খর্ল পসরর্বশর্কর ভূসমকা নবাঝার জ য আরও ভার্লাভার্ব ধারর্া নপর্ত, আমরা হংকংর্য়র ইর্লকট্রস ে সশল্পর্ক নবর্ছ স র্য়সছ কারর্ এটট 

অসস্থ্র িাসহো, স্বল্প পর্র্যর জীব িক্র এবং সরবরাহ মূর্লযর ওিা ামার সমসযার মুর্োমুসে হর্ে। প্রকৃতপর্ে, হংকংর্য়র ইর্লকট্রস ে নকাম্পাস গুসলর 

সাফলয পর্র্যর প্রবর্তা পর্ ের্বের্ কর্র গ্রাহকর্ের িাসহোর দ্রুত প্রসতক্তক্রয়ার উপর অর্ ক নজার নেয়। সুতরাং, একটট সটিক সরবরাহ শঙৃ্খল নকৌশল 

একটট প্রসতক্তক্রয়াশীল নকৌশল হওয়া উসিত, র্া দ্রুত প্রসতক্তক্রয়া অজের্ র জ য পসরর্বশকর্ক এস়ির্য় র্াওয়ার প্রে উত্থাপ  করর্ত পার্র। র্াইর্হাক, 

বাস্তবতা হল নর্ হংকং (এবং পাল ে সরভার নিল্টা এলাকা) এসশয়া-প্রশান্ত মহাসাগরীয় অঞ্চর্ল ইর্লকট্রস ক র্ন্ত্রাংশ এবং উপাো গুসলর জ য একটট 

গুরুত্বপূর্ ে বাসর্জয নকন্দ্র। িী া পর্য ছা়িাও, জাপা , তাইওয়া , মাসকে  র্ুিরাষ্ট্র এবং েসের্ নকাসরয়া নথ্র্ক অর্ ক পর্য পসরর্বশকর্ের োরা হংকংর্য়র 

মাধযর্ম পু ঃরপ্তাস  করা হয়। HKTDC (2006) এর সমীো নথ্র্ক, হংকংর্য়র ইর্লকট্রস ে সশল্প 2005 সার্ল হংকংর্য়র নমাট রপ্তাস র 48% সছল এবং 

এটট হংকংর্য়র বৃহত্তম রপ্তাস  সবভাগ। এই ধরর্র্র সশর্ল্প অর্ ক পসরর্বশক থ্াকার এই তবসশষ্টযটট আমার্ের জ য গর্বষর্া এবং সকছু জ্ঞা  ততসরর জ য 

একটট েুেোন্ত সবষয়, র্া সশল্প এবং সশো উভর্য়র জ যই উপকারী। প্রকৃতপর্ে, পাল ে সরভার নিল্টা অঞ্চলটট উৎপাে  কারো ায় পসরপূর্ ে। তারা সবসভন্ন 

সশল্প নর্ম  ইর্লকট্রস ে, নেল া, ঘস়ি ইতযাসে নথ্র্ক আর্স। তার্ের নবসশরভার্গরই ইর্লকট্রস ক নেল া, সিক্তজটাল ঘস়ি এবং নভািা ইর্লকট্রস র্ের 

মর্তা পর্য ততসরর জ য সকছু ইর্লকট্রস ে উপাোর্ র প্রর্য়াজ  হয়। িী  সবর্শ্ কারো ায় পসরর্ত হওয়ার সার্থ্ সার্থ্, পাল ে সরভার নিল্টা অঞ্চল িীর্ র 

অ যতম প্রধা  উৎপাে  নেে। এই পসরসস্থ্সত একটট প্রধা  অঞ্চর্ল সশর্ল্পর নকন্দ্রীকরর্ ততসর কর্র এবং সকছু ইর্লকট্রস ে পসরর্বশকর্ের সবসভন্ন সশল্প 

নথ্র্ক উে্ভূত সবসভন্ন িাসহো পূরর্র্র জ য ইর্লকট্রস ে উপাো গুসল পু রায় সবতরর্ করার প্রর্য়াজ ীয়তা ততসর কর্র। এইভার্ব, হংকং, তার 

অবস্থ্া গত সুসবধার কারর্র্, সমগ্র পাল ে সরভার নিল্টা অঞ্চর্লর পাশাপাসশ অ যা য এশীয় অঞ্চলগুসলর্ক সমথ্ ে  করার জ য ইর্লকট্রস ে সবতরর্ 

নকর্ন্দ্র পসরর্ত হয়। উপর্রর সমস্ত কারর্গুসল হংকংর্ক স ম্ন প্রবার্হর নের্লায়া়ির্ের নসবা করার জ য স্থ্সগতকরর্র্র স্থ্া  হর্ত সেম কর্র। তেুপসর, 

আপসরম নের্লায়া়ির্ের কাছ নথ্র্ক ই র্ভন্টসরগুসল সরবরাহ শঙৃ্খর্লর কম েেমতা বা়িার্ ার জ য অ যা য স্থ্সগতকরর্ কার্ েকলার্পর জ য এই 

অঞ্চর্ল 'পুসলং' করর্ছ। 

হংকংর্য়র ইর্লকট্রস ে সশর্ল্পর সাধারর্ সিে জা ার পর, সরবরাহ শঙৃ্খর্ল পসরর্বশকর্ের ভূসমকা বযােযা করার জ য আমরা একটট ইর্লকট্রস ে 

পসরর্বশক, নমাসবক  গ্রুপ সলসমর্টি (নমাসবক ) নক উোহরর্ সহর্সর্ব নবর্ছ স ই। আমরা আমার্ের উোহরর্ অধযয়  সহর্সর্ব নমাসবক র্ক বযবহার 

করার কারর্ হল এটট হংকংর্য়র প্রথ্ম তাসলকাভুি ইর্লকট্রস ে পসরর্বশক নকাম্পাস । নমাসবকর্ র সরবরাহ শঙৃ্খল অ ুশীল  অধযয়  করার জ য, 
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আমরা সরবরাহ শঙৃ্খর্লর সুসবধার্থ্ ে একজ  পসরর্বশকর্ক কীভার্ব েেভার্ব কাজ করা উসিত তা অধযয়  করার জ য পুশ-পুল বাউডাসর ধারর্াটট 

বযবহার করব। 

 

Class – 19 

সরবরাহ শঙৃ্খর্ল সবতরর্র্র ভূসমকা: 

সবতরর্ বলর্ত সরবরাহ শঙৃ্খর্ল সরবরাহকারী পর্ োয় নথ্র্ক গ্রাহক পর্ োর্য় পর্য স্থ্া ান্তর এবং সংরের্র্র জ য গৃহীত পের্েপগুসলর্ক নবাঝায়। 

 

 

সিে: সবতরর্র্র ধাপ 

সরবরাহ শঙৃ্খর্লর প্রসতটট ধার্পর মর্ধয সবতরর্ ঘর্ট। কােঁিামাল এবং উপাো  সরবরাহকারী নথ্র্ক প্রস্তুতকারর্কর কার্ছ স্থ্া ান্তসরত হয়, নর্োর্  সমাপ্ত 

পর্য প্রস্তুতকারক নথ্র্ক নশষ নভািার কার্ছ স্থ্া ান্তসরত হয়।  

সবতরর্ একটট ফার্ম ের সামসগ্রক লাভজ কতার একটট মূল িাসলকাশক্তি কারর্ এটট সরবরাহ শঙৃ্খর্লর েরি এবং গ্রাহক মূলয উভয়র্কই সরাসসর 

প্রভাসবত কর্র। সবতরর্ ন টওয়ার্কের পছন্দ কম েরি নথ্র্ক উচ্চ প্রসতক্তক্রয়াশীলতা পর্ েন্ত সরবরাহ শঙৃ্খর্লর উর্দ্দশয অজে  করর্ত পার্র। 

উোহরর্: ওয়াল-মাটে এবং নসর্ভ -ইর্লর্ভ  জাপা  তার্ের সমগ্র বযবসার সাফর্লযর সভসত্ত অসামা য সবতরর্  কশা এবং পসরিাল ার উপর স ভের 

কর্র। 

নিল তার সপসস সরাসসর গ্রাহকর্ের কার্ছ সবতরর্ কর্র, নর্োর্  এইিসপর মর্তা নকাম্পাস গুসল সরর্সলারর্ের মাধযর্ম সবতরর্ কর্র। প্রক্টর অযাড গযাম্বল 

(সপএডক্তজ) সরাসসর বৃহৎ সুপারমার্কেট নিইর্  সবতরর্ করার সসদ্ধান্ত স র্য়র্ছ, একই সার্থ্ নছাট নের্লায়া়ির্ের পসরর্বশকর্ের কাছ নথ্র্ক সপএডক্তজ 

পর্য সক র্ত বাধয কর্রর্ছ। একটট সবতরর্ ন টওয়াকে সিজাইর্ র প্রক্তক্রয়ার েুটট সবস্তৃত পর্ োয় রর্য়র্ছ। প্রথ্ম পর্ োর্য়, সরবরাহ শঙৃ্খল ন টওয়ার্কের 

সবস্তৃত কািার্মা কল্প া করা হয়। এই পর্ োর্য় পর্যটট সরাসসর সবক্তক্র করা হর্ব  াসক মধযস্থ্তাকারীর মাধযর্ম পািার্ া হর্ব নস সম্পর্কে সসদ্ধান্ত অন্তভুেি 

থ্ার্ক। সেতীয় পর্ োর্য় তারপর্র সবস্তৃত কািার্মা গ্রহর্ করা হয় এবং এটটর্ক স সেেষ্ট স্থ্ার্  এবং তার্ের েমতা, েমতা এবং িাসহো বরার্দ্দ রূপান্তসরত 

করা হয়। সবতরর্ ন টওয়ার্কের উপর্ুি পছন্দ গ্রাহর্কর িাসহো সব েস ম্ন সম্ভাবয েরর্ি পূরর্ কর্র সরবরাহ শঙৃ্খর্লর উে্বৃত্ত বৃক্তদ্ধ কর্র। 

 

সিে: পর্য সবতরর্র্র নকৌশল এবং িযার্লঞ্জ 

● পসরর্বশকরা স ম োতা বা সরবরাহকারী এবং নশষ নভািার্ের মর্ধয বযবধা  পূরর্ কর্র। তারা পর্য বা পসরর্ষবার েে প্রবাহর্ক সহজতর কর্র, 

নকাম্পাস গুসলর্ক তার্ের মূল শক্তির উপর মর্ াস র্বশ করর্ত সেম কর্র। 

● তারা মূলয সংর্র্াজ  পসরর্ষবা প্রো  কর্র, নর্ম  সবপর্  সহায়তা এবং সবক্রর্য়াত্তর সহায়তা, র্া সরবরাহকারী এবং গ্রাহক উভয়র্কই 

উপকৃত কর্র। 

● পাইকাসর, েুিরা এবং অ লাই  পসরর্বশক সহ সবসভন্ন ধরর্র্র পসরর্বশক রর্য়র্ছ, প্রসতটট বাজার্রর সবসভন্ন অংর্শ পসরর্ষবা প্রো  কর্র। তারা 

আসথ্ েক পর্য এবং পসরর্ষবাগুসলর্ত অযার্েস প্রো  কর্র অথ্ েন সতক প্রবৃক্তদ্ধর্ত অবো  রার্ে। 

● অসধকন্তু, পসরর্বশকরা সবপর্ , সবক্রয় সহায়তা এবং সরবরাহ শঙৃ্খল বযবস্থ্াপ ার মাধযর্ম স ম োতার্ের সহায়তা কর্র, র্ার ফর্ল েরি সাশ্রয় 

হয় এবং গ্রাহক পসরর্ষবা উন্নত হয়। 

● সফল হওয়ার জ য, পসরর্বশকর্ের সরবরাহকারীর্ের সার্থ্ শক্তিশালী অংশীোসরত্ব গর়্ি তুলর্ত হর্ব, কার্ েকরভার্ব আর্লাি া করর্ত হর্ব, 

প্ররু্ক্তিগত অগ্রগসত গ্রহর্ করর্ত হর্ব এবং বাজার প্রসতর্র্াসগতা, ই র্ভন্টসর এবং স য়ন্ত্রক সম্মসতর মর্তা িযার্লঞ্জগুসল পসরিাল া করর্ত 

হর্ব। 

● এটট করার মাধযর্ম, তারা প্রসতর্র্াসগতামূলক থ্াকর্ত পার্র, গ্রাহর্কর িাসহো পূরর্ করর্ত পার্র এবং পসরবতে শীল বযবসাসয়ক েৃশযপর্ট উন্নসত 

করর্ত পার্র। 

 

ওষুধ সবতরর্ বযবস্থ্ায় স্টসকস্টর্ের ভূসমকা:  
স্টসকস্টরা, র্ার্ের পাইকাসর পসরর্বশক বা আঞ্চসলক পসরর্বশকও বলা হয়, তারা ওষুধ সবতরর্ বযবস্থ্ার মর্ধয গুরুত্বপূর্ ে মধযস্থ্তাকারী। তার্ের প্রাথ্সমক 

কাজ স্থ্া ীয় পর্ োর্য় ওষুধ প্রস্তুতকারক এবং সবসভন্ন স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারীর মর্ধয বযবধা  পূরর্ করা। তবজ্ঞাস ক সাসহর্তযর উপর সভসত্ত কর্র তার্ের 

মূল ভূসমকাগুসলর একটট সংসেপ্তসার এোর্  নেওয়া হল: 
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1. ই র্ভন্টসর মযার্ জর্মন্ট এবং স্থ্া ীয় প্রাপযতা:  

মজেুোররা তার্ের স ধ োসরত অঞ্চর্লর স সেেষ্ট িাসহো পূরর্র্র জ য একাসধক প্রস্তুতকারর্কর ওষুর্ধর তবসিেযপূর্ ে তাসলকা বজায় রার্ে । এটট 

ফার্ম েসস, হাসপাতাল এবং সক্লস কগুসলর জ য প্রর্য়াজ ীয় ওষুর্ধর সহজলভয সরবরাহ স ক্তিত কর্র। তবজ্ঞাস ক সাসহতয মজেুোরর্ের োরা 

েে মজেুোসর বযবস্থ্াপ ার গুরুত্ব তুর্ল ধর্র। 

2. সবতরর্ এবং সরবরাহ: 

ওষুর্ধর নভৌত সবতরর্র্ মজেুোররা গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র। তারা প্রস্তুতকারকর্ের কাছ নথ্র্ক বাল্ক অিোর গ্রহর্ কর্র এবং পথৃ্ক 

স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারীর্ের জ য নসগুসলর্ক নছাট পসরমার্র্ ভাগ কর্র। এটট েে নিসলভাসর সহজতর কর্র এবং প্রস্তুতকারকর্ের পসরবহ  

েরি কমায়। মজেুোরর্ের োরা কার্ েকর সরবরাহ বযবস্থ্াপ া তাপমাো-সংর্বে শীল ওষুর্ধর সময়মত নিসলভাসর এবং সটিক নস্টার্রজ 

পসরসস্থ্সত স ক্তিত কর্র, র্া ওষুর্ধর কার্ েকাসরতা বজায় রাোর জ য একটট গুরুত্বপূর্ ে সবষয়। 

3. বাজার প্রর্বশাসধকার এবং ঋর্ সুসবধা: 

স্টসকস্টরা উৎপাে কারী এবং নছাট স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারীর্ের মর্ধয নসতুবন্ধ  সহর্সর্ব কাজ কর্র, সবর্শষ কর্র গ্রামীর্ এলাকায়। তারা 

ফার্ম েসস এবং সক্লস কগুসলর্ত ঋর্ সুসবধা প্রো  করর্ত পার্র, র্ার্ত তারা প্রর্য়াজ ীয় ওষুধ সক র্ত পার্র। নহলথ্র্কয়ার সিসরসবউশ  

অযালার্য়ন্স (HDA) এর গর্বষর্ায় আর্লাসিত এই আসথ্ েক সহায়তা সীসমত আসথ্ েক সম্পর্ের অঞ্চলগুসলর্ত ওষুর্ধর সবস্তৃত বাজার অযার্েস 

স ক্তিত করার জ য অতযন্ত গুরুত্বপূর্ ে। 

4. তথ্য প্রিার: 

 তু  ওষুর্ধর লঞ্চ, পর্র্যর আপর্িট এবং সম্ভাবয ওষুর্ধর ঘাটসত সম্পর্কে স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারীর্ের জ য স্টসকস্টরা তর্থ্যর একটট মূলযবা  

উৎস সহর্সর্ব কাজ করর্ত পার্র। তারা সটিক ওষুধ সংরের্ এবং পসরিাল া পদ্ধসত সম্পর্কে প্রসশের্ও প্রো  করর্ত পার্র। 

5. স য়ন্ত্রক সম্মসত: 

মজেুোররা স ক্তিত করার জ য োয়ী নর্ তারা নর্ সমস্ত ওষুধ সবতরর্ কর্র তা সংরের্, পসরবহ  এবং নময়ার্োত্তীর্র্ ের তাসরে সম্পসকেত 

প্রাসসঙ্গক স য়ম নমর্  ির্ল। তারা ওষুধ সরবরাহ শঙৃ্খর্লর অেণ্ডতা বজায় রাের্ত ভূসমকা পাল  কর্র। 

 

 

সিে: একটট ফাম ো সসর্স্টর্ম একজ  স্টসকর্স্টর ন টওয়াকে 

এই ন টওয়াকেটট স ম্নসলসেত পদ্ধসতর্ত কাজ কর্র: 

● গ্রাহক রসায় সবের্ের কার্ছ অিোর নে  এবং নপ্রসক্তক্রপশ  অ ুর্ায়ী পর্য গ্রহর্ কর্র ।  

● রসায় সবেরা স্টসকস্ট বা সাব-স্টসকস্টর্ের কার্ছ অিোর নে  এবং স্টসকস্ট বা সাব-স্টসকস্টর্ের কাছ নথ্র্ক পর্য গ্রহর্ কর্র ।  

● স্টসকস্টরা সুপার-স্টসকস্টর্ের কার্ছ অিোর নে  এবং অিোর অ ুর্ায়ী পর্য গ্রহর্ কর্র ।  

● সুপার-স্টসকস্টরা নকাম্পাস র্ক অিোর নে  এবং অিোর অ ুর্ায়ী পর্য গ্রহর্ কর্র । 
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সিে: একজ  মজেুোর্রর সবতরর্ 
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সিে: একজ  স্টসকর্স্টর কাছ নথ্র্ক বযবসাসয়ক প্রক্তক্রয়া পসরিাল া 

স ম্নসলসেত পের্েপগুসল বযবহার কর্র এটট অ ুসরর্ করা হর্য়র্ছ: 

● গ্রাহক রসায় সবের্ের কার্ছ অিোর নে  এবং নপ্রসক্তক্রপশ  অ ুর্ায়ী পর্য গ্রহর্ কর্র । 

● রসায় সবেরা স্টসকস্ট বা সাব-স্টসকস্টর্ের কার্ছ অিোর নে  এবং স্টসকস্ট বা সাব-স্টসকস্টর্ের কাছ নথ্র্ক পর্য গ্রহর্ কর্র । 

● সাব-স্টসকস্টরা স্টসকস্টর্ের ( থ্ ে পর্য়ন্ট) কার্ছ অিোর নে  এবং অিোর অ ুর্ায়ী পর্য গ্রহর্ কর্র । 

● স্টসকস্টরা নকাম্পাস র্ক অিোর নে  এবং অিোর অ ুর্ায়ী পর্য গ্রহর্ কর্র । 

 

 

সিে: প্রাসতষ্ঠাস ক সরবরাহকারী সবতরর্ বযবস্থ্া 
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এটট স ম্নসলসেত পের্েপগুসল বযবহার কর্র সম্পাসেত হর্য়র্ছ: 

● সংসিষ্ট প্রসতষ্ঠা  (হাসপাতাল,  াসস েং নহাম, ইতযাসে) তার্ের সংসিষ্ট নকাম্পাস র অ ুর্মাসেত পসরর্বশর্কর কার্ছ অিোর নেয়।  

● অ ুর্মাসেত পসরর্বশক িাসহো অ ুর্ায়ী প্রাপ্ত পর্যটট নকাম্পাস র কার্ছ জমা নেয়।  

● নকাম্পাস  িাসহো অ ুর্ায়ী পর্যটট অ ুর্মাসেত পসরর্বশর্কর কার্ছ সবল কর্র, র্া পরবতীর্ত সংসিষ্ট প্রসতষ্ঠা র্ক পর্যটটর সবল পািায়। 

 

ওষুধ সবতরর্ বযবস্থ্ায় সলয়ার্জাস ং এর্জন্টর্ের ভূসমকা: 

নমসির্কল সার্য়ন্স সলয়ার্জা েঁ (MSLs) হর্লা উন্নত তবজ্ঞাস ক প্রসশের্প্রাপ্ত নথ্রাসপউটটক সবর্শষজ্ঞ। তারা সবসভন্ন নস্টকর্হাল্ডারর্ের কার্ছ জটটল 

তবজ্ঞাস ক ও সিসকৎসা তথ্য নপৌৌঁর্ছ নেওয়ার নের্ে সবর্শষজ্ঞ। তার্ের প্রাথ্সমক ভূসমকা হল তার্ের ভাগ করা নথ্রাসপউটটক সবভার্গর মূল বসহরাগত 

সবর্শষজ্ঞর্ের সার্থ্ শক্তিশালী সম্পকে ততসর এবং লাল  করা। তারা সক্লস কাল উন্নয়  এবং বাসর্ক্তজযক সাফর্লযর মর্ধয নর্াগার্র্ার্গর নসতুবন্ধর্  

সহায়তা কর্র, বসহরাগত নস্টকর্হাল্ডারর্ের সার্থ্ একটট সবর্শ্াসর্র্াগয সংর্র্াগ প্রো  কর্র। উপরন্তু, পর্য উন্নয়  এবং বাজার অযার্ের্সর মর্তা নের্ে 

বযবসাসয়ক নকৌশল সম্পর্কে তথ্য সংগ্রর্হর জ য MSLs একটট অ  য অবস্থ্ার্  রর্য়র্ছ। MSL-এর িাসহো শক্তিশালী এবং ক্রমবধ েমা , র্া সবর্শ্বযাপী 

নস্টকর্হাল্ডারর্ের িাসহো বৃক্তদ্ধর োরা পসরিাসলত হয়। 

স্বে এবং সঙ্গসতপূর্ ে নর্াগার্র্ার্গর প্রর্য়াজ  এম  একটট পসরর্বর্শ, MSL গুসল অভযন্তরীর্ এবং বসহরাগত উভয় পর্ের কার্ছ জটটল তবজ্ঞাস ক তথ্য 

ততসর এবং প্রিার করার জ য অবস্থ্া  কর্র। MSL গুসল একটট পর্র্যর জীব িক্র জরু়্ি কাজ কর্র, সিসকৎসা সম্প্রোর্য়র মর্ধয তবজ্ঞাস ক 

নর্াগার্র্াগকারী এবং সম্পে সহর্সর্ব কাজ কর্র, পাশাপাসশ অভযন্তরীর্ েলগুসলর্ত তবজ্ঞাস ক সবর্শষজ্ঞ সহর্সর্বও কাজ কর্র। এইভার্ব, তারা নরাগীর্ের 

উপরু্ি ওষুর্ধর অযার্েস নপর্ত সাহার্য কর্র এবং পর্যগুসল কার্ েকরভার্ব বযবহার করা হর্ে তা স ক্তিত করর্ত সাহার্য কর্র। স য়মকা ু  এবং 

প্রর্য়াজ ীয় অ ুশীলর্ র নকার্ির মর্ধয সহর্র্াসগতা সাফর্লযর িাসবকাটি। 

র্সেও "নর্াগার্র্াগ এর্জন্ট" শব্দটট মার্ঝ মার্ঝ ওষুধ সবতরর্ বযবস্থ্ার মর্ধয নেো র্ায়, এটট নকা ও একক, সুস সেেষ্ট ভূসমকার প্রসতস সধত্ব কর্র  া। 

বযবস্থ্ার সবসভন্ন স্থ্ার্  নর্াগার্র্ার্গর ভূসমকা থ্াকার সম্ভাব া রর্য়র্ছ, তর্ব নপ্রোপর্টর উপর স ভের কর্র তার্ের স সেেষ্ট োসয়ত্বগুসল পসরবসতেত হর্ত 

পার্র। এোর্  সকছু সম্ভাবয বযােযার একটট সবশে সববরর্ নেওয়া হল: 
1. অভযন্তরীর্ নর্াগার্র্াগ: 

ব়ি ওষুধ নকাম্পাস  বা পসরর্বশকর্ের মর্ধয, নর্াগার্র্াগ এর্জন্টরা সবসভন্ন সবভার্গর মর্ধয নর্াগার্র্াগ এবং সহর্র্াসগতা সহজতর করর্ত 

পার্র। উোহরর্স্বরূপ, তারা উৎপাে  এবং সবক্রয় ের্লর মর্ধয বযবধা  পূরর্ করর্ত পার্র, র্ার্ত অিোর্রর সুষ্িু পসরপূর্ েতা স ক্তিত করা 

র্ায়। 

2. স য়ন্ত্রক নর্াগার্র্াগ: 

সকছু নকাম্পাস  স য়ন্ত্রক সংস্থ্াগুসলর সার্থ্ নর্াগার্র্াগ পসরিাল ার জ য নর্াগার্র্াগ এর্জন্ট স র্য়াগ করর্ত পার্র। এই এর্জন্টরা অ ুর্মাে  

প্রক্তক্রয়াটট ন সভর্গট করর্ত, স য়ন্ত্রক অ ুসন্ধার্ র সমাধা  করর্ত এবং পসরবসতেত স য়মাবলীর সার্থ্ সম্মসত স ক্তিত করর্ত সহায়তা করর্ত 

পার্র। 

3. তৃতীয় পর্ের নর্াগার্র্াগ:  

সকছু নের্ে, নর্াগার্র্াগ এর্জন্টরা পরামশ েোতা সংস্থ্া বা সবর্শষাসয়ত নকাম্পাস র জ য কাজ করর্ত পার্র। তারা স ম োতা, পসরর্বশক এবং 

স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারীর্ের মর্ধয মধযস্থ্তাকারী সহর্সর্ব কাজ করর্ত পার্র, আর্লাি ার সুসবধা প্রো  করর্ত পার্র, সরবরাহ শঙৃ্খর্লর সমসযা 

সমাধা  করর্ত পার্র, অথ্বা স সেেষ্ট প্রকর্ল্পর জ য সরবরাহ বযবস্থ্াপ া করর্ত পার্র। 

4. অযাির্ভার্কসস সলয়ার্জা েঁ:  

নরাগী অযাির্ভার্কসস গ্রুপগুসল ফাম োসসউটটকযাল নকাম্পাস  বা পসরর্বশকর্ের সার্থ্ সম্পকে গর়্ি নতালার জ য সলয়ার্জা েঁ এর্জন্ট স র্য়াগ 

করর্ত পার্র। এই এর্জন্টরা স সেেষ্ট ওষুর্ধর জ য নরাগীর্ের অযার্ের্সর পর্ে বা মূলয এবং সাশ্রয়ী মূর্লযর সবষর্য় আর্লাি ায় অংশগ্রহর্ 

করর্ত পার্র। 

ভূসমকা স ধ োরর্র্ িযার্লঞ্জ:  

ওষুধ সবতরর্ বযবস্থ্ার মর্ধয "নর্াগার্র্াগ এর্জন্ট"-এর একটট প্রসমত সংজ্ঞা  া থ্াকার কারর্র্ তার্ের স সেেষ্ট কার্ োবলী সিসহ্নত করা কটি  হর্য় পর়্ি। 

উপরন্তু, উপর্র উসেসেত সকছু কাজ নকাম্পাস র মর্ধয সবেযমা  ভূসমকা, নর্ম  অযাকাউন্ট মযার্ জার, স য়ন্ত্রক সবষয়ক সবর্শষজ্ঞ, অথ্বা সরবরাহ 

শঙৃ্খল সমিয়কারী োরা পসরিাসলত হর্ত পার্র। 

নর্াগার্র্াগ এবং সহর্র্াসগতার গুরুত্ব:  

স সেেষ্ট সশর্রা াম স সব ের্শর্ষ, ওষুধ সবতরর্ বযবস্থ্া জরু়্ি কার্ েকর নর্াগার্র্াগ এবং সহর্র্াসগতা অপসরহার্ ে। র্সেও এই সেকগুসলর উপর েৃটষ্ট স বদ্ধ কর্র 

একজ  সলয়ার্জা েঁ এর্জর্ন্টর ধারর্াটট র্ুক্তিসঙ্গত, তর্ব সাংগিস ক কািার্মার উপর স ভের কর্র তার্ের স সেেষ্ট োসয়ত্বগুসল সবেযমা  ভূসমকার সার্থ্ 

একীভূত করা নর্র্ত পার্র। 

 

উোহরর্ নমসির্কল সার্য়ন্স সলয়ার্জা েঁ কার্জর সববরর্ (নছাট ওষুধ নকাম্পাস ): 

বর্ ে া  

পক্তজশ : সিসকৎসা সবজ্ঞা  নর্াগার্র্াগ, িেুসবেযা  

প্রসতর্বে : সসস য়র পসরিালক, সফল্ড নমসির্কল 

অবস্থ্া : েরূবতী  

অবস্থ্ার্ র সারাংশ: 

 

MSL একটট েরূবতী ভূসমকা র্া প্রধা  সিসকৎসা সবর্শষজ্ঞর্ের সার্থ্ সপয়ার-টু-সপয়ার সম্পকে গর়্ি নতালা এবং বজায় রাোর উপর েৃটষ্ট স বদ্ধ কর্র। এই 

ভূসমকা মূলত নকাম্পাস র িেুসবেযা নপ্রাগ্রামর্ক সমথ্ ে  করর্ব। MSL সিসকৎসক এবং অ যা য সিসকৎসা সবর্শষজ্ঞর্ের সার্থ্ সহর্র্াসগতা করর্ব র্ার্ত 

ট্রায়াল তাসলকাভুক্তি, নপ্রাগ্রাম এবং নপ্রার্টাকল প্রসশের্ প্রো  এবং সক্লস কাল উন্নয়  নপ্রাগ্রামগুসল পসরপে হওয়ার সার্থ্ সার্থ্ স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের 

কার্ছ সব োসধক হাল াগাে তথ্য থ্ার্ক তা স ক্তিত করা র্ায়। 

মূল োসয়ত্বগুসলর মর্ধয রর্য়র্ছ: 

 

● িেুসবেযা সম্প্রোর্য়র গুরুত্বপূর্ ে সিসকৎসা সবর্শষজ্ঞর্ের সার্থ্ সপয়ার-টু-সপয়ার সহর্র্াসগতা এবং সম্পকে গর়্ি নতালা এবং বজায় রাো। 

● সাইট স ািকরর্, ট্রায়াল স র্য়াগ, নরক্তজসর এবং িূ়িান্ত অ রু্মাসেত তথ্য উপস্থ্াপ  সহ সক্লস কাল উন্নয়  উর্েযাগগুসলর্ক সমথ্ ে  করু । 

● সিসকৎসা সবষয়ক উর্েযার্গ সিসকৎসকর্ের সার্থ্ সহর্র্াসগতা করু , র্ার মর্ধয রর্য়র্ছ প্রকাশ া, উপর্েষ্টা নবািে, সিসকৎসা সশোর সুর্র্াগ, 

প্রসশের্ এবং বিা উন্নয় । 

● বসহরাগত নরাগ সবর্শষজ্ঞ এবং অভযন্তরীর্ নস্টকর্হাল্ডারর্ের কার্ছ একটট তবজ্ঞাস ক সপয়ার-টু-সপয়ার সরর্সাস ে সহর্সর্ব কাজ করু । 
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● সিসকৎসা সম্প্রোয়র্ক হাল াগাে সিসকৎসা তথ্য, শক্তিশালী নরাগ সবর্শষজ্ঞতা এবং পর্য সম্পসকেত তথ্য সের্য় সহায়তা করু । 

● নমসির্কল অযার্ফয়াস ে নকাম্পাস র কার্ছ  তু  তর্থ্যর উপর সক্লস কাল অন্তেৃেটষ্ট নর্াগার্র্াগ করু  এবং নথ্রাসপউটটক নের্ের জ য 

সিসকৎসা নকৌশল অবসহত করু । 

● প্রাসসঙ্গক নথ্রাসপউটটক নের্ের মূল তবজ্ঞাস ক ও সিসকৎসা সবষয়গুসলর্ত অভযন্তরীর্ নস্টকর্হাল্ডারর্ের প্রসশের্ সে । 

● নরাগীর্ের র্র্ের সার্থ্ জস়িত সবর্শষত্ব সহ আঞ্চসলক ভূেৃশয সম্পর্কে ধারর্া ততসর করু । 

● প্রাসসঙ্গক প্রর্য়াজ ীয়তাগুসলর সম্পূর্ ে সম্মসত বজায় নরর্ে অভযন্তরীর্ নস্টকর্হাল্ডারর্ের মর্ধয কার্ েকর এবং উপরু্ি নর্াগার্র্াগ বজায় 

রােু । 

● নকাম্পাস র লর্েযর সার্থ্ সামঞ্জসয নরর্ে সিসকৎসা ও তবজ্ঞাস ক সম্প্রোর্য়র িাসহো-সভসত্তক, মূলয সংর্র্াজ  সহায়তা প্রোর্ র জ য 

নকৌশলগত আঞ্চসলক পসরকল্প া ততসর করু । 

● সিসকৎসা পসরকল্প া এবং লেযগুসলর সার্থ্ সামঞ্জসয নরর্ে সিন্তাশীল ন তার্ের নকৌশলগতভার্ব মা সিে, স ািকরর্, নপ্রাফাইল এবং 

অগ্রাসধকার নেওয়ার জ য সসর্স্টম বযবহার কর্র। 

● MCL কার্ েক্রর্মর সটিক প্রসতর্বে  এবং িকুর্মর্ন্টশ  বজায় রাো। 
 
সশো, স বন্ধ  এবং সাটটেসফর্কশ : 

 

● রসায় , জীবসবজ্ঞা , ফার্ম েসস, অথ্বা অ যা য সিসকৎসা-সম্পসকেত সবষর্য় োতক সিসগ্র।  

● একটট উচ্চতর সিসগ্র অগ্রাসধকারর্র্াগয। 

 

অসভজ্ঞতা: 

● সিসকৎসা সবষয়ক বা সিসকৎসা সবজ্ঞার্ র ভূসমকায় কমপর্ে ৫ বছর্রর অসভজ্ঞতা 

● সবরল নরার্গর সিসকৎসার জ য ওষুধ সরবরার্হ শক্তিশালী এবং বতেমা  সক্লস কাল নির্ভলপর্মন্ট অসভজ্ঞতা; পূব েবতী িেুসবেযার অসভজ্ঞতা 

অগ্রাসধকারর্র্াগয। 

● প্রাথ্ীর্ের িেুসবেযা সম্প্রোর্য়র KOL-নের সার্থ্ সুপ্রসতটষ্ঠত ন টওয়াকে এবং সক্তক্রয় সম্পকে থ্াকর্ত হর্ব। 

● প্রাথ্ীর সম্মসত সবর্বি া সম্পর্কে ধারর্া থ্াকর্ত হর্ব এবং সিসকৎসা প্রসতষ্ঠার্ র মর্ধয, পাশাপাসশ বাসর্ক্তজযক প্রসতষ্ঠা  জরু়্ি নেে-সভসত্তক 

ভূসমকায় সম্মসতপূর্ েভার্ব কাজ করার েমতা প্রেশ ে  করর্ত হর্ব। 

েেতা, জ্ঞা  এবং েমতা: 

● িমৎকার নমৌসেক এবং সলসেত নর্াগার্র্াগ েেতা। 

● উেযমীভার্ব োসয়ত্ব গ্রহর্ কর্র, লেয অজের্ র েমতা প্রেশ ে  কর্র। 

● একটট ক্রস-ফাংশ াল টটর্মর অংশ সহর্সর্ব তার েৃঢ় উর্েযাগ এবং কার্ েকাসরতা রর্য়র্ছ।  

● িমৎকার সময় বযবস্থ্াপ ার প্রমার্।  

● স্বাধী ভার্ব কাজ করার েেতা প্রেশ ে ।  

● িমৎকার নমৌসেক এবং সলসেত নর্াগার্র্াগ েেতা।  

● একটট স্টাটে-আপ পসরর্বর্শ অসভজ্ঞতা অগ্রাসধকারর্র্াগয।  

● একজ  সক্তক্রয় েল নের্লায়া়ি,  ম ীয় এবং অস্পষ্ট পসরসস্থ্সতর্ত কাজ করার েমতা থ্াকর্ত হর্ব। 
 
অ যা য: 

● অসফসটট বাস়ির্ত অবসস্থ্ত।  

● অঞ্চর্লর মর্ধয ৭৫% পর্ েন্ত ভ্রমর্।  

● নমসির্কল সমটটং, টটম সমটটং এবং অ যা য গ্রুপ সমটটংর্য় (সকছু সপ্তাহার্ন্ত প্রর্য়াজ  হর্ব) প্রর্য়াজ ীয় ভ্রমর্। 

 

সিে: স্থ্া ীয় স য়ম নমর্  তথ্য প্রবাহ স ক্তিত করর্ত সহায়তা করা 
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অ যা য ের্লর সেসযর্ের নথ্র্ক MSL কীভার্ব আলাো: 

এমএসএল এবং ের্লর অ যা য সেসযর্ের মর্ধয গুরুত্বপূর্ ে পাথ্ েকযগুসলর মর্ধয রর্য়র্ছ: 

● তবজ্ঞাস ক তথ্য প্রিার কর্র। 

● নথ্রাসপর নেে, কম েপদ্ধসত এবং সক্লস কাল প্রমার্ সম্পসকেত তবজ্ঞাস ক উপস্থ্াপ া এবং সশো প্রো  কর্র। 

● তবজ্ঞাস ক মতামত ন তার্ের (এসওএল) সার্থ্ সিসকৎসা পসরকল্প া এবং প্রকল্পগুসল ততসর কর্র। 

● তেন্তকারী-প্রবসতেত গর্বষর্া সহ তবজ্ঞাস ক তথ্য ততসরর্ত বসহরাগত সবর্শষজ্ঞর্ের সার্থ্ জস়িত। 

● অভযন্তরীর্ নস্টকর্হাল্ডারর্ের জ য তবজ্ঞাস ক সম্পে। 

 

সবক্রয় প্রসতস সধ: 

● ব্রযার্ডর বযবহারর্ক উৎসাসহত করার জ য পর্র্যর সুসবধাগুসল সবক্তক্র কর্র।  

● সব েো নলর্বসলং-এর মর্ধয আর্লাি ার মর্ধয সীমাবদ্ধ। 

 

 

সিে: সিসকৎসা সবষয়ক ভূসমকার পাথ্ েকয এবং সমথ্ক্তিয়া 
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সিে: স সেেষ্ট িাসহো পূরর্র্র জ য MSL সম্পে এবং েল 
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সিে: কার্ েকর MSL-এর জ য নের্ের মর্ধয অ ুশীল  

উপসংহার: 

নমসির্কল সলয়ার্জা েঁরা নমসির্কা মার্কেটটংর্য় গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র, নেরী পর্ োর্য়র সক্লস কাল গর্বষর্া এবং ফাম োর্কাসভক্তজলযান্স, নমসির্কল 

নলো, মধযস্থ্তা বাজার গর্বষর্া এবং পর্য প্রবতে , সবপর্  ও সবক্রয় কমীর্ের প্রসশের্, সরকাসর-নবসরকাসর সুর্র্াগ উন্নয় , স য়ন্ত্রক এবং আইস  োসয়ত্ব 

প্রো  কর্র। নর্াগার্র্াগ এবং উপস্থ্াপ া, নলো এবং সমসযা সমাধা , উদ্ভাব ী সিন্তাভাব া, বাসর্ক্তজযক অসভর্র্াজ , স্বাধী ভার্ব কাজ করা, সশোোর্ র 

েমতা এবং অ যা য প্রাসসঙ্গক নথ্রাসপউটটক েেতা এবং েেতা প্রর্য়াজ । তার্ের ফাম োসসউটটকযাল বা সিসকৎসা বা সক্লস কাল অসভজ্ঞতার সার্থ্ 

তবজ্ঞাস ক নর্াগযতা থ্াকর্ত হর্ব; উচ্চমার্ র তবজ্ঞাস ক তথ্য প্রক্তক্রয়াকরর্, নবাঝার এবং নর্াগার্র্াগ করার েমতা; িমৎকার উপস্থ্াপ া েেতা; 

শক্তিশালী ন টওয়াসকেং েমতা; সক্লস কাল উন্নয় , অ ুশীল  এবং প্রসবধা  নবাঝা; িমৎকার ন টওয়াসকেং, নর্াগার্র্াগ এবং উপস্থ্াপ া েেতা; ত সতক 

মা , সক্লস কাল স য়ম এবং সশল্প মা  সম্পর্কে সর্িত ; বযবসাসয়ক এবং নকৌশলগত িাসহোর সার্থ্ োপ োইর্য় ন ওয়া; ক্রস-ফাংশ াল টটম ওয়াসকেং 

েমতা এবং একাসধক প্রকল্প পসরিাল া করা। 

নপশাোর এবং তবজ্ঞাস ক সভা, নসসম ার বা সর্ম্মলর্ র মাধযর্ম তার্ের সব ের্শষ সিসকৎসা বা তবজ্ঞাস ক তথ্য এবং প্রবর্তাগুসলর সার্থ্ আপর্িট করা 

উসিত। অভযন্তরীর্ এবং বসহরাগত উভয় ক্লার্য়র্ন্টর সার্থ্ েীঘ ের্ময়ােী সম্পকে ততসর এবং ভাল জ সংর্র্াগ গর়্ি নতালা; সমসযা সমাধা  বা সমাধা ; 

উদ্ভাব ী সিন্তাভাব া এবং নভািা বা সমসিয়ার কার্ছ তথ্য নর্াগার্র্াগ করা; স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের সার্থ্ কাজ করা তার্ের সকছু ভূসমকা। স্বল্প ও 

েীঘ ের্ময়ােী লেয, নকৌশল এবং কার্ েকলার্পর জ য তার্ের কর্প োর্রট সিসকৎসা সবষয়ক নের্ের সবক্রয় ও সবপর্  ের্লর মর্ধয নর্াগার্র্াগ স্থ্াপ  করর্ত 

হর্ব। 
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জাসতগততা এবং নভৌর্গাসলক উৎপসত্তর প্রভাব। নপ্রাবার্য়াটটকস, সপ্রবার্য়াটটকস, সস বার্য়াটটকস এবং নপাস্টবার্য়াটটকস: সহউমযা  

মাইর্ক্রাবার্য়াম এবং সহউমযা  নহলথ্ (পষৃ্ঠা ৩-২৭)। সসঙ্গাপুর: ম্পরংগার ন িার সসঙ্গাপুর।  

34. নশটি, এস. এ., মারার্ি, এ . সপ., এবং নশৌর্ি, ওয়াই. এস. (২০১৩)। ভারতীয় জ সংেযায় অর্ন্ত্রর মাইর্ক্রাবার্য়াম অধযয়র্ র সুর্র্াগ এবং িযার্লঞ্জ। 

মাইর্ক্রাবার্য়াম, ১, ১-১২।  
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40. কাটোর, নজ.ই.এল. (২০০২)। পব ে ১: েয সহথ্-কাটোর অযা র্রার্পার্মটট্রক নসামার্টাটাইপ-স র্েেসশকা মযা ুয়াল। সা  সের্য়র্গা নস্টট ইউস ভাসস েটটর 

বযায়াম এবং পুটষ্ট সবজ্ঞা  সবভাগ।  

https://doi.org/10.1038/srep18563
https://doi.org/10.1042/BCJ20160510


MSR3021 (Bengali) 
 
 

Page 80 of 123 
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Class – 20 

ভূসমকা 

এই সারাংর্শর উর্দ্দশয হল ওষুধ সশর্ল্প সাম্প্রসতক প্ররু্ক্তিগত এবং তবজ্ঞাস ক তথ্য উপস্থ্াপ া নথ্র্ক মূল আসবষ্কারগুসল উপস্থ্াপ  করা। এই 

উপস্থ্াপ াগুসলর্ত ওষুর্ধর সবকাশ, সক্লস কাল ট্রায়াল, স য়ন্ত্রক আপর্িট এবং অসভ ব নথ্রাসপউটটক পদ্ধসতর মর্তা সবসভন্ন সেক অন্তভুেি রর্য়র্ছ। 

 

ওষুধ উন্নয়  এবং আসবষ্কার  

সাম্প্রসতক উপস্থ্াপ াগুসলর্ত ওষুধ আসবষ্কার্রর নকৌশলগুসলর অগ্রগসত তুর্ল ধরা হর্য়র্ছ, র্ার মর্ধয রর্য়র্ছ: 

হাই-থ্রুপুট ক্তিস ং (HTS): সম্ভাবয ওষুধ প্রাথ্ীর্ের স াি করার জ য বৃহৎ নর্ৌসগক গ্রন্থাগারগুসল দ্রুত ক্তি  করার জ য উন্নত পদ্ধসত।  

রাকিার-সভসত্তক ওষুধ  কশা (SBDD): নছাট অরু্গুসল তজসবক লেযবস্তুর সার্থ্ কীভার্ব সমথ্ক্তিয়া কর্র তা ভসবষযোর্ী করার জ য গর্ ামূলক 

মর্ির্লর বযবহার, ওষুধ  কশার স ভুেলতা বৃক্তদ্ধ কর্র। 

বার্য়ামাকোর আসবষ্কার: নরার্গর অবস্থ্ার জ য  তু  বার্য়ামাকোর স ািকরর্, র্া বযক্তিগতকৃত ওষুর্ধর পদ্ধসতগুসলর্ক স র্েেশ করর্ত পার্র এবং নরাগীর 

ফলাফল উন্নত করর্ত পার্র। 

 

সক্লস কাল ট্রায়াল এবং নিটা 

সক্লস কাল ট্রায়াল নিটা নথ্র্ক মূল অন্তেৃেটষ্ট উপস্থ্াপ  করা হর্য়সছল, র্ার উপর আর্লাকপাত করা হর্য়সছল: 

প্রথ্ম ধাপ নথ্র্ক তৃতীয় ধার্পর পরীো: প্রাথ্সমক নথ্র্ক নশষ পর্ োর্য়র সক্লস কাল ট্রায়ার্লর ফলাফল,  তু  নথ্রাসপউটটকর্সর স রাপত্তা, কার্ েকাসরতা 

এবং সর্ব োত্তম নিাক্তজং প্রেশ ে  কর্র। 

 

সরর্য়ল-ওয়াল্ডে এসভর্িন্স (RWE): সক্লস কাল ট্রায়ার্লর ফলাফর্লর পসরপূরক সহর্সর্ব বাস্তব-সবর্র্শ্র নসটটংস নথ্র্ক প্রাপ্ত তর্থ্যর বযবহার, সবসভন্ন নরাগীর 

জ সংেযার মর্ধয ওষুর্ধর কার্ েকাসরতা সম্পর্কে সবস্তৃত ধারর্া প্রো  কর্র। 

অসভর্র্াক্তজত ট্রায়াল সিজাই : উদ্ভাব ী ট্রায়াল সিজাই  র্া অন্তব েতী ফলাফর্লর উপর সভসত্ত কর্র পসরবতের্ র অ মুসত নেয়, েেতা এবং নরাগীর 

স রাপত্তা উন্নত কর্র। 

 
স য়ন্ত্রক আপর্িট 

স য়ন্ত্রক সবষর্য়র উপর উপস্থ্াপ াগুসলর্ত স ম্নসলসেত সবষয়গুসলর আপর্িট প্রো  করা হর্য়র্ছ:  

 তু  ওষুর্ধর আর্বে  (এ সিএ): সাম্প্রসতক অ রু্মাে  এবং মুলতুসব আর্বে , স য়ন্ত্রক পথ্ এবং পর্ োর্লাি া প্রক্তক্রয়াগুসল তুর্ল ধর্র।  

সম্মসত এবং সুরো পর্ ের্বের্: ফাম োর্কাসভক্তজলযান্স অ ুশীলর্ র আপর্িট, অ ুর্মাের্ র পর্র ওষুর্ধর সুরোর িলমা  পর্ ের্বের্ স ক্তিত করা।  

স য়ন্ত্রক সমিয়: সবর্শ্বযাপী ওষুর্ধর উন্নয়  এবং অ ুর্মাে র্ক সহজতর কর্র সবসভন্ন অঞ্চর্ল স য়ন্ত্রক প্রর্য়াজ ীয়তাগুসলর্ক মা সম্মত করার প্রর্িষ্টা। 

 

অসভ ব নথ্রাসপউটটক পদ্ধসত 

উেীয়মা  নথ্রাসপউটটক নকৌশলগুসল স র্য় আর্লাি া করা হর্য়সছল, র্ার মর্ধয রর্য়র্ছ:  

ক্তজ  নথ্রাসপ: সাম্প্রসতক সক্লস কাল সাফলয এবং িলমা  িযার্লঞ্জগুসলর উপর েৃটষ্ট স বদ্ধ কর্র নরার্গর সিসকৎসা বা প্রসতর্রার্ধর জ য নজর্ টটক 

উপাো  সরবরার্হর অগ্রগসত।  

নকাষ নথ্রাসপ: কযান্সার এবং অ যা য নরার্গর সিসকৎসার জ য CAR-T নকার্ষর মর্তা নসলুলার পর্য বযবহার্রর অগ্রগসত।  

RNA-সভসত্তক নথ্রাসপ: সবসভন্ন নথ্রাসপউটটক অযাসপ্লর্কশর্ র জ য mRNA এবং RNA হস্তর্েপ (RNAi) প্ররু্ক্তির সবকাশ। 

 

নকস স্টাসিজ 

বাস্তব জগর্তর পসরসস্থ্সতর্ত এই অগ্রগসতর প্রর্য়াগ সিক্তেত করার জ য নকস স্টাসি উপস্থ্াপ  করা হর্য়সছল: 

অ র্কালক্তজ: লেযর্ুি নথ্রাসপ এবং ইসমউর্ ার্থ্রাসপর সবকাশ, নকস স্টাসিগুসল সবসভন্ন কযান্সার্রর সফল সিসকৎসা প্রেশ ে  কর্র।  

সবরল নরাগ: সবরল এবং অ াথ্ নরার্গর সিসকৎসার জ য উদ্ভাব ী পদ্ধসত, ত্বরাসিত অ রু্মাের্ র পথ্ এবং নরাগীর সমথ্ ের্ র গুরুত্ব তুর্ল ধর্র।  

সংক্রামক নরাগ: ভযাকসস  উন্নয়  এবং অযাসন্টভাইরাল সিসকৎসায় প্রর্িষ্টা, সবর্শষ কর্র উেীয়মা  সংক্রামক হুমসকর প্রসতক্তক্রয়ায়।  
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উপসংহার:  

উপস্থ্াপ াগুসল ওষুধ সশর্ল্প উদ্ভাবর্ র দ্রুত গসতর উপর নজার নেয়। সবর্শ্বযাপী নরাগীর্ের জ য এই তবজ্ঞাস ক অগ্রগসতগুসলর্ক স রাপে এবং কার্ েকর 

সিসকৎসায় রূপান্তসরত করার জ য গর্বষক, সিসকৎসক এবং স য়ন্ত্রক সংস্থ্াগুসলর মর্ধয অবযাহত সহর্র্াসগতা অপসরহার্ ে। 

ঔষধ সশল্প: উদ্ভাব  এবং বাজার্রর গসতশীলতা ন সভর্গট করা: 

 

জীব  রোকারী ওষুধ এবং নথ্রাসপ ততসরর মাধযর্ম স্বাস্থ্যর্সবা উন্নয়র্  ওষুধ সশল্প গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র। তর্ব, এটট ওষুর্ধর মূলয স ধ োরর্, 

স য়ন্ত্রক কািার্মা এবং বাজার প্রসতর্র্াসগতা সম্পসকেত জটটল িযার্লর্ঞ্জর মুর্োমুসে। আসু  এই গসতশীল োর্তর মূল সেকগুসল সম্পর্কে আর্লাি া করা 

র্াক: 

1. ওষুধ উন্নয়  এবং উদ্ভাব  

ওষুধ আসবষ্কার: ওষুধ নকাম্পাস গুসল  তু  ওষুধ আসবষ্কার্রর জ য গর্বষর্া ও উন্নয়র্  (R&D) প্রিুর সবস র্য়াগ কর্র। এর মর্ধয রর্য়র্ছ সম্ভাবয 

ওষুর্ধর লেযবস্তু সিসহ্নত করা, প্রাক-সক্লস কাল গর্বষর্া পসরিাল া করা এবং সক্লস কাল ট্রায়ার্লর সের্ক অগ্রসর হওয়া।  

সক্লস কাল ট্রায়াল: কর্িার সক্লস কাল ট্রায়ালগুসল ওষুর্ধর স রাপত্তা, কার্ েকাসরতা এবং পার্শ্ ে প্রসতক্তক্রয়া মূলযায়  কর্র। এই ট্রায়ালগুসল স য়ন্ত্রক 

অ ুর্মাে  এবং বাজার্র প্রর্বর্শর জ য অপসরহার্ ে।  

নপর্টন্ট এবং এেক্লুসসসভটট: নপর্টন্ট উদ্ভাব ী ওষুধগুসলর্ক সুরো নেয়, নকাম্পাস গুসলর্ক সীসমত সমর্য়র জ য একর্িটটয়া অসধকার 

প্রো  কর্র। তর্ব, এেক্লুসসসভটটর সার্থ্ ক্রয়েমতার ভারসাময বজায় রাো এে ও একটট িযার্লঞ্জ। 

2. মূলয স ধ োরর্ এবং অযার্েস ঔষর্ধর োম বৃক্তদ্ধ:  

উদ্ভাব  ওষুর্ধর উন্নয় র্ক ত্বরাসিত করর্লও, এটট ওষুর্ধর োম বৃক্তদ্ধর্তও অবো  রার্ে। ক্রয়েমতা এবং লাভজ কতার ভারসাময বজায় 

রাো অতযন্ত গুরুত্বপূর্ ে।  

স্বাস্থ্য বীমা এবং অযার্েস: স্বাস্থ্য বীমা পসলসসগুসল নরাগীর্ের ওষুর্ধর অযার্েসর্ক প্রভাসবত কর্র। কভার্রজ এবং েরি স য়ন্ত্রর্র্র মর্ধয 

ভারসাময বজায় রাো অপসরহার্ ে।  

নজর্ সরক ওষুধ: নপর্টর্ন্টর নময়াে নশষ হর্য় নগর্ল ব্রযাড- ামক ওষুর্ধর নজর্ সরক সংস্ক্রর্গুসল সাশ্রয়ী সবকল্প প্রো  কর্র। নজর্ সরক 

প্রসতর্র্াসগতা নভািার্ের উপকার কর্র সকন্তু ফাম োসসউটটকযাল রাজস্বর্ক প্রভাসবত কর্র1। 

3. বাজার্রর গসতশীলতা  

সবর্শ্বযাপী প্রসতর্র্াসগতা: ওষুর্ধর বাজার তীব্র প্রসতর্র্াসগতামূলক। নকাম্পাস গুসল বাজার্রর অংশীোসরর্ত্বর জ য প্রসতর্র্াসগতা কর্র, প্রায়শই 

একীভূতকরর্, অসধগ্রহর্ এবং নকৌশলগত নজার্টর মাধযর্ম।  

বাজার্র প্রর্বর্শর নকৌশল: নকাম্পাস গুসল  তু  ওষুধ িালু করা বা সবেযমা  পর্য লাই  সম্প্রসারর্র্র মর্ধয একটট নবর্ছ ন য়। লাই  

এের্ট শ  (LEs) সবেযমা  ব্রযাড স্বীকৃসতর্ক কার্জ লাগার্ ার সুর্র্াগ নেয়।  

নকৌশলগত সবলম্ব: সকছু সংস্থ্া লাভ সব োসধক করার জ য নপর্টন্টসবহী  LE িালু করর্ত নকৌশলগতভার্ব সবলম্ব কর্র। উদ্ভাব  এবং বাজার্রর 

সমর্য়র ভারসাময বজায় রাো অতযন্ত গুরুত্বপূর্ ে। 

4. সবপর্  নকৌশল 

ঔষধ সবপর্ : পর্র্যর সাফর্লযর জ য কার্ েকর সবপর্  নকৌশল অপসরহার্ ে। নকাম্পাস গুসল সিক্তজটাল সবপর্ , সিসকৎসকর্ের সার্থ্ সম্পৃিতা 

এবং সরাসসর নভািার্ের কার্ছ সবজ্ঞাপ  সহ সবসভন্ন িযার্ ল বযবহার কর্র। 

গর্বষর্া ব াম সবপর্  বযয়: মজার সবষয় হল, ওষুধ নকাম্পাস গুসল গর্বষর্া ও উন্নয়র্ র নির্য় সবপর্র্  নবসশ সম্পে বরাদ্দ কর্র। এটট 

অগ্রাসধকার এবং সম্পে বরাদ্দ সম্পর্কে প্রে উত্থাপ  কর্র। 

 

ওষুধ সশর্ল্প সাধারর্ত পাওয়া র্ায় এম  প্ররু্ক্তিগত তথ্য উপস্থ্াপ ার কর্য়কটট উোহরর্ এোর্  নেওয়া হল: 

 

উোহরর্ ১: একটট  তু  অ র্কালক্তজ ওষুর্ধর কার্ েকাসরতা এবং স রাপত্তা: 

সশর্রা াম:  

"XYZ-123 এর তৃতীয় ধার্পর সক্লস কযাল ট্রায়ার্লর ফলাফল: উন্নত   -স্মল নসল ফুসফুস কযান্সার্রর জ য একটট অসভ ব লেযর্ুি নথ্রাসপ" 

 

উর্দ্দশয:  

XYZ-123 এর তৃতীয় ধার্পর সক্লস কযাল ট্রায়াল নথ্র্ক কার্ েকাসরতা এবং সুরো তথ্য উপস্থ্াপ  করা। 

 

মূল তথ্য পর্য়ন্ট: 

❖ নরাগীর সংেযা: উন্নত   -স্মল নসল লাং কযান্সার (NSCLC) আক্রান্ত ৫০০ জ  নরাগী।  

❖ অধযয়র্ র  কশা: এর্লার্মর্লা, িাবল-ব্লাইড, নপ্লসসর্বা-স য়সন্ত্রত পরীো।  

❖ প্রাথ্সমক নশষসবন্দ:ু সামসগ্রক নবেঁর্ি থ্াকা (OS)। 

 

ফলাফল: 

❖ XYZ-123 এর জ য মাঝাসর ওএস: 18.6 মাস (95% CI, 16.7-20.5) 

❖ নপ্লসর্বা এর জ য মাঝাসর ওএস: 12.3 মাস (95% CI, 10.8-13.7) 

❖ সবপে অ ুপাত: 0.65 (95% CI, 0.55-0.78; p < 0.001) 

❖ সাধারর্ প্রসতকূল ঘট া: ক্লাসন্ত (45%), বসম বসম ভাব (30%), স উর্ট্রার্পস য়া (25%) 

 

উপসংহার:  

XYZ-123 গ্রহর্র্র্াগয সুরো নপ্রাফাইল সহ উন্নত NSCLC নরাগীর্ের সামসগ্রক নবেঁর্ি থ্াকার নের্ে উর্েের্র্াগযভার্ব উন্নসত কর্র। 

 

উোহরর্ ২: আলঝাইমার নরার্গ বার্য়ামাকোর আসবষ্কার: 

সশর্রা াম:  

"নপ্রাটটওসমে বযবহার কর্র আলঝাইমার নরার্গর প্রাথ্সমক স ািকরর্র্র জ য  তু  বার্য়ামাকোর স ািকরর্" 

 

উর্দ্দশয:  
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আলঝাইমার নরাগ (AD) এর প্রাথ্সমক স ািকরর্র্র জ য বার্য়ামাকোর আসবষ্কার্রর উপর একটট গর্বষর্া নথ্র্ক প্রাপ্ত ফলাফল উপস্থ্াপ  করা। 

 

মূল তথ্য পর্য়ন্ট: 

অধযয়র্ র জ সংেযা: ২০০ জ  বযক্তি, র্ার মর্ধয ১০০ জ  প্রাথ্সমক পর্ োর্য়র AD এবং ১০০ জ  বয়স-সমসলত স য়ন্ত্রর্ সহ। 

 

পদ্ধসত:  

নসসরর্ব্রাস্পাই াল ফ্লুইি (CSF)  মু ার নপ্রাটটওসমক সবর্িষর্।  

 

মূল ফলাফল: 

৫টট  তু  নপ্রাটট  বার্য়ামাকোর স ািকরর্ স য়ন্ত্রর্র্র তুল ায় প্রাথ্সমক পর্ োর্য়র AD নরাগীর্ের মর্ধয উর্েের্র্াগযভার্ব উন্নত। 

ELISA বযবহার কর্র বার্য়ামাকোর র্ািাইকরর্র্ উচ্চ সংর্বে শীলতা (85%) এবং স সেেষ্টতা (90%) নেো নগর্ছ। 

প্রভাব: এই বার্য়ামাকোরগুসল সম্ভাবযভার্ব AD-এর প্রাথ্সমক নরাগ স র্ ের্য়র জ য বযবহার করা নর্র্ত পার্র, র্া আর্গভার্গ হস্তর্েপ এবং নরার্গর আরও 

ভাল বযবস্থ্াপ া সেম কর্র। 

 

উোহরর্ ৩: ক্তজ  নথ্রাসপর উপর স য়ন্ত্রক আপর্িট 

সশর্রা াম:  

"ক্তজ  নথ্রাসপর অ রু্মাের্ র জ য স য়ন্ত্রক পথ্: িযার্লঞ্জ এবং সুর্র্াগ"  

 

উর্দ্দশয:  

ক্তজ  নথ্রাসপর জ য স য়ন্ত্রক লযাডর্স্ক্প সম্পর্কে একটট আপর্িট প্রো  করা। 

 

মূল তথ্য পর্য়ন্ট:  

বতেমা  অবস্থ্া: FDA এবং EMA োরা সাম্প্রসতক ক্তজ  নথ্রাসপ অ ুর্মাের্ র সংসেপ্তসার। 

 

িযার্লঞ্জ:  

❖ েীঘ ের্ময়ােী সুরো পর্ ের্বের্র্র প্রর্য়াজ ীয়তা।  

❖ উৎপাে  এবং মা  স য়ন্ত্রর্ জটটলতা।  

সুর্র্াগ:  

❖ নব্রকথ্রু নথ্রাসপর উপাসধ এবং অগ্রাসধকার পর্ োর্লাি ার মর্তা দ্রুততর পথ্। 

❖ স্পাই াল মাসকুলার অযার্ট্রাসফ (SMA) এর জ য সম্প্রসত অ ুর্মাসেত ক্তজ  নথ্রাসপর নকস স্টাসি। 

উপসংহার:  

র্সেও ক্তজ  নথ্রাসপ উর্েের্র্াগয সম্ভাব া প্রো  কর্র, স য়ন্ত্রক পথ্গুসল ন সভর্গট করার জ য সতকেতার সার্থ্ পসরকল্প া এবং কর্িার সুরো এবং 

কার্ েকাসরতা মা  নমর্  িলা প্রর্য়াজ । 

 

উোহরর্ ৪: mRNA ভযাকসস  প্রর্ুক্তির্ত অগ্রগসত  

সশর্রা াম:  

"পরবতী প্রজর্ন্মর mRNA ভযাকসস : কার্ েকাসরতা এবং সস্থ্সতশীলতা বৃক্তদ্ধ"  

 

উর্দ্দশয:  

mRNA ভযাকসস  প্ররু্ক্তির অগ্রগসত এবং ভসবষযর্তর ভযাকসস  উন্নয়র্ র জ য তার্ের প্রভাব স র্য় আর্লাি া করা। 

 

মূল তথ্য পর্য়ন্ট:  

প্ররু্ক্তির উন্নসত:  

❖ নপ্রাটট  এের্প্রশ  বকৃ্তদ্ধর জ য অসিমাইজি mRNA সসর্কার্য়ন্স।  

❖ ভার্লা নিসলভাসর এবং সস্থ্সতশীলতার জ য বসধ েত সলসপি  যার্ া পাটটের্কল (LNP) ফমু ের্লশ ।  

 

প্রাক-সক্লস কাল নিটা: 

❖ প্রার্ীর মর্িলগুসলর্ত বসধ েত ইসমউর্ ার্জস সসটট পসরলসেত হর্য়র্ছ।  

❖ উন্নত তাপস্থ্াপকতা উচ্চ তাপমাোয় সংরের্র্র অ ুমসত নেয়।  

 

সক্লস কযাল ট্রায়াল:  

❖ প্রথ্ম পর্ োর্য়র পরীোর ফলাফলগুসল  ূয তম প্রসতকূল প্রভাব সহ একটট শক্তিশালী নরাগ প্রসতর্রাধ েমতা নেোয়।  

❖ ভসবষযর্তর সেকস র্েেশ া: সংক্রামক নরাগ, কযান্সার এবং বযক্তিগতকৃত ওষুর্ধ সম্ভাবয প্রর্য়াগ। 

 

উোহরর্ ৫: েীঘ েস্থ্ায়ী নরাগ বযবস্থ্াপ ায় বাস্তব-সবর্শ্ প্রমার্  

সশর্রা াম: "েীঘ েস্থ্ায়ী নরাগ বযবস্থ্াপ ার্ক সর্ব োত্তম করার জ য বাস্তব-সবর্শ্ প্রমার্  

 

বযবহার: ABC নরক্তজসর নথ্র্ক অন্তেৃেটষ্ট"  

 

উর্দ্দশয: ABC নরক্তজসর নথ্র্ক েীঘ েস্থ্ায়ী নরার্গর বযবস্থ্াপ ার উপর বাস্তব-সবর্শ্ প্রমার্ (RWE) উপস্থ্াপ  করা। 

 

মূল তথ্য পর্য়ন্ট:  
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নরক্তজসর সারসংর্েপ: িায়ার্বটটস এবং উচ্চ রিিার্পর মর্তা েীঘ েস্থ্ায়ী নরার্গ আক্রান্ত ১০,০০০ জর্ রও নবসশ নরাগীর কাছ নথ্র্ক সংগৃহীত তথ্য।  

 

উর্দ্দশয:  

❖ সিসকৎসা আ ুগর্তযর হার এবং সক্লস কাল ফলাফর্লর উপর তার্ের প্রভাব। 

❖ সবসভন্ন সিসকৎসা পদ্ধসতর তুল ামূলক কার্ েকাসরতা।  

 

নকস স্টাসি: 

❖ ঔষধ আ ুগর্তযর উপর নরাগী সশো কম েসূসির প্রভাব। 

❖ উচ্চ রিিাপ বযবস্থ্াপ ায় নটসলর্হলথ্ হস্তর্ের্পর সাফলয।  

 

উপসংহার:  

RWE বাস্তব-সবর্র্শ্র পসরর্বর্শ সিসকৎসার কার্ েকাসরতা সম্পর্কে মূলযবা  অন্তেৃেটষ্ট প্রো  কর্র, উন্নত সক্লস কাল সসদ্ধান্ত গ্রহর্ এবং  ীসত প্রর্য়র্ র 

স র্েেশ া নেয়। 

 

ওষুধ সশল্প সবর্র্শ্র সবর্ির্য় উদ্ভাব ী এবং প্রসতর্র্াসগতামূলক সশল্পগুসলর মর্ধয একটট। একটট প্রসতর্বে  অ সুার্র, ওষুধ সশল্প ২০২১ সার্ল ৪০ সবসলয়  

িলার নথ্র্ক নবর়্ি ২০৩০ সার্ল ১৩০ সবসলয়  িলার্র নপৌৌঁর্ছর্ছ, ২০৪৭ সার্লর মর্ধয ৪৫০ সবসলয়  িলার্র নপৌৌঁছার্ ার পূব োভাস রর্য়র্ছ। সবস্তৃত 

পর্র্যর সার্থ্, এটটর্ক গর্বষর্া ও উন্নয়  নথ্র্ক শুরু কর্র সবপর্  এবং সবক্রয় পর্ েন্ত একাসধক নের্ে প্রসতর্র্াসগতামূলক হর্ত হর্ব। 

ওষুধ সশর্ল্প নিটা সার্য়ন্স বযাপকভার্ব ভসবষযোর্ীমূলক মর্িসলং, নসগর্মর্ন্টশ  সবর্িষর্, নমসশ  লাস েং অযালগসরেম, সভজযুয়ালাইর্জশ  টুল ইতযাসের 

মাধযর্ম এর কার্ েক্রম উন্নত করর্ত বযবহৃত হয়, র্া সসদ্ধান্ত গ্রহর্র্র প্রক্তক্রয়া উন্নত করর্ত সাহার্য কর্র। এই প্রবর্ন্ধ, আমরা ফাম োসসর্ত নিটা সার্য়ন্স, 

এর বযবহার্রর ঘট া, সুর্র্াগ এবং আরও অর্ ক সকছু বযােযা কর্রসছ। 

 

1. ব়ি ফাম োসসউটটকযাল প্রসতষ্ঠা গুসলর্ত নিটা সার্য়ন্স কীভার্ব বযবহৃত হয়?  
ওষুধ উন্নয় , সবক্রয় এবং সবপর্র্ র েেতা উন্নত করর্ত নিটা সার্য়ন্স বযবহার করা হয়। এটট ফাম ো নকাম্পাস গুসলর্ক তার্ের গ্রাহকর্ের আরও 

ভালভার্ব বুঝর্ত এবং বাজার্র  তু  প্রবর্তা ভসবষযোর্ী করর্ত সাহার্য করর্ত পার্র।  

ওষুধ সশর্ল্প নিটা সার্য়ন্স সক্লস কাল ট্রায়াল এবং অ যা য সক্লস কাল স্টাসি নথ্র্ক প্রাপ্ত নিটা সবর্িষর্ কর্র নরাগীর ফলাফল উন্নত করর্তও সাহার্য 

করর্ত পার্র র্ার্ত উন্নসত বা  তু  সিসকৎসার নেেগুসল সিসহ্নত করা র্ায়। এছা়িাও, নিটা সার্য়সন্টস্টরা নমসশ  লাস েং অযালগসরেম বযবহার কর্র  র্া 

অতীর্তর ঘট াগুসল নথ্র্ক পর্ ের্বের্ করা ঐসতহাসসক স েশ ে গুসলর উপর সভসত্ত কর্র ভসবষযর্তর ঘট াগুসল সম্পর্কে ভসবষযোর্ী করার জ য উচ্চ 

গসতর্ত প্রিুর পসরমার্র্ নিটা সবর্িষর্ কর্র (এটট ফাম োসসউটটকযাল নিটা সার্য়র্ন্স ভসবষযোর্ীমূলক মর্িসলং  ার্ম পসরসিত)। 

 

ঔষধ সশর্ল্প নিটা সার্য়র্ন্সর জ য ১০টট বযবহার্রর উোহরর্:  

ঔষধ সশর্ল্প নিটা সার্য়র্ন্সর শীষ ে বযবহার্রর উোহরর্ এোর্  নেওয়া হল:  

● ঔষধ উন্নয়র্ র জ য ভসবষযোর্ীমূলক মর্িল বযবহার  

● নরাগীর প্রবাহ/িাসহোর পূব োভাস  

● নিটা-িাসলত সসদ্ধান্ত সহায়তা বযবস্থ্া ততসর  

● সিক্তজটাল সবক্রয় এবং সবপর্  প্রর্িষ্টা সহজতর করা  

● নমসির্কল সিে সবর্িষর্  

● বযক্তিগত নরাগ স র্ েয় এবং সিসকৎসা  

● ঔষধ নপর্টর্ন্টর প্রতযাসশত জীব িক্র গর্ া করা  

● স্বাস্থ্য অযার্পর মাধযর্ম সরর্য়ল-টাইম তর্থ্য অযার্েস  

● ঔষর্ধর পার্শ্ েপ্রসতক্তক্রয়া এবং প্রসতকূল প্রসতক্তক্রয়া হ্রাস  

● সক্লস কাল ট্রায়ার্লর েেতা উন্নত করা 

 

ওষুধ উন্নয়র্ র জ য ভসবষযোর্ীমূলক মর্িল বযবহার: 

ভসবষযোর্ীমূলক মর্িলগুসল ওষুধ ততসরর্ত অতযন্ত সহায়ক কারর্ তারা অতীর্তর পর্ ের্বের্র্র সভসত্তর্ত ভসবষযর্তর ফলাফল ভসবষযোর্ী করর্ত 

সাহার্য কর্র। উোহরর্স্বরূপ, র্সে নকা ও নরাগী েীঘ েসে  ধর্র একটট স সেেষ্ট ওষুধ বযবহার কর্র থ্ার্ক  এবং এে ও নকা ও পার্শ্ েপ্রসতক্তক্রয়া অ ুভব  া 

কর্র , তাহর্ল নসই নরাগীর জ য এই ওষুধ বযবহার িাসলর্য় র্াওয়া স রাপে হর্ত পার্র। অ যসের্ক, র্সে এই নরাগীর স্বাস্থ্য সম্পর্কে সকছু  তু  তথ্য 

পাওয়া র্ায় র্া পরামশ ে নেয় নর্ তার্ের বতেমা  সিসকৎসা িাসলর্য় র্াওয়া সবপজ্জ ক হর্ত পার্র (নর্ম , হৃের্রাগ), তাহর্ল ভসবষযোর্ীমূলক মর্িলগুসল 

স ধ োরর্ করর্ত পার্র নকা  সবকল্পটট তার্ের সামসগ্রকভার্ব আরও নবসশ সুসবধা নের্ব: তার্ের বতেমা  ওষুধ িাসলর্য় র্াওয়া  াসক অ য ধরর্র্র ওষুর্ধ 

সুযইি করা? 

ফাম োসসউটটকযাল নিটা সার্য়র্ন্সর এই মর্িলগুসল এই নকাম্পাস গুসলর্ক তার্ের নরাগীর্ের আরও ভালভার্ব বুঝর্ত এবং দ্রুত সুস্থ্ হওয়ার জ য তার্ের 

কী ধরর্র্র র্ে প্রর্য়াজ  নস সম্পর্কে আরও ভাল সসদ্ধান্ত স র্ত সহায়তা কর্র। এটট ফাম োসসউটটকযাল নিটা সবজ্ঞা ীরা নমসশ  লাস েং অযালগসরেম 

এবং সিপ স উরাল ন টওয়াকে মর্ির্লর মর্তা উন্নত পদ্ধসতর মাধযর্ম কর্র , পাশাপাসশ পািযপুস্তক নথ্র্ক স য়সমত পুরার্ া সরর্গ্রশ  সবর্িষর্ 

নকৌশলগুসল বযবহার কর্র । 
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2. নরাগীর প্রবাহ/িাসহোর পূব োভাস: 

 

সিে: নরাগীর প্রবার্হর পূব োভাস 

ওষুধ সশর্ল্প নিটা সার্য়র্ন্সর আর্রকটট বযবহার্রর উোহরর্ হল নরাগীর প্রবাহ এবং স সেেষ্ট ওষুধ বা ওষুর্ধর িাসহোর পূব োভাস নেওয়া। এটট একটট 

গুরুত্বপূর্ ে বযবহার্রর নের্ে কারর্ এটট ওষুধ নকাম্পাস গুসলর্ক উৎপাে  হার স ধ োরর্ করর্ত এবং বাজার্রর িাসহো নমটার্ত সাহার্য কর্র।  

সবেযমা  তথ্য এবং জসরপগুসল এম  মর্িল ততসর করর্ত সাহার্য করর্ত পার্র র্া আগামী সে , সপ্তাহ বা মাসগুসলর্ত কত নরাগীর ওষুর্ধর প্রর্য়াজ  

হর্ব তার সংেযা স র্েেশ করর্ত পার্র। এটট নকাম্পাস গুসলর্ক তার্ের উৎপাে  পাইপলাইর্ র উপর  জর রাের্ত সাহার্য কর্র। তারা অপিয় কসমর্য় 

সবেযমা  এবং আসন্ন িাসহো পূরর্ করর্ত পার্র। 

3. তথ্য-িাসলত সসদ্ধান্ত সহায়তা বযবস্থ্া ততসর করা: 

 

সিে: তথ্য-িাসলত সসদ্ধান্ত সহায়তা বযবস্থ্া 

নিটা-িাসলত সসদ্ধান্ত সহায়তা বযবস্থ্া (DDDS) ওষুধ সশর্ল্পর একটট গুরুত্বপূর্ ে অংশ, সবর্শষ কর্র সক্লস কাল গর্বষর্া এবং উন্নয়র্ । DDDS তথ্য সবর্িষর্ 

কর্র এবং সবসভন্ন নরাগীর জ সংেযার উপর ওষুর্ধর কার্ েকাসরতা সম্পর্কে সরর্য়ল-টাইম অন্তেৃেটষ্ট প্রো  কর্র সসদ্ধান্ত গ্রহর্ উন্নত করর্ত সহায়তা কর্র। 
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নিটা সবজ্ঞা ীরা সক্লস কাল ট্রায়াল, স য়ন্ত্রক  সথ্, ফাম োর্কাকাইর্ টটক স্টাসি ইতযাসের মর্তা সবসভন্ন উৎস নথ্র্ক প্রিুর পসরমার্র্ তথ্য সবর্িষর্ কর্র, 

র্ার্ত একটট ওষুধ সবসভন্ন নরাগীর জ সংেযার সার্থ্ কীভার্ব কাজ কর্র তার একটট সামসগ্রক েৃটষ্টভসঙ্গ ততসর করা র্ায়। এরপর তারা এই তথ্য বযবহার 

কর্র সক্লস কাল ট্রায়াল সিজাইর্ র সসদ্ধান্ত গ্রহর্ বা ভসবষযর্তর গর্বষর্া প্রর্িষ্টার জ য  তু  অ মুা  ততসর কর্র। 

4. সিক্তজটাল সবক্রয় এবং সবপর্  প্রর্িষ্টা সহজতর করা: 
ওষুধ সশর্ল্পর সিক্তজটাল মার্কেটটং প্রর্িষ্টার একটট গুরুত্বপূর্ ে অংশ হর্য় উর্ির্ছ নিটা সার্য়ন্স। এটট নকাম্পাস গুসলর্ক তার্ের গ্রাহকর্ের বুঝর্ত, তারা 

কারা এবং তার্ের কী প্রর্য়াজ  তা বুঝর্ত সাহার্য করার জ য বযবহৃত হয়। নিটা তার্ের  তু  পর্য বা প্রক্তক্রয়া ততসর করর্ত সাহার্য কর্র র্া 

কার্ েকরভার্ব এই বযক্তির্ের কার্ছ নপৌৌঁছার্ব।  

নিটা সার্য়সন্টস্টরা ভসবষযোর্ীমূলক সবক্রয় মর্িল এবং ভসবষযোর্ীমূলক সবসিং অযালগসরের্মর মর্তা ভসবষযোর্ীমূলক সবর্িষর্মূলক সরঞ্জামগুসল 

বযবহার কর্র সবক্রয় উর্েযাগ এবং বযবসা-নথ্র্ক-বযবসা (B2B) সম্পর্কের অ যা য সেকগুসলর্ত সহায়তা করার জ য তার্ের েেতা বযবহার করর্ত 

পার্র  র্া স সেেষ্ট মা ের্ণ্ডর উপর সভসত্ত কর্র স ধ োরর্ কর্র নর্ নকা ও নকাম্পাস র জ য অ য নকাম্পাস র কাছ নথ্র্ক কে  নক া ভাল, নর্ম  প্রসতটট 

সে /সপ্তাহ/মার্স সবসভন্ন সমর্য় সবক্তক্র হওয়া পর্র্যর মূলয বা মার্ র স্তর ইতযাসে। 

5. নমসির্কল ইর্মজ সবর্িষর্: 

 

সিে: নমসির্কল ইর্মজ সবর্িষর্ 

ওষুধ সশর্ল্প নিটা সার্য়র্ন্সর আর্রকটট উন্নত এবং সবপ্লবী বযবহার্রর উোহরর্ হল নমসির্কল ইর্মজ অযা ালাইসসস। সিসকৎসা সিে সবর্িষর্ করর্ল 

েুদ্রতম অরু্বীেসর্ক ত্রুটটগুসল স াি করা সম্ভব বর্ল প্রমাসর্ত হর্য়র্ছ।  

নিটা সার্য়র্ন্স সিপ লাস েং নকৌশর্লর সাহার্র্য, এে-নর, এমআরআই, মযার্মাগ্রাম ইতযাসের মর্তা ছসবগুসল নবাঝা এবং বযােযা করার জ য সফ্টওয়যারটট 

ততসর করা নর্র্ত পার্র।  

এই উন্নত নকৌশলগুসল মা বর্ের্হ বযাকর্টসরয়ার মর্তা একটট স সেেষ্ট অরু্জীর্বর বৃক্তদ্ধ অধযয়  করার জ যও বযবহার করা নর্র্ত পার্র, র্া ওষুধ 

নকাম্পাস গুসলর্ক একটট কার্ েকর ওষুধ সিজাই  করর্ত আরও সহায়তা করর্ত পার্র র্া নসই অরু্জীর্বর পর্ ের্বের্কৃত বৃক্তদ্ধর ধরর্র্ক প্রসতহত করর্ত 

পার্র।  

এই উন্নত নকৌশলগুসল সম্পর্কে জা ার আর্গ, নকউ প্রথ্র্ম ওষুধ সশর্ল্প নিটা সার্য়ন্স প়িায় এম  একটট নকাস ে নবর্ছ স র্য় ওষুধ সশর্ল্পর জ য নিটা 

সার্য়ন্স সশের্ত পার্র । 

6. বযক্তিগতকৃত নরাগ স র্ েয় এবং সিসকৎসা: 

 

সিে: বযক্তিগতকৃত নরাগ স র্ েয় এবং সিসকৎসা 

বযক্তিগতকৃত সিসকৎসা স্বাস্থ্যর্সবা সশর্ল্প একটট জ সপ্রয় শব্দ, এবং এটট এম  একটট সবষয় র্া স র্য় নিটা সার্য়ন্স জগর্ত নবশ সকছুসে  ধর্রই আর্লাি া 

িলর্ছ। বযক্তিগতকৃত নরাগ স র্ েয় এবং সিসকৎসার ধারর্াটট  তু   য়, তর্ব ওষুধ ততসরর্ত এর বযবহার সম্প্রসত আরও বযাপক হর্য় উর্ির্ছ।  
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এর অথ্ ে হল, িািাররা ইসতমর্ধযই নেের্ত পার্ে  নর্ প্রসতটট নরাগীর জ য তার্ের বযক্তিগত লের্ এবং নজর্ টটক নমকআর্পর উপর সভসত্ত কর্র 

নকা  ধরর্র্র ওষুধ সবর্ির্য় ভার্লা কাজ করর্ব। এই ধরর্র্র বযক্তিগতকৃত সিসকৎসা নরাগীর্ের দ্রুত সুস্থ্ হর্ত সাহার্য কর্র, অপ্রর্য়াজ ীয় পরীো এবং 

পদ্ধসতর জ য অথ্ ে সাশ্রয় কর্র র্া এে ই (অথ্বা কে ও প্রর্য়াজ  হয়  া)। এর অথ্ ে হল কম পার্শ্ েপ্রসতক্তক্রয়া - এবং তাই, সামসগ্রক স্বাস্থ্য েরি কম। 

7. ওষুর্ধর নপর্টর্ন্টর প্রতযাসশত জীব িক্র গর্ া করা: 
নপর্টর্ন্টর জীব িক্র হর্লা নপর্টন্ট আর্বে  োসের্লর তাসরে নথ্র্ক নপর্টর্ন্টর নময়াে নশষ হওয়ার তাসরর্ের মর্ধয সময়কাল। এটট বযবহার কর্র 

নকাম্পাস  ওষুধটট সের্য় কত টাকা আয় করর্ত পার্র এবং নিটা সার্য়ন্স ই  ফাম োর সাহার্র্য এটট লাভজ ক হর্ব সক া তা স ধ োরর্ করা নর্র্ত পার্র। 

এটট গর্ া করার জ য, তার্ের জা র্ত হর্ব নর্ অ য নকা ও ওষুধ নকাম্পাস র স জস্ব ধারর্া ততসর করর্ত কত সময় লার্গ। অতীর্তর তথ্য বযবহার 

কর্র নিটা সার্য়ন্স এবং নমসশ  লাস েংর্য়র সাহার্র্য এটট একটট স সেেষ্ট মাো পর্ েন্ত স ধ োরর্ করা নর্র্ত পার্র। 

8. স্বাস্থ্য অযার্পর মাধযর্ম সরর্য়ল-টাইম তর্থ্য অযার্েস: 

 

সিে: সরর্য়ল-টাইম তথ্য অযার্েস করা 

র্সে আপস  একটট ফাম ো নকাম্পাস  হ  এবং আপ ার বযবসায় নিটা সার্য়ন্স বযবহার করর্ত িা , তাহর্ল আপ ার নরাগীর্ের স্বার্স্থ্যর উপর সরর্য়ল-

টাইম তর্থ্য অযার্েস থ্াকা আবশযক। বযবহারকারীর্ের কাছ নথ্র্ক সরর্য়ল-টাইম স্বাস্থ্য তথ্য সংগ্রহ কর্র এম  স্বাস্থ্য অযাপ বযবহার কর্র এটট সম্ভব। 

এই স্বাস্থ্য অযাপগুসল প্রায় সমস্ত স্মাটের্ফা  এবং টযাবর্লর্টর জ য উপলব্ধ, তাই এই ধরর্র্র নিটা অযা াসলটটে সমাধা  বযবহার শুরু করার আর্গ 

সবর্শষ সরঞ্জাম বা সফ্টওয়যার নক ার প্রর্য়াজ  ন ই। 

উোহরর্স্বরূপ, একটট অযাপ আপ ার তে ক্তন্দ  কার্ েকলাপ ট্রযাক কর্র, নর্ম  প্রসতসে  ন ওয়া পের্েপ (অথ্বা মাে কর্য়ক সমস ট) এবং বাস়ির্ত বা 

কম ের্ের্ে বযায়ার্মর সময় শক্তি পুস়ির্য় কযার্লাসর নপা়িার্ া; ঘুম নথ্র্ক ওিা নথ্র্ক নপাশাক পরা পর্ েন্ত কত সময় নলর্গর্ছ? ইতযাসে। এরপর এটট 

প্রসতটট বযবহারকারীর জ য তার্ের স সেেষ্ট িাসহোর উপর সভসত্ত কর্র নকা  ধরর্র্র বযায়াম পদ্ধসত সবর্ির্য় ভার্লা কাজ কর্র তা ট্রযাক রাের্ত সাহার্য 

করর্ত পার্র।  

আর্রকটট উোহরর্ হর্ত পার্র এম  একটট অযাপ র্া বযবহারকারীর্ের একটট সহর্জ বযবহারর্র্াগয ইন্টারর্ফর্সর মাধযর্ম তার্ের রিিার্পর মাো 

ট্রযাক করর্ত নেয়। এটট বযবহারকারীর্ক নর্ নকা ও অস য়সমত স্তর সম্পর্কে অবগত থ্াকর্ত সাহার্য করর্ত পার্র র্া সম্পর্কে তার্ক সিসন্তত হর্ত হর্ব। 

9. ওষুর্ধর পার্শ্ েপ্রসতক্তক্রয়া এবং প্রসতকূল প্রসতক্তক্রয়া হ্রাস: 
ওষুর্ধর পার্শ্ েপ্রসতক্তক্রয়া এবং প্রসতকূল প্রসতক্তক্রয়া নরাগীর্ের অসর্ন্তার্ষর প্রধা  কারর্। শুধুমাে মাসকে  রু্িরার্ষ্ট্রই, প্রসত বছর 30 সমসলয়র্ রও নবসশ 

মা ুষ ওষুধ-সৃষ্ট অসুস্থ্তায় নভার্গ , র্ার ফর্ল সিসকৎসা বযয় আ ুমাস ক $200 সবসলয়  এবং উৎপাে শীলতা হ্রাস পায়।  

ওষুধ স ধ োরর্র্র আর্গ উচ্চ-ঝুেঁ সকপূর্ ে নরাগীর্ের স াি করার জ য ভসবষযোর্ীমূলক মর্িল বযবহার কর্র নরাগীর্ের এই সমসযাগুসল অ ুভব করার 

সম্ভাব া হ্রাস কর্র নিটা সার্য়ন্স এই সমসযাগুসল কমার্ত সাহার্য করর্ত পার্র। 

10. সক্লস কাল ট্রায়ার্লর েেতা উন্নত করা: 
নিটা সার্য়ন্স প্রক্তক্রয়াগুসলর্ক স্বয়ংক্তক্রয় কর্র, স ভুেলতা বৃক্তদ্ধ কর্র এবং েরি কসমর্য় সক্লস কাল ট্রায়ার্লর েেতা উন্নত করর্ত সাহার্য করর্ছ।  

ফলস্বরূপ, ওষুধ নকাম্পাস গুসলর জ য তার্ের পর্র্যর কার্ েকাসরতা উন্নত করার জ য এবং েরি কমার্ ার জ য আরও সক্লস কাল ট্রায়াল পসরিাল া 

করা জরুসর হর্য় পর়্ির্ছ। ২০০০ সাল নথ্র্ক পসরিাসলত সক্লস কাল ট্রায়ার্লর সংেযা ৫০০% এরও নবসশ বৃক্তদ্ধ নপর্য়র্ছ। এই বকৃ্তদ্ধ মূলত  তু  ওষুর্ধর 

িাসহো বৃক্তদ্ধ এবং সরবরাহ সীমাবদ্ধতার কারর্র্ োম বকৃ্তদ্ধর কারর্র্ই হর্ত পার্র।  

এই  তু  প্ররু্ক্তিগুসল র্তটা সম্ভব েেতার সার্থ্ বযবহার করা স ক্তিত করার জ য, ওষুধ নকাম্পাস গুসলর এম  নপশাোরর্ের প্রর্য়াজ  র্ারা তার্ের 

প্রসতষ্ঠার্ র মর্ধয নিটা সার্য়ন্স কীভার্ব কাজ কর্র তা নবার্ঝ  এবং মা  স য়ন্ত্রর্ বা গর্বষর্া ও উন্নয়র্ র মর্তা একাসধক সবভার্গ এই প্ররু্ক্তি কীভার্ব 

উন্নসত করর্ত সাহার্য করর্ত পার্র তাও জার্  । 

 

Class – 21 

ঔষধ সশর্ল্প তথ্য বযবহার: 

ওষুধ সশর্ল্প নিটা বযবহার একটট প্রধা  প্রবর্তা। নর্ম টট আমরা উপর্র নের্েসছ, নিটা সার্য়ন্স সবসভন্ন কার্জ বযবহার করা হর্য়র্ছ, নর্ম  সবক্রয়, 

সবপর্  এবং গ্রাহক পসরর্ষবা। এটট ওষুধ উন্নয়  এবং সক্লস কাল ট্রায়ার্লর জ যও বযবহৃত হয়।  

নিটা সার্য়ন্সর্ক সটিকভার্ব কার্জ লাগার্ ার জ য, ওষুধ সশর্ল্পর হার্ত লে লে নরকিে সহ সবশাল তবসিেযময় ঐসতহাসসক তথ্য রর্য়র্ছ। স্বাস্থ্যর্সবা 

মা  এবং আই  অ সুার্র এই তথ্যটট সবিের্তার সার্থ্ বযবহার করা হয়।  
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ওষুধ সশর্ল্প নিটা সার্য়র্ন্সর বযবহার নকবলমাে উপলব্ধ নিটার কারর্র্ই সম্ভব। সক্লস কাল ট্রায়াল নথ্র্ক শুরু কর্র মার্কেটটং এবং সবক্রয় নথ্র্ক শুরু 

কর্র ইর্মজ নিটা পর্ েন্ত, ওষুধ সশল্প প্রাকৃসতক ভাষা প্রক্তক্রয়াকরর্, নমসশ  লাস েং এবং সিপ লাস েং সহ নিটা সার্য়র্ন্সর শক্তি বযবহার করার জ য এর 

সকল প্রকার বযবহার কর্র। 

 

সবগ ফাম ো এবং সবগ নিটার মর্ধয সহর্র্াসগতা: 

সবগ ফাম ো এবং সবগ নিটার মর্ধয সটিক সহর্র্াসগতা সশল্পর্ক গর্বষর্া ও উন্নয়  েরি কমার্ত, সক্লস কাল ট্রায়ালগুসলর্ক আরও উন্নত করর্ত, ওষুধ 

আসবষ্কারর্ক ত্বরাসিত করর্ত, ওষুর্ধর প্রসতক্তক্রয়া স য়ন্ত্রর্ করর্ত এবং সবক্রয় ও সবপর্র্ র উপর মর্ ার্র্াগ সের্ত সাহার্য কর্রর্ছ।  

অর্ ক উৎস নথ্র্ক তথ্য সংগ্রহ এবং সবর্িষর্ করার েমতা ওষুধ নকাম্পাস গুসলর্ক নরার্গর সিসকৎসার  তু  উপায় েুেঁর্জ নপর্ত সাহার্য করর্ত পার্র, 

তর্ব এর ফর্ল নরাগীর ফলাফল উন্নত করার সম্ভাব াও রর্য়র্ছ। উোহরর্স্বরূপ, একটট গর্বষর্ায় নেো নগর্ছ নর্ র্ে  িািাররা তার্ের নরাগীর্ের 

নজর্ টটক নমকআপ সম্পর্কে ক্তজর্ াসমক তর্থ্যর সার্থ্ ইর্লকট্রস ক স্বাস্থ্য নরকিে (EHR) বযবহার কর্র , তে  তারা স সেেষ্ট অসুস্থ্তার জ য নকা  

সিসকৎসা সবর্ির্য় কার্ েকর তা স াি করর্ত পার্র । এটট সিসকৎসক এবং গর্বষকর্ের উভয়র্কই প্রসতটট নরাগীর জ য নকা  ধরর্র্র সিসকৎসার 

সবকল্পগুসল সবর্ির্য় উপরু্ি তা সম্পর্কে আরও ভাল সসদ্ধান্ত স র্ত সাহার্য কর্র এবং নশষ পর্ েন্ত সামসগ্রকভার্ব আরও ভাল র্ে স ক্তিত করর্ত 

সহায়তা কর্র। 

 

ফাম োয় ভসবষযোর্ীমূলক সবর্িষর্ মর্িল বযবহার:  

ফাম োয় ভসবষযোর্ীমূলক সবর্িষর্ মর্িল কীভার্ব বযবহার করা হর্ে তা এোর্  নেওয়া হল:  

ভসবষযোর্ীমূলক সবর্িষর্ মর্িলগুসল নকা ও ঘট ার সম্ভাবযতা পূব োভাস নেওয়ার জ য বযবহার করা নর্র্ত পার্র। নিটা সার্য়র্ন্সর নপ্রোপর্ট 

এগুসলর্ক "ভসবষযোর্ীমূলক মর্িল" বা "ভসবষযোর্ী ইক্তঞ্জ "  ার্মও পসরসিত।  

ভসবষযোর্ীমূলক মর্িলগুসল আপ ার্ক উচ্চ স ভুেলতা এবং আত্মসবর্শ্ার্সর স্তর্রর সার্থ্ ভসবষযর্তর ঘট া সম্পর্কে ভসবষযোর্ী করর্ত নেয়; অথ্ োৎ, 

তারা আপ ার নিটার্সর্টর মর্ধয অতীত পর্ ের্বের্ বা প্রবর্তার উপর সভসত্ত কর্র পরবতীর্ত কী ঘটর্ব নস সম্পর্কে তথ্য প্রো  করর্ত পার্র (নর্ম , 

গ্রাহক ক্রয় ইসতহাস)। মর্  রাের্ব  নর্ এই ভসবষযোর্ীগুসল স ক্তিত  য় তর্ব উর্েের্র্াগয পসরমার্র্ আত্মসবর্শ্াস োরা সমসথ্ েত।  

ফাম োসসউটটকযাল সশর্ল্প নিটা সার্য়র্ন্সর প্রর্য়ার্গর নের্ে ভসবষযোর্ীমূলক মর্িলগুসল েবুই সাধারর্ হর্য় উর্ির্ছ। তারা সশর্ল্পর নবসশরভাগ সসদ্ধান্ত 

গ্রহর্ প্রক্তক্রয়া পসরিাল া কর্র। এই ভসবষযোর্ীমূলক মর্িলগুসল পূর্ব ে সবেযমা  সক্লস কাল নিটা নথ্র্ক পযাটা েগুসল সশর্ে এবং প্রসতক্তক্রয়া এবং ই পুট 

নভসরর্য়বর্লর উপর সভসত্ত কর্র সকছু প্রর্ের উত্তর সের্ত পার্র।  

এই শক্তিশালী ভসবষযোর্ীমূলক মর্িলগুসল ততসর করর্ত সবসভন্ন নমসশ  লাস েং নকৌশল বযবহার করা হয় র্া সবগ নিটার সার্থ্ েেতার সার্থ্ কাজ 

করর্ত পার্র এবং ফাম োসসউটটকযাল ব্রযাডগুসলর্ক সবসভন্ন প্রবর্তা পূব োভাস সের্ত সহায়তা কর্র। সক্লস কাল ট্রায়ার্ল ওষুর্ধর আিরর্র্র ভসবষযোর্ী করা 

নথ্র্ক শুরু কর্র সবক্রর্য়র পূব োভাস নেওয়া পর্ েন্ত, ভসবষযোর্ীমূলক মর্িলগুসল ওষুধ সশর্ল্প বযাপকভার্ব সহায়ক। 

 

ফাম োসসউটটকযাল নিটা সার্য়র্ন্স সুর্র্াগ: 

নরাগীর্ের সার্থ্ আরও ভার্লা ফর্লা-আর্পর জ য নিটা সার্য়ন্স: 

নিটা সার্য়ন্স ফাম োসসউটটকযাল নকাম্পাস গুসলর্ক তার্ের গ্রাহকর্ের আরও ভার্লাভার্ব বুঝর্ত সাহার্য করর্ত পার্র। নরাগীর সমথ্ক্তিয়া এবং িািার্রর 

সার্থ্ নেো সবর্িষর্ কর্র, নিটা সার্য়ন্স উভর্য়র মর্ধয বতেমা  সম্পকে নবাঝার জ য বযবহার করা নর্র্ত পার্র। 

এই উন্নত নবাধগমযতা িািারর্ের জ য নরাগীর্ের সার্থ্ আরও ভাল ফর্লা-আর্পর পরামশ ে সের্য় িািার-নরাগীর সমথ্ক্তিয়ার্ক আরও উন্নত করর্ত 

বযবহার করা নর্র্ত পার্র। নরাগীর আিরর্, নর্ম  সভক্তজর্টর সির্কার্য়ক্তন্স, লযাব পরীো এবং ওষুর্ধর ইসতহাস, তার বযক্তিগত তথ্য এবং সিসকৎসা 

ইসতহার্সর সার্থ্ সমসলত সবর্িষর্ কর্র নরাগীর িাসহো নবাঝার জ য বযবহার করা নর্র্ত পার্র। 

উপসংহার:  

ঔষধ সশর্ল্প নিটা সার্য়ন্স দ্রুত সবকসশত হর্ে, এবং এর নিটা সবর্িষর্ এবং সবর্িষর্র্র পদ্ধসতগুসলও দ্রুত সবকসশত হর্ে। নকাম্পাস গুসলর জ য 

তার্ের প্রক্তক্রয়াগুসলর েেতা উন্নত করার, উদ্ভাব ী  তু  ওষুধ ততসর করার এবং নরাগীর্ের জ য ঝুেঁ সক হ্রাস করার অর্ ক সুর্র্াগ রর্য়র্ছ। ভসবষযর্ত 

এই সশর্ল্প আরও েে প্রক্তক্রয়া, উন্নত নরাগীর ফলাফল এবং বসধ েত লাভজ কতা স র্য় আসর্ব কারর্ সংস্থ্াগুসল নমসশ  লাস েং অযালগসরের্মর মর্তা 

 তু  প্ররু্ক্তি গ্রহর্ করর্ব র্া তার্ের এই লেযগুসল অজের্  সহায়তা করর্ত পার্র। 

 

ওষুধ সবপর্  নবাঝা: স্বাস্থ্যর্সবা প্রিার্রর জটটল লযাডর্স্ক্প ন সভর্গট করা:  

অর্ ক বযবসাসয়ক ন তার কার্ছ, সবক্রয় এবং সবপর্  হল সবস ময়র্র্াগয সবর্শষত্ব র্ার একটট একক লেয রর্য়র্ছ: রাজস্ব বৃক্তদ্ধ। তর্ব, সবক্রয় এবং 

সবপর্  েলগুসলর্ক একটট একক লর্েযর জ য একক্তেত করা উসিত। সতয হল নর্ তারা সবসভন্ন নকৌশল সহ স্বতন্ত্র নেে।  

সবপর্ কারীরা প্রায়শই ব্রযাড ইকুযইটট এবং গ্রাহকর্ের মর্ ার্র্াগ আকষ ের্র্ক অগ্রাসধকার নেয়, র্ে  সবক্রয়কমীরা নকবলমাে তাৎেসর্ক গ্রাহক 

রূপান্তর্রর উপর মর্ াস র্বশ কর্র। এবং আরও গুরুত্বপূর্ ে সবষয় হল, সবক্রয় সফল হওয়ার জ য সবপর্র্ র প্রর্য়াজ ।  

এটট সবর্শষ কর্র ওষুধ সশর্ল্পর নের্ে সতয। সিক্তজটাল সবপর্র্ র উত্থা  বযবসাসয়ক ন তার্ের জ য বতেমা  পসরসস্থ্সতর্ত সবপর্  কীভার্ব কাজ কর্র 

তা নবাঝা অতযন্ত গুরুত্বপূর্ ে কর্র নতার্ল। এবং শুরু করার নসরা জায়গা হল একটট গুরুত্বপূর্ ে প্রর্ের উত্তর নেওয়া: ওষুধ সবপর্  কী? 

 

ফাম োসসউটটকযাল মার্কেটটং এর সংসেপ্তসার:  

ফাম োসসউটটকযাল মার্কেটটং, র্ার্ক প্রায়শই ফাম ো মার্কেটটং বলা হয়। ফাম োসসউটটকযাল মার্কেটটং হল ফাম োসসউটটকযাল ব্রযাড এবং পর্য সম্পর্কে 

সর্িত তা এবং আ ুগতয বৃক্তদ্ধর জ য সকছু কার্ েক্রর্মর সমটষ্ট। 
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সিে: ঔষধ সবপর্র্ র সংসেপ্তসার 

র্সেও এর প্রাথ্সমক লেয হল পর্য সর্িত তা বৃক্তদ্ধ করা। িাসহো বৃক্তদ্ধর পাশাপাসশ, এটট স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোর এবং নভািার্ের অ যর্ের নির্য় একটট 

স সেেষ্ট ব্রযাড নবর্ছ স র্ত প্রভাসবত কর্র।  

ঔষধ সবপর্র্ র লেয ওষুধ এবং তার্ের প্রস্তুতকারক নকাম্পাস গুসলর একটট ইসতবািক ভাবমূসতে ততসর করা। এটট তবজ্ঞাস ক তথ্য, নকস স্টাসি, 

প্রশংসাপে এবং অ যা য সবষয়বস্তুর্ক প্রর্রাসিতভার্ব উপস্থ্াপ  কর্র এটট অজে  করার নিষ্টা কর্র।  

এটট করার জ য, ফাম ো সবপর্ কারীরা সিক্তজটাল মার্কেটটং, ঐসতহযবাহী মার্কেটটং (টটসভ এবং সপ্রন্ট), ব্রযাক্তডং, সরাসসর-নভািা-পর্ োর্য়র সবজ্ঞাপ  এবং 

ইর্ভন্ট সহ সবসভন্ন িযার্ ল সক্তক্রয় কর্র। 

 

ফাম োসসউটটকযাল মার্কেটটংর্য় টার্গ েট অসির্য়ন্স:  

তর্ব, পর্য সর্িত তা বৃক্তদ্ধ এবং িাসহো বকৃ্তদ্ধর্ত সফল হর্ত হর্ল। ফাম ো মার্কেটারর্ের প্রথ্র্ম বুঝর্ত হর্ব তার্ের টার্গ েট অসির্য়ন্স কারা এবং কীভার্ব 

তার্ের কার্ছ নপৌৌঁছার্ া র্ায়। তাহর্ল, ফাম ো মার্কেটটংর্য়র টার্গ েট অসির্য়ন্স কারা? 

স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোররা: ফাম ো মার্কেটটংর্য়র প্রাথ্সমক লেয েশ েক হর্ল  স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোররা (HCPs), র্ার মর্ধয সিসকৎসক, ফাম োসসস্ট,  াস ে এবং 

অ যা য সিসকৎসা নপশাোররাও অন্তভুেি। ফাম োসসউটটকযাল মার্কেটটংর্য়র লেয হল সবসভন্ন ওষুর্ধর সুসবধা এবং ঝুেঁ সক সম্পর্কে HCPs-নের সশসেত 

করা। তার্ের বযবহার, প্রশাস  এবং তার্ের নপ্রসক্তক্রপশ  আিরর্ উন্নত করা। ফাম ো নকাম্পাস গুসল HCPs-নের সার্থ্ জস়িত হর্য় তার্ের ওষুধ 

নপ্রসক্তক্রপশ  এবং সবক্তক্রর সম্ভাব া উন্নত করর্ত পার্র। 
নরাগী: অসতসরিভার্ব, ফাম ো মার্কেটটং নরাগীর্ের এবং র্েশীলর্ের লেয কর্র পর্য প্রিার এবং ব্রযাড সর্িত তা ততসর কর্র। সরাসসর-নথ্র্ক-নভািা 

সবপর্  ক্রমশ প্রিসলত হর্য় উর্ির্ছ। 

 
ফাম োসসউটটকযালর্স সিক্তজটাল এবং নমাবাইল মার্কেটটংর্য়র ভূসমকা:  

র্সেও ফাম োসসউটটকযাল মার্কেটটংর্য়র লেয েশ েক স সেেষ্ট, ফাম োসসউটটকযাল মার্কেটটং নকৌশলগুসল সভন্ন হর্ত পার্র। তর্ব তার্ের সকর্লরই একটট 

অন্তস েসহত লেয রর্য়র্ছ: লেয েশ েকর্ের পের্েপ স র্ত রাক্তজ করার্ া। ফাম োসসউটটকযাল নকাম্পাস গুসল তার্ের কার্ছ নপৌৌঁছার্ ার জ য স ম্নসলসেত 

কর্য়কটট সাধারর্ মাধযম বযবহার কর্র। 

ফাম ো সিক্তজটাল মার্কেটটং: নবসশরভাগ মা ুর্ষর জীব  সিক্তজটাল নস্পসর্ক নকন্দ্র কর্র। অ লাই  মার্কেটটং নকৌশলগুসল ফাম ো নকাম্পাস গুসলর মর্ধয 

ক্রমশ জ সপ্রয় হর্য় উর্ির্ছ।  

তারা স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারী এবং নরাগীর্ের কার্ছ নপৌৌঁছার্ ার জ য ইন্টার্রসক্টভ ওর্য়বসাইট, নসাশযাল সমসিয়া, SEO এবং লেযর্ুি সবজ্ঞাপ  বযবহার 

কর্র। স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারীরা স উজর্লটার, ইর্মল, সিক্তজটাল কযাটালগ এবং নটেট বাতোর মাধযর্ম পর্র্যর তথ্য এবং নিটা গ্রহর্ কর্র। নরাগী-নকক্তন্দ্রক 

মার্কেটটংর্য়র লেয হল একটট ব্রযাড সম্পর্কে মা ুষর্ক সর্িত  করা এবং তার্ের স্বাস্থ্য সমসযা সম্পর্কে সশসেত করা।  

সিক্তজটাল মার্কেটটং ফাম ো নকাম্পাস গুসলর্ক মূলযবা  নিটাও সরবরাহ কর্র। র্া তার্ের গ্রাহর্কর িাসহো আরও ভালভার্ব বুঝর্ত, তথ্যবহুল সসদ্ধান্ত 

স র্ত এবং বযক্তিগতকৃত সবপর্  প্রিারর্া ততসর করর্ত সহায়তা করর্ত পার্র। 

ফাম ো নমাবাইল মার্কেটটং:  

নমাবাইল প্ররু্ক্তি নর্াগার্র্ার্গর একটট সরাসসর িযার্ ল প্রোর্ র মাধযর্ম তার্ের সম্পিৃতার্ক সহজ কর্রর্ছ। এটট স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারী এবং নরাগীর্ের 

নর্র্কার্ া সময়, নর্র্কার্ া সিভাইর্স ফাম ো প্রসতস সধর্ের সার্থ্ নর্াগার্র্াগ করর্ত সাহার্য কর্র। নমাবাইল প্ররু্ক্তি তথ্য গ্রহর্র্ নর্ সময় লার্গ তাও 

ত্বরাসিত কর্র। সরাসসর সাোর্তর সময় স ধ োরর্র্র পসরবর্তে, স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারী এবং নরাগীরা তার্ের সুসবধামত প্রসতস সধর্ের সার্থ্ নর্াগার্র্াগ 

করর্ত পার্র । 

ওষুধ সবপর্র্  সরাসসর গ্রাহর্কর কার্ছ সবজ্ঞাপর্ র বযবহার:  

DTCA হল এক ধরর্র্র সবজ্ঞাপ  র্া সরাসসর নরাগীর্ের উপর েৃটষ্ট স বদ্ধ কর্র। DTCA নপ্রসক্তক্রপশর্ র ওষুধ, সিসকৎসা সিভাইস এবং স্বাস্থ্যর্সবা প্রিার 

কর্র। DTCA-এর সমথ্ েকরা বলর্ছ  নর্ এটট মা ুষর্ক স্বাস্থ্য সমসযা এবং সিসকৎসা সম্পর্কে আরও সর্িত  করর্ত পার্র, র্ার ফর্ল তারা সিসকৎসা 

পরামশ ে স র্ত আগ্রহী হয়। সমার্লাি া সর্ত্ত্বও, DTCA এে ও একটট জ সপ্রয় সবপর্  িযার্ ল। এটট বযবহার কর্র এম  ফাম ো নকাম্পাস গুসলর্ক সটিক 

এবং তথ্যবহুল সবজ্ঞাপ  ততসরর সবষর্য় সতকে থ্াকর্ত হর্ব। 

স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের সম্পিৃ করা: সর্ম্মল  এবং ইর্ভন্ট:  
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ফাম ো নকাম্পাস গুসল প্রায়শই সিসকৎসা সর্ম্মল  এবং ইর্ভন্টগুসলর্ত স্প সর কর্র এবং অংশগ্রহর্ কর্র। এই সর্ম্মল  এবং ইর্ভন্টগুসল স্বাস্থ্যর্সবা 

নপশাোরর্ের  তু  পর্র্যর তথ্য এবং নিটা সবস মর্য়র জ য সশো এবং ন টওয়াসকেংর্য়র সুর্র্াগ প্রো  কর্র। 

এই সর্ম্মল গুসল  তু  পর্য িাল ুকরার, স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারীর্ের সার্থ্ নর্াগার্র্াগ স্থ্াপ  করার এবং একটট ইসতবািক ব্রযাড ইর্মজ ততসর করার 

জ য একটট প্লযাটফম ে প্রো  কর্র। সর্ম্মল গুসল সরঞ্জাম, প্ররু্ক্তি এবং পসরর্ষবাগুসল প্রেশ ের্ র সুর্র্াগ প্রো  কর্র এবং স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারীর্ের 

সার্থ্ ন টওয়াসকেং এবং সম্পকে সবকার্শর জ য একটট পসরর্বশ প্রো  কর্র। ফাম ো নকাম্পাস গুসলর জ য, এটট একটট সুর্র্াগ। এই ইর্ভন্টগুসলর্ত তারা 

তার্ের পর্যগুসল প্রেশ ে  কর্র এবং স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারীর্ের মুর্োমুসে িযার্লঞ্জগুসলর সমাধা  প্রো  কর্র। 

ঔষধ সশর্ল্প ন টওয়াসকেং এবং তথ্য সবস ময়:  
ফাম ো নকাম্পাস গুসল প্রায়শই স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের তার্ের পর্য সম্পর্কে এবং কীভার্ব নসগুসল বযবহার করর্ত হয় তা জা র্ত সশোমূলক ইর্ভর্ন্টর 

আর্য়াজ  কর্র। এই ইর্ভন্টগুসল HCP-গুসলর্ক পর্য, এর তবসশষ্টয এবং সুসবধাগুসল এবং এটট কীভার্ব একটট স সেেষ্ট স্বাস্থ্য সমসযার সমাধা  করর্ত পার্র 

নস সম্পর্কে আরও জা র্ত সাহার্য কর্র।  

ইর্ভন্টগুসল ফাম ো নকাম্পাস গুসলর্ক তার্ের পর্য কীভার্ব তে ক্তন্দ  স্বাস্থ্যর্সবা সমসযার সমাধা  সের্ত পার্র তা প্রেশ ে  করার সুর্র্াগ নেয়। 

ওর্য়সব ারগুসল HCP-নের কার্ছ নপৌৌঁছার্ ার এবং ব্রযাড সর্িত তা বৃক্তদ্ধর একটট সাশ্রয়ী উপায়ও। 

 

 

সিে: ন টওয়াকে এবং তথ্য সবস ময় 

ফাম ো মার্কেটটংর্য় ফাম োসসউটটকযাল সবক্রয় প্রসতস সধর্ের ভূসমকা:  

কর্য়ক েশক ধর্র ফাম োসসউটটকযাল সবক্রয় প্রসতস সধরা ফাম ো মার্কেটটংর্য়র একটট গুরুত্বপূর্ ে উপাো  হর্য় আসর্ছ। এই প্রসতস সধরা পর্র্যর তথ্য এবং 

 মু া সরবরার্হর জ য সরাসসর স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারীর্ের সার্থ্ নর্াগার্র্াগ কর্র । প্রসশের্ কম েসূসি সবক্রয় প্রসতস সধর্ের স্বাস্থ্যর্সবা সশর্ল্পর অ  য 

িযার্লঞ্জ এবং ধারর্াগুসল নবাঝার েমতা প্রো  কর্র। 

তারা বাজার্রর সব ের্শষ পর্য এবং প্রবর্তা সম্পর্কে জ্ঞা ী। তারা একটট বযক্তিগত স্পশ ে প্রো  কর্র, র্া সিক্তজটাল মার্কেটটং প্রো  করর্ত বযথ্ ে হয়। তারা 

পথৃ্ক স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারীর্ের িাসহোর প্রসত প্রসতক্তক্রয়াশীল এবং সমর্য়াপর্র্াগী সমাধা ও প্রো  করর্ত পার্র। 

 

ঔষধ সবপর্র্  স য়ন্ত্রক সম্মসত ন সভর্গট করা:  

ঔষধ সবপর্  এম  সকছু অ  য িযার্লঞ্জ ততসর কর্র র্া অ যা য সশর্ল্পর মুর্োমুসে হয়  া। ঔষধ সবপর্ কারীর্ের কার্ েকর সবপর্র্ র প্রর্য়াজ ীয়তার 

সার্থ্ স য়ন্ত্রক সম্মসত, পসরবতে শীল স্বাস্থ্যর্সবা লযাডর্স্ক্প, জ সাধারর্র্র ধারর্া এবং সবর্শ্াস এবং ত সতক সবর্বি ার ভারসাময বজায় রাের্ত হর্ব। 

এোর্  প্রসতটট সের্কর আরও সবশে পরীো করা হল। 

স য়ন্ত্রক সম্মসত: জ স্বাস্থ্য রোর জ য প্রর্ীত কর্িার স য়মকা  ু নমর্  িলর্ত হর্ব ওষুধ নকাম্পাস গুসলর্ক। কার্ েকর সবপর্র্ র প্রর্য়াজ ীয়তার সার্থ্ 

স য়ন্ত্রক সম্মসতর ভারসাময বজায় রাোর জ য একটট সূক্ষ্ম পদ্ধসতর প্রর্য়াজ । সবভ্রাসন্তকর তথ্য এ়িার্ত প্রিারর্া শুরু করার আর্গ ফাম ো 

সবপর্ কারীর্ের সটিক বাতো এবং স য়ন্ত্রক অ ুর্মাের্ র প্রর্য়াজ । স য়মকা ু  নমর্  িলার জ য, ফাম ো সবপর্ কারীর্ের প্রিার এবং সতয তথ্য 

প্রোর্ র মর্ধয একটট সূক্ষ্ম নরো অ ুসরর্ করর্ত হর্ব। 

 

পসরবসতেত স্বাস্থ্যর্সবা পসরর্বর্শর সার্থ্ োপ োইর্য় ন ওয়া: 

সিসকৎসা প্ররু্ক্তির অগ্রগসত এবং সিসকৎসার ধরর্র্ পসরবতের্ র সার্থ্ সার্থ্ স্বাস্থ্যর্সবা োর্তর পটভূসম ক্রমাগত সবকসশত হর্ে। উেীয়মা  প্রবর্তার 

সার্থ্ সামঞ্জসযপূর্ ে সবপর্  নকৌশল বজায় রাো অতযন্ত গুরুত্বপূর্ ে এবং ফাম ো সবপর্ কারীর্ের সব ের্শষ উন্নয়র্ র সার্থ্ আপর্িট থ্াকর্ত হর্ব। এটট 

করার মাধযর্ম দ্রুত পসরবতে শীল বাজার্র তার্ের সবপর্  প্রিারর্া প্রাসসঙ্গক এবং কার্ েকর থ্াকর্ব তা স ক্তিত করা নর্র্ত পার্র। 

 

আস্থ্া ততসর: ওষুধ সবপর্র্   ীসতগত সবর্বি া:  

ঔষধ সবপর্ কারী বযক্তির্ের জ য জ সাধারর্র্র আস্থ্া বজায় রাো সবসময় কটি । এটট সবর্শষ কর্র সতয র্ে  ওষুর্ধর োম কত তা স র্য় সমসযা 

থ্ার্ক, স রাপত্তা স র্য় উর্েগ থ্ার্ক এবং সটিক এবং ভুল কী তা স র্য় প্রে থ্ার্ক।  

আস্থ্া ততসর এবং টটসকর্য় রাোর জ য স্বেতা এবং  ীসতগত সবপর্  অ ুশীল  প্রর্য়াজ ।  ীসতগত ওষুধ সবপর্র্ র মর্ধয নরাগী এবং স্বাস্থ্যর্সবা 

নপশাোরর্ের সতয এবং সটিক তথ্য সরবরাহ করা জস়িত। ফাম ো সবপর্ কারীরাও স্বেতা বজায় নরর্ে উপকৃত হর্ত পার্র । তার্ের অবশযই 

অংশীোরর্ের সার্থ্ নর্াগার্র্াগ করর্ত হর্ব এবং আস্থ্া পু স েম োর্র্র জ য ক্তজজ্ঞাসা বা উর্ের্গর জবাব সের্ত হর্ব। 
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স্বেতা এবং প্রিারর্ার ভারসাময বজায় রাো:  

ঔষধজাত পর্য সম্পর্কে প্রর্য়াজ ীয় তথ্য প্রো  এবং অসতসরি প্রিারর্ামূলক নকৌশল এস়ির্য় িলার মর্ধয ভারসাময বজায় রাো আর্রকটট গুরুত্বপূর্ ে 

সবর্বিয সবষয়।  

নরাগী এবং স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের সটিক, স রর্পে তথ্য গ্রহর্ করা উসিত র্ার্ত তারা জ্ঞাত সসদ্ধান্ত স র্ত পার্র। এই কারর্র্ই ঔষধজাত পর্র্যর 

সুসবধা এবং ঝুেঁ সক সম্পর্কে স্বে নর্াগার্র্াগ অপসরহার্ ে। সম্ভাবয পার্শ্ েপ্রসতক্তক্রয়া নগাপ  করা বা অবমূলযায়  করা আস্থ্া  ষ্ট করর্ত পার্র এবং ত সতক 

উর্ের্গর কারর্ হর্ত পার্র। 

 

অ যার্য প্রসতর্র্াসগতা এস়ির্য় িলা:  

প্রসতর্র্াগীর্ের পর্য সম্পর্কে ভুল তথ্য ছস়ির্য় নেওয়ার মর্তা অ যার্য প্রসতর্র্াসগতামূলক অ ুশীল গুসল সশর্ল্পর অেণ্ডতার্ক েসতগ্রস্ত কর্র। ফাম ো 

সবপর্ কারীর্ের সব েো অ যর্ের অবজ্ঞা করার পসরবর্তে তার্ের স জস্ব পর্র্যর গুর্াবলীর উপর মর্ ার্র্াগ নেওয়া উসিত। 

স্বাস্থ্যর্সবা উন্নয়র্  ফাম োসসউটটকযাল মার্কেটটংর্য়র গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা:  

নকা  সর্ন্দহ ন ই নর্ উদ্ভাব ী সিসকৎসা সমাধা  প্রিার্র ফাম োসসউটটকযাল মার্কেটটং একটট গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র। "ফাম ো মার্কেটটং" শব্দটট 

প্রায়শই সবসভন্ন প্রসতক্তক্রয়া জাগায়, র্ার মর্ধয রর্য়র্ছ সর্ন্দহবাে নথ্র্ক প্রশংসা। এর তাৎপর্ ে স্বাস্থ্যর্সবা বাস্তুতর্ন্ত্রর অংশীোরর্ের সশসেত, অবসহত এবং 

সংর্ুি করার েমতার মর্ধয স সহত। এটট স্বাস্থ্যর্সবা সশর্ল্পর একটট গসতশীল এবং অপসরহার্ ে সেক, এবং এটট ফাম ো নকাম্পাস গুসলর্ক স ম্নসলসেত 

অজের্ র মাধযর্ম সফল হর্ত সাহার্য কর্র। 

 

 

সিে: স্বাস্থ্যর্সবা উন্নয়র্  ওষুধ সবপর্র্ র গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা 

ফাম োসসউটটকযাল পর্য, সিসকৎসা সরঞ্জাম এবং স্বাস্থ্যর্সবা পসরর্ষবা সম্পর্কে গুরুত্বপূর্ ে তথ্য ছস়ির্য় নেওয়ার জ য ফাম ো মার্কেটটং একটট মাধযম।  তু  

সবজ্ঞার্ র সার্থ্ সার্থ্ স্বাস্থ্যর্সবা জগৎ সব েো দ্রুত পসরবসতেত হর্ে। এর ফর্ল িািার,  াস ে এবং নরাগীর্ের জ য  তু  ক্তজস র্সর সার্থ্ তাল সমসলর্য় 

িলা কটি  হর্য় পর়্ি।  তু  সিসকৎসা, ওষুধ এবং সিসকৎসা সরঞ্জাম সম্পর্কে সকর্লর সব ের্শষ তথ্য জা া স ক্তিত কর্র মার্কেটটং সাহার্য কর্র। 

 

ঔষধ সবপর্ : তর্থ্যর বযবধা  পূরর্:  

ফাম ো সবপর্  স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের ওষুধ কীভার্ব কাজ কর্র, তার্ের ভার্লা প্রভাব এবং তার্ের স রাপত্তা সম্পর্কে জা র্ত সাহার্য কর্র। নরাগীর্ের 

জ য সটিক সিসকৎসা স ব োির্ র জ য এটট জা া গুরুত্বপূর্ ে, সবর্শষ কর্র নর্সব এলাকায় অসংেয  তু  সবকল্প রর্য়র্ছ। 

 

 তু  সিসকৎসায় নরাগীর্ের প্রর্বশাসধকার ত্বরাসিত করা:  

ফাম ো মার্কেটটংর্য়র অ যতম প্রধা  লেয হর্লা উদ্ভাব ী স্বাস্থ্যর্সবা সমাধার্ র সমর্য়াপর্র্াগী এবং বযাপক অযার্েস সহজতর করা। লেযবস্তু প্রিারর্ার 

মাধযর্ম, ওষুধ নকাম্পাস গুসল র্ুগান্তকারী সিসকৎসা এবং ওষুধ সম্পর্কে সর্িত তা বৃক্তদ্ধ করর্ত পার্র। এটট স ক্তিত কর্র নর্ স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোররা নরাগ 

পসরিাল া এবং নরাগীর ফলাফল উন্নত করার জ য  তু  সবকল্প সম্পর্কে তথ্য পা ।  

নরাগীর্ের জ য, ফাম ো মার্কেটটং েমতায় কারী হর্ত পার্র। সর্িত তা প্রিারর্া বযক্তির্ের স সেেষ্ট সিসকৎসা পসরসস্থ্সত সম্পর্কে সশসেত কর্র এবং তার্ের 

উপলব্ধ সিসকৎসা সবকল্প সম্পর্কে অবসহত কর্র। এই জ্ঞা  নরাগীর্ের তার্ের স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারীর্ের সার্থ্ আরও অথ্ েপূর্ ে কর্থ্াপকথ্র্  জস়িত 

হর্ত সেম কর্র। নর্র্হতু তারা সক্তক্রয়ভার্ব সিসকৎসার সসদ্ধার্ন্ত অংশগ্রহর্ কর্র এবং সকছু নের্ে, তার্ের স জস্ব স্বার্স্থ্যর পর্ে কথ্া বর্ল।  

ফাম ো মার্কেটটংর্য়র অ যতম প্রধা  লেয হল উদ্ভাব ী স্বাস্থ্যর্সবা সমাধা গুসলর্ত সমর্য়াপর্র্াগী এবং বযাপক অযার্েস সহজতর করা। লেযবস্তু 

প্রিারর্ার মাধযর্ম, ওষুধ নকাম্পাস গুসল র্ুগান্তকারী সিসকৎসা এবং ওষুধ সম্পর্কে সর্িত তা বৃক্তদ্ধ করর্ত পার্র। এটট স ক্তিত কর্র নর্ স্বাস্থ্যর্সবা 

নপশাোররা নরাগ পসরিাল া এবং নরাগীর ফলাফল উন্নত করার জ য  তু  সবকল্প সম্পর্কে তথ্য পা ।  
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নরাগীর্ের জ য, ফাম ো মার্কেটটং েমতায় কারী হর্ত পার্র। সর্িত তা প্রিারর্া বযক্তির্ের স সেেষ্ট সিসকৎসা পসরসস্থ্সত সম্পর্কে সশসেত কর্র এবং উপলব্ধ 

সিসকৎসা সবকল্প সম্পর্কে তার্ের অবসহত কর্র। এই জ্ঞা  নরাগীর্ের তার্ের স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারীর্ের সার্থ্ আরও অথ্ েপূর্ ে কর্থ্াপকথ্র্  জস়িত হর্ত 

সেম কর্র। নর্র্হতু তারা সিসকৎসার সসদ্ধার্ন্ত সক্তক্রয়ভার্ব অংশগ্রহর্ কর্র এবং সকছু নের্ে, তার্ের স জস্ব স্বার্স্থ্যর পর্ে কথ্া বর্ল। 

 

ঔষধ সবপর্  এবং গর্বষর্া ও উন্নয় :  

ঔষধ সবপর্  ঔষধ সশর্ল্পর অথ্ েন সতক স্থ্াসয়র্ত্বর অসবর্েেয অংশ। উদ্ভাব ী পর্র্যর িাসহো ততসর কর্র, সবপর্  প্রর্িষ্টা িলমা  গর্বষর্া ও উন্নয়র্ র 

জ য প্রর্য়াজ ীয় আসথ্ েক সম্পর্ে অবো  রার্ে। সফল সবপর্  প্রিারর্া নথ্র্ক প্রাপ্ত রাজস্ব ঔষধ নকাম্পাস গুসলর্ক  তু  ওষুধ, সিসকৎসা সিভাইস 

এবং নথ্রাসপ ততসরর্ত পু রায় সবস র্য়াগ করর্ত নেয়।  

ঔষধ বাজার অতযন্ত প্রসতর্র্াসগতামূলক। এর ফর্ল নকাম্পাস গুসল  তু  এবং উন্নত পর্য ততসরর্ত কর্িার পসরশ্রম কর্র। এই  তু  পর্যগুসল সম্পর্কে 

মা ুষর্ক জা ার্ ার জ য তার্ের ভাল সবপর্  বযবহার করর্ত হর্ব। র্সে তারা তা  া কর্র, তাহর্ল তারা  তু  সিসকৎসা ততসরর জ য প্রর্য়াজ ীয় 

গর্বষর্া এবং পরীোর জ য অথ্ ে প্রোর্ র জ য পর্ োপ্ত অথ্ ে উপাজে  করর্ত পারর্ব  া। 

 

স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের জ য ফাম ো মার্কেটটংর্য়র সশোমূলক ভূসমকা:  

সিসকৎসক এবং অ যা যর্ের মর্তা স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের তার্ের নরাগীর্ের জ য সর্ব োত্তম র্ে নবর্ছ ন ওয়ার জ য স্পষ্ট এবং সম্পূর্ ে তর্থ্যর 

প্রর্য়াজ । ফাম ো মার্কেটটং একটট সশোমূলক সম্পে সহর্সর্ব কাজ কর্র, র্া স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের সব ের্শষ সক্লস কাল নিটা, সিসকৎসা স র্েেসশকা 

এবং উেীয়মা  নথ্রাসপউটটক পদ্ধসত সম্পর্কে অন্তেৃেটষ্ট প্রো  কর্র।  

নমসির্কল ক ফার্রন্স, নসসম ার এবং সিক্তজটাল প্লযাটফর্ম ের মর্তা উপায়গুসলর মাধযর্ম, ফাম োসসউটটকযাল নকাম্পাস গুসল নরাগ বযবস্থ্াপ া এবং 

সিসকৎসার সবকল্পগুসল সম্পর্কে আর্লাি ায় স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের জস়িত কর্র। তর্থ্যর এই ক্রমাগত আো -প্রো  স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারীর্ের 

েেতা বৃক্তদ্ধ কর্র, উন্নত নরাগীর র্ে এবং ফলাফর্ল অবো  রার্ে। 

 

ফাম ো মার্কেটটংর্য়র মাধযর্ম জ স্বার্স্থ্যর িযার্লঞ্জ নমাকার্বলা:  

জ স্বার্স্থ্যর জ য ফাম ো মার্কেটটং গুরুত্বপূর্ ে। এটট মা ুষর্ক নরাগ প্রসতর্রাধ, পসরিাল া এবং সিসকৎসা সম্পর্কে জা র্ত সাহার্য কর্র। ফাম ো 

নকাম্পাস গুসল স্বাস্থ্য সমসযা সম্পর্কে মা ুষর্ক নশোর্ ার জ য প্রিারর্া শুরু কর্র। এটট মা ুষর্ক অসুস্থ্ হওয়ার সম্ভাব া কমার্ত কাজ করর্ত সাহার্য 

কর্র।  

উোহরর্স্বরূপ, তারা টটকা, িায়ার্বটটস পসরিাল া বা মা সসক স্বাস্থ্য সহায়তার উপর প্রিারর্া িালায়। এই প্রিারর্াগুসল জ স্বার্স্থ্যর কার্জ নর্াগ নেয়। 

ফাম ো নকাম্পাস গুসল তার্ের বৃহৎ সবপর্  ন টওয়াকে বযবহার কর্র স্বাস্থ্য তথ্য েরূ-েরূার্ন্ত ছস়ির্য় নেয়। এটট সবসভন্ন ধরর্র্র মা ুষর্ক স্বাস্থ্য সমসযা 

প্রসতর্রাধ সম্পর্কে আরও জা র্ত সাহার্য কর্র। 

 

নরাগী সহায়তা কম েসূসির্ত সহায়তা:  

ঔষধ নকাম্পাস গুসল প্রায়শই অযাির্ভার্কসস গ্রুপগুসলর সার্থ্ সহর্র্াসগতা কর্র এবং আসথ্ েকভার্ব সীমাবদ্ধ বযক্তিরা র্ার্ত প্রর্য়াজ ীয় ওষুধ নপর্ত 

পার্র  তা স ক্তিত করার জ য নরাগী সহায়তা কম েসূসি প্রসতষ্ঠা কর্র। সবপর্  প্রর্িষ্টার মাধযর্ম সমসথ্ েত এবং প্রিাসরত এই কম েসূসিগুসল নর্াগয নরাগীর্ের 

ছা়ি বা সব ামূর্লয ওষুধ সরবরাহ কর্র, স্বাস্থ্যর্সবা অযার্ের্সর নের্ে আথ্ ে-সামাক্তজক তবষময েরূ কর্র।  

ফাম ো মার্কেটটং এম  কম েসূসিগুসলর্ক সমথ্ ে  কর্র র্া মা ুষর্ক স্বাস্থ্যর্সবা নপর্ত সহায়তা কর্র। এর অথ্ ে হল র্ার্ের প্রর্য়াজ  তারা গুরুত্বপূর্ ে সিসকৎসা 

নপর্ত পার্র । 

 

বযক্তিগতকৃত সিসকৎসার র্ুর্গ ওষুধ সবপর্ :  

প্ররু্ক্তিগত অগ্রগসত, সিসকৎসার ধরর্ পসরবতে  এবং বযক্তিগতকৃত সিসকৎসার উপর অসধক নজার্রর মাধযর্ম স্বাস্থ্যর্সবা োর্তর পটভূসম ক্রমাগত 

সবকসশত হর্ে। উেীয়মা  নথ্রাসপ, িায়াগ সস্টক সরঞ্জাম এবং সিসকৎসা পদ্ধসত সম্পর্কে তথ্য প্রো  কর্র নস্টকর্হাল্ডারর্ের এই গসতশীলতার্ক 

ন সভর্গট করর্ত সাহার্য করার নের্ে ফাম ো মার্কেটটং গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র।  

লেযর্ুি সশোমূলক প্রিারর্ার মাধযর্ম, ওষুধ নকাম্পাস গুসল স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোর এবং নরাগীর্ের স য়সমত সক্লস কাল অ ুশীলর্   তু  প্ররু্ক্তি এবং 

সিসকৎসা পদ্ধসতর একীকরর্র্র জ য প্রস্তুত কর্র। স্বাস্থ্যর্সবার নের্ে  ম ীয়তা গুরুত্বপূর্ ে। এটট নরাগীর্ের এবং সম্প্রোর্য়র পসরবসতেত িাসহো পূরর্র্ 

সহায়তা কর্র।  তু  িযার্লর্ঞ্জর কারর্র্ স্বাস্থ্যর্সবা সশল্পর্ক কে ই উন্নত ওষুর্ধর জ য ক্রমাগত গর্বষর্ার জ য র্ধ্ংস করা হর্ব  া। সবর্শ্জরু়্ি বতেমা  

COVID-19 মহামারী তরঙ্গ এই োর্তর জ য একটট শক্তিশালী প্রমার্ সহর্সর্ব ো েঁস়ির্য়র্ছ। এই অপ্রতযাসশত সব েজ ী  সংক্রামক নরাগটট ভারর্তর ওষুধ 

োর্তর জ য একটট আশীব োে হর্য় উির্ছ, কারর্ এটট সবর্র্শ্ প্রর্য়াজ ীয় সিসকৎসা সরবরার্হ ক্রমাগত গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র। নেশটট সবর্শ্ স্বাস্থ্য 

সংস্থ্ার সিপর্থ্সরয়া, পাটুেসসস, সবসসক্তজ এবং টটর্ট াস ভযাকসসর্ র িাসহো পূরর্র্ সক্তক্রয় এবং গুরুত্বপূর্ ে অবো  রার্ে, র্া প্রায় ৪০-৭০% কারর্ এগুসল 

স রাপে এবং উচ্চমার্ র বর্ল সবর্বসিত হয়। 

 

ভারত নথ্র্ক ওষুধ রপ্তাস  নক ?  

নকাসভি-১৯ সহ সবসভন্ন নরার্গর জ য একাসধক কার্ েকর এবং স রাপে ভযাকসস  আসবষ্কার ভারর্ত ওষুধ পর্র্যর সু াম বৃক্তদ্ধ কর্রর্ছ। এই বছর নকাটট 

নকাটট নিাজ উৎপাের্ র অভূতপূব ে প্রর্িষ্টার ফর্ল, ভারত নথ্র্ক ওষুধ রপ্তাস   তু  উচ্চতায় নপৌৌঁছার্ত ির্লর্ছ। সবসভন্ন সম্পর্ের সহজলভযতা এবং 

কম েরর্ির কারর্র্ ভারতর্ক ওষুধ পর্য উৎপাের্ র নকন্দ্রস্থ্ল সহর্সর্ব নেো হয়। নেশটটর্ক "সবর্র্শ্র ফার্ম েসস" বলা হয় এবং সব েো আসিকা, রুয়াডা, 

মাসকে  র্ুিরাষ্ট্র, ক্তজম্বাবুর্য় এবং অ যা য অর্ ক নের্শ ওষুর্ধর একটট প্রধা  রপ্তাস কারক নেশ সহর্সর্ব নেো হর্য়র্ছ। 



MSR3021 (Bengali) 
 
 

Page 92 of 123 
 

 

সিে: ভারর্ত ওষুধ পর্র্যর সবপর্  নকৌশল 

নকা  সিসকৎসা নকৌশল বযবহার করর্ত হর্ব?  

ভারত এবং নের্শর অভযন্তর্র ওষুধ রপ্তাস  বকৃ্তদ্ধর জ য, ভারর্ত ওষুধ পর্র্যর ভার্লাভার্ব সবজ্ঞাপ  নেওয়া প্রর্য়াজ । মুম্বাই এবং অ যা য রার্জযর ওষুধ 

নকাম্পাস গুসল সবসভন্ন ধরর্র্র িযার্লর্ঞ্জর মুর্োমুসে হর্ত পার্র। অতএব, গ্রাহক-নকক্তন্দ্রক েৃটষ্টভসঙ্গ অজের্ র জ য, ভারর্ত ওষুধ পর্য প্রস্তুতকারকর্ের 

সিসকৎসা অ ুশীল কারীর্ের এবং পরবতীর্ত তার্ের নরাগীর্ের আকৃষ্ট করার জ য সকছু নকৌশল অ ুসরর্ করর্ত হর্ব, র্া হল:  

● আপ ার লেয গ্রাহকর্ের সিসহ্নত করু   

● আপ-টু-নিট এবং ভার্লা নসাশযাল সমসিয়া উপসস্থ্সত  

● ভার্লাভার্ব মর্  রাোর জ য উপর্ুি এবং সুপসরকসল্পত সলভ-সবহাইড  

● সমাধার্ র সহজ গ্রহর্র্র্াগযতার জ য সমসযার উপর নবসশ মর্ ার্র্াগ সে   

● গ্রাহকর্ের নকৌতূহল জাগার্ ার জ য কম তথ্য 

 

 

সিে: সিসকৎসা নকৌশর্লর বযবহার 

নকা  সবপর্  নকৌশল বযবহার করর্ব ?  

ভারর্ত ওষুধ পর্যগুসল প্রিুর পসরমার্র্ লার্ভর সম্মেুী  হয় কারর্ এগুসল সবর্েশী িাসহোর উপর স ভের কর্র। ফলস্বরূপ, ভারত নথ্র্ক ওষুধ রপ্তাস  

মুম্বাই এবং অ যা য স্থ্ার্ র ফাম ো নকাম্পাস গুসলর জ য একটট আশাবযঞ্জক সংেযার স িয়তা নেয়। ভারর্তর ওষুধ পর্যগুসল তার্ের সটিক মূলয এবং 

একটট বৃহৎ গ্রাহক নবস স ক্তিত করার জ য, স ম োতার্ের কর্য়কটট সব ের্শষ সবপর্  নকৌশল স ধ োরর্ করর্ত হর্ব: 

 

অ  য প্রিারর্া:  
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মুম্বাই এবং অ যা য অঞ্চর্ল ওষুধ নকাম্পাস গুসলর্ক প্রিার করার জ য, প্রস্তুতকারক এবং সবর্ক্রতার্েরর্ক বযসতক্রমী প্রিারর্ামূলক ধারর্া ততসর করর্ত 

হর্ব নর্ম  একজ  প্রভাবশালী/নসসলসব্রটট বা একজ  স্ব ামধ য বা স্ব ামধ য অ ুশীল কারীর্ক স র্য়াগ করা, প্রসতকূল প্রভার্বর জ য ভারী ছা়ি এবং 

বযক্তিগত সহায়তা প্রো  করা। 

 

ব্রযাড মার্কেটটং:  
অ লাইর্  উপসস্থ্সত, স জস্ব ওর্য়বসাইট এবং সক্তক্রয় নসাশযাল সমসিয়া পষৃ্ঠা থ্াকা।  

 

স্বেতা:  
আপ ার গ্রাহকর্ের প্রসত স্বে থ্াকা তার্েরর্ক স্বয়ংক্তক্রয়ভার্ব আপ ার সবজ্ঞাপ োতায় পসরর্ত করর্ত পার্র।  

 

নজর্ সরক মার্কেটটং:  
েুিরা সবর্ক্রতার্ের সার্থ্ ভার্লা নপশাোর সম্পকে রােু  এবং তার্ের সবকাশ করু  র্ার্ত তারা আপ ার পর্য সব োসধক সবক্তক্র কর্র। 

 

আপ ার পর্য আপর্সল করু :  

গ্রাহর্কর কাটে বা শসপং বযার্গ থ্াকা অবস্থ্ায় অ য একটট পর্র্যর পরামশ ে সের্ল তা আপ ার সবক্রয় বৃক্তদ্ধর্ত সহায়তা করর্ত পার্র।  

মুম্বাই এবং অ যা য অঞ্চর্লর ওষুধ নকাম্পাস গুসল র্সে িািার এবং নশষ বযবহারকারীর্ের কার্ছ নপৌৌঁছার্ ার জ য প্ররু্ক্তি গ্রহর্ কর্র তর্ব তারা সবর্র্শ্র 

জ য  তু  মা েণ্ড স্থ্াপ  করর্ত পার্র। সিক্তজটাল মার্কেটটং এবং ব্রযাক্তডং নকৌশল বযবহার কর্র, সবর্ক্রতারা সহর্জই তার্ের লেয েশ েকর্ের কার্ছ 

নপৌৌঁছার্ত পার্র  এবং তার্ের নরাগীর্ের সার্থ্, সংসিষ্ট সিসকৎসা নপশাোরর্ের সার্থ্ প্রসতকার স র্য় আর্লাি া করার জ য একটট প্লযাটফম ে নপর্ত 

পার্র । এটট মা ুষর্ক িািার এবং এম সক ওষুধ সরবরাহকারীর্ের সার্থ্ নর্াগার্র্াগ করর্ত উৎসাসহত করর্ব। 

 

 

সিে: সবপর্  নকৌশল 

উপসংহার: ফাম ো মার্কেটটংর্য়র ভসবষযৎ  

র্সেও ফাম ো মার্কেটটং জটটল এবং সব েো পসরবতে শীল। স্বাস্থ্যর্সবায় অগ্রগসত অজের্ র নের্ে ফাম োসসউটটকযাল মার্কেটটং অতযন্ত গুরুত্বপূর্ ে একটট 

অংশ। তর্থ্যর বযবধা  পূরর্ করা এবং নরাগীর র্ে ত্বরাসিত করা নথ্র্ক শুরু কর্র গর্বষর্া ও উন্নয় র্ক উৎসাসহত করা পর্ েন্ত, ফাম ো মার্কেটটংর্য়র 

প্রভাব সমগ্র স্বাস্থ্যর্সবা বাস্তুতন্ত্র জরু়্ি প্রসতর্ধ্স ত হয়।  

জ্ঞার্ র জ য একটট মাধযম সহর্সর্ব কাজ কর্র, প্রসতর্রাধমূলক বযবস্থ্া প্রিার কর্র এবং নরাগী সহায়তা কম েসূসির্ক সমথ্ ে  কর্র। এটট নকবল পথৃ্ক 

ওষুধ পর্র্যর সাফর্লযই অবো  রার্ে  া বরং জ স্বার্স্থ্যর অগ্রগসতর মূল লর্েযও অবো  রার্ে। এবং স্বাস্থ্যর্সবা সশর্ল্পর সবকাশ অবযাহত থ্াকর্ল, 

ফাম ো মার্কেটটংও তাই করর্ব। 

 

Class – 22 
সাধারর্ শারীরস্থ্া :  

মা ব নেহ অঙ্কর্ র মূল সবষয়গুসল সের্য় শুরু করা র্াক। সলঙ্গ এবং অ যা য কারর্র্ তারতময স সব ের্শর্ষ, একটট সু-আ ুপাসতক সিে জর্য়ন্টগুসলর 

সাসরবদ্ধতা োরা সংজ্ঞাসয়ত করা হয়, র্া অপসরবতে ীয় (অথ্ োৎ, র্সে এটট পসরবসতেত হয় তর্ব আমরা সকছু অে্ভুত অ ভুব কসর)। এটট একটট মা ব 

নেহ সির্ের অ ুপার্তর জ য আমার্ের সভসত্ত। আমার্ের সার্থ্ আপ ার স জস্ব িাটে আেঁকু  - এটট উপাো টট নশোর নের্ে সসতযই সাহার্য কর্র।  

একটট নেহ কীভার্ব আেঁকর্ত হয় তা সশের্ত, আমরা মাথ্া সের্য় শুরু কসর। একটট মাথ্ার জ য একটট সিম্বাকৃসত বা সির্মর আকৃসত ( ীর্ির সের্ক সূক্ষ্ম 

প্রান্ত) আেঁকর্ত শুরু কসর এবং আটটট পসরমাপ সিসহ্নত কসর, নশষটট স্থ্ল। 
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নরর্ সা েঁর সময় মা ুর্ষর আকৃসতর আেশীকরর্ সহর্সর্ব পসরমাপ (আেশ ে পুরুর্ষর উচ্চতা = আট মাথ্া) স ধ োরর্ করা হর্য়সছল। এটা স্পষ্ট নর্ েুব কম 

নলাকই আসর্ল আট মাথ্া লম্বা (এম সক উত্তর ইউর্রাপীয়রা, র্ারা এই মর্ির্লর সভসত্ত সহর্সর্ব কাজ কর্রসছল, তারাও সাত মাথ্ার কাছাকাসছ), তর্ব 

এটট এে ও আপ ার শারীরস্থ্া  অঙ্ক  শুরু করার জ য নসরা মর্িল, কারর্ এটট সাসরবদ্ধতাগুসল বুঝর্ত সহজ কর্র নতার্ল। 

 
সিে: মাথ্ার জ য মা বর্েহ অঙ্কর্ র নরফার্রন্স 

 

শারীরস্থ্া  নশো একটা ঘর ততসরর মর্তাই; র্সে সভসত্ত মজবুত হয়, তাহর্ল তা সারা জীব  টটর্ক থ্াকর্ব। এই সবষয়টা অবশযই কটি  এবং সবস্তাসরত 

সববরর্র্ পসরপূর্ ে, সকন্তু নমৌসলক সবষয়গুর্লা বারবার উর্ি আসর্ছ।  তু  শারীরস্থ্াস ক ধারর্া নশোর সময় আপস  এগুর্লার্ক নরফার্রন্স সহর্সর্ব বযবহার 

করর্ব , তাই নমৌসলক সবষয়গুর্লা আয়ত্ত করা অপসরহার্ ে। 

তাহর্ল, এই সভসত্তগুসল কী কী? শারীরসবেযার নের্ে, এর মর্ধয রর্য়র্ছ:  

● পসরভাষা, সমতল এবং শরীর্রর  ়িাি়িা  

● শরীর্রর অঞ্চল  

● অঙ্গ বযবস্থ্া  

● আঞ্চসলক োয়ুভাসু্ক্লািার 

 

 
সিে: শারীরবৃত্তীয় অবস্থ্া  এবং শরীর্রর সমতল 
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স সেেষ্ট পসরভাষায় র্াওয়ার আর্গ, একটট সংসেপ্ত স্মরর্ কসরর্য় নেওয়া র্াক নর্ মা ব শারীরস্থ্ার্ র পসরভাষাগুসলর একটট িমৎকার সেক হল নর্ অর্ ক 

নের্ে, শারীরস্থ্া -সম্পসকেত সবষয়বস্তুর  ামগুসল অসবর্শ্াসযভার্ব সহায়ক, র্সে আপস  নকবল বুঝর্ত পার্র  নর্ প্রায়শই শব্দগুসলর্ক সবসভন্ন অংর্শ 

সবভি করা নর্র্ত পার্র র্ার অথ্ ে রর্য়র্ছ। 

 
সারর্ী: নমৌসলক শারীরস্থ্া  এবং পসরভাষা সম্পর্কে মূল তথ্য 

শারীরবৃত্তীয় পসরভাষা:  

সবর্ির্য় নমৌসলক এবং সমা ভার্ব গুরুত্বপূর্ ে, শারীরবৃত্তীয় ধারর্া হল ওসরর্য়র্ন্টশ । সমস্ত কািার্মা এবং তার্ের মর্ধয সম্পকেগুসল স্টযাডািে 

শারীরবৃত্তীয় অবস্থ্ার্ র সার্থ্ সম্পসকেত। এই ওসরর্য়র্ন্টশর্ , বযক্তির্ক নসাজা হর্য় ো েঁস়ির্য় থ্াকা বর্ল মর্  করা হয়, বাহুগুসল পার্শ ঝুলন্ত, হার্তর তাল ু

সামর্ র সের্ক এবং বদৃ্ধাঙু্গসল শরীর নথ্র্ক েরূ্র স র্েেসশত। পা সামা য সমান্তরাল এবং পার্য়র আঙু্গলগুসল সামর্ র সের্ক স র্েেসশত। এর্ক অপর্রর 

সার্পর্ে শরীর্রর অংশগুসলর অবস্থ্া  তুল া করার জ য, শারীরবতৃ্তীয় সকছু সাব েজ ী  সেকস র্েেশক শব্দ বযবহার কর্র: অগ্রবতী, পিাৎ, নভিাল, 

পষৃ্ঠীয়, েরূবতী, প্রক্তেমাল, মধযবতী, পার্শ্ীয়, মধযম, উচ্চতর, স ম্নতর, বাসহযক, অভযন্তরীর্, সম্মুে, অক্তেসপটাল, নরারাল, পুে, পষৃ্ঠীয়, গভীর, নকন্দ্রীয়, 

নপসরর্ফরাল, আইপসসর্লটারাল, ক ট্রালযাটারাল, ক্রযাস য়াল এবং নসফাসলক। 

সেকস র্েেশক পে এবং সম্পকে ছা়িাও, আপ ার্ক জা র্ত হর্ব নর্ আপস  নকা  সেক নথ্র্ক তাকার্ে । এটট সত টট বসি নপ্ল  এবং অে োরা সরবরাহ 

করা হয়: কর্রা াল (সম্মুে), সযাক্তজটাল এবং ট্রান্সভাস ে (অেীয়)। 

 

 

সিে: সেকস র্েেশ ামূলক পে এবং নের্হর সমতল 
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 ়িাি়িার সেক নথ্র্ক, মা বর্েহ এর অর্ কগুসলই করর্ত সেম। প্রেসবদ্ধ জর্য়র্ন্টর ধরর্র্র উপর স ভের কর্র (সাইর্ াসভয়াল জর্য়ন্টটট সবর্ির্য় 

 ম ীয়), এগুসল হল: বা েঁক, প্রসারর্, অপহরর্, অযািাকশ , নপ্রাট্রশু , সরট্রুশ , উচ্চতা, অব সত, পার্শ্ীয় (বাসহযক) ঘূর্ ে , মধযম (অভযন্তরীর্) ঘূর্ ে , 

নপ্রার্ শ , সুসপর্ শ , সাকুেিাকশ , সবিুযসত, সবর্রাসধতা, পু ঃস্থ্াপ , সবপরীতকরর্ এবং এভারশ । 

 

শারীরবৃত্তীয় অঞ্চল:  

সমগ্র মা বর্েহর্ক সবসভন্ন অঞ্চর্ল সবভি করা হর্য়র্ছ, র্ার্ক আঞ্চসলক শারীরস্থ্া  বলা হয়। প্রসতটট প্রধা  অঞ্চল (মাথ্া, ঘা়ি, বে, নপট, উপর্রর এবং 

 ীর্ির অংশ) কর্য়কটট নছাট অঞ্চর্ল সবভি র্া সবভাগীকরর্র্ সহায়তা কর্র। 

 

সারর্ী: মা বর্ের্হর শারীরবৃত্তীয় অঞ্চল 

নমাট অর্ ক অঞ্চল আর্ছ, তাই এোর্  সকছু সরর্সাস ে নেওয়া হল র্া আপ ার্ক প্রসতটট অঞ্চল সম্পর্কে আরও জা র্ত সাহার্য করর্ব।  

আঞ্চসলক পদ্ধসতর পাশাপাসশ, পরৃ্ষ্ঠর শারীরস্থ্া  পদ্ধসতও রর্য়র্ছ। এোর্ , শরীর্রর স্পষ্ট এবং স্পষ্ট পরৃ্ষ্ঠর তবসশষ্টযগুসল বর্ ে া করা হর্য়র্ছ। পুরুষ এবং 

মসহলা উভর্য়র জ যই সকছু সাধারর্ তবসশষ্টয রর্য়র্ছ, তর্ব সলঙ্গ-স সেেষ্ট পরৃ্ষ্ঠর সিহ্নও রর্য়র্ছ। 

 

সিে: পুরুষ নের্হর পরৃ্ষ্ঠর শারীরস্থ্া  (সামর্ র এবং সপছর্ র েৃশয) 
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নের্হর পরৃ্ষ্ঠর  ীর্ি, আর্রকটট 'শারীরবৃত্তীয় অঞ্চল' রর্য়র্ছ। এটট মা বর্ের্হর গহ্বরগুসল স র্য় গটিত, নর্োর্  অর্ ক গুরুত্বপূর্ ে অঙ্গ, োয়ুভাসু্ক্লািার 

এবং শারীরবৃত্তীয় কািার্মা রর্য়র্ছ। নের্হর পা েঁিটট প্রধা  গহ্বর রর্য়র্ছ: কপাল, বে, নপট, নশ্রার্ী এবং নমরুের্ণ্ডর গহ্বর। এর্ের অর্ কগুসল নছাট নছাট 

গহ্বর্র সবভি। সবর্শষ কর্র, বে গহ্বর্র প্লুরাল, নপসরকাসিেয়াল এবং সমসিয়াসস্ট াল গহ্বর থ্ার্ক। 

 

 

সিে: শরীর্রর গহ্বর (পূব েবতী েৃশয) 

 

Class – 23 
নমৌসলক শারীরসবেযা:  

শারীরসবেযা এবং শারীরসবেযা হল শরীর্রর সসর্স্টম এবং কািার্মা এবং তারা কীভার্ব সমথ্ক্তিয়া কর্র তার অধযয় । শারীরসবেযা শরীর্রর অংশগুসলর 

শারীসরক সব যার্সর উপর েৃটষ্ট স বদ্ধ কর্র, র্ে  শারীরসবেযা নকাষ, টটসুয এবং অঙ্গগুসলর অভযন্তরীর্ কার্ েকাসরতা অধযয়  কর্র। এই সবভার্গ শরীর্রর 

প্রধা  সসর্স্টমগুসল পর্ োর্লাি া করা হর্ব: নপশীবহুল তন্ত্র, সংবহ তন্ত্র, োয়ুতন্ত্র, পাি তন্ত্র, র্শ্াসর্ন্ত্র এবং ইসন্টগুর্মন্টাসর সসর্স্টম। 

 

 
সিে: শারীরসবেযার মূল ীসত 

নপশীকঙ্কাল তন্ত্র  

মাসু্ক্র্লার্স্ক্সলটাল সসর্স্টম হল হা়ি এবং নপশীগুসলর একটট সসর্স্টম র্া একসার্থ্ কাজ কর্র। নপশীকঙ্কাল তন্ত্র শরীরর্ক গি  প্রো  কর্র, িলাির্লর 

অ ুমসত নেয় এবং শরীর্রর অ যা য সসর্স্টমগুসলর্ক শারীসরকভার্ব রো কর্র। 
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● মাথ্ার েুসলর্ত একাসধক িযািা হা়ি থ্ার্ক র্া পরস্পর সংর্ুি থ্ার্ক এবং মক্তস্তর্ষ্কর জ য একটট প্রসতরোমূলক স্থ্া  ততসর কর্র। এগুসল মুে 

এবং মুর্ের গি ও ততসর কর্র, নপশীগুসলর জ য অর্ ক সংর্ুক্তি সহ র্া মাথ্ার সমস্ত  ়িাি়িার অ ুমসত নেয়। 

● নমরুেণ্ড একাসধক ইন্টারলসকং কর্শরুকা সের্য় ততসর, র্ার মর্ধয নমরুের্ণ্ডর জ য একটট নকন্দ্রীয় িযার্ ল এবং োয়ুর জ য প্রস্থ্া  সবন্দ ু

রর্য়র্ছ। েুসলর মর্তা, এটট নমরুেণ্ডর্ক রো কর্র এবং নপশী এবং পা েঁজর উভর্য়র জ য সংর্ুক্তি সবন্দ ুপ্রো  কর্র। 

● বেঃস্থ্ ো েঁিা বা "পা েঁজর ো েঁিা" বরু্কর েৃঢ়তা প্রো  কর্র, র্া ফুসফুর্সর প্রসারর্ এবং সংর্কাির্ র জ য অতযাবশযক, র্া পা েঁজর ো েঁিার্ক 

র্শ্াসর্র্ন্ত্রর জ য অতযাবশযক কর্র নতার্ল। এটট বুর্কর অভযন্তর্রর গুরুত্বপূর্ ে অঙ্গগুসলর্ক রো করর্তও কাজ কর্র। 

● নপলসভক গািেল শরীর্রর সবর্ির্য় জটটল শারীরবৃত্তীয় কািার্মাগুসলর মর্ধয একটট। এটট নমরুেণ্ড নথ্র্ক পার্য় শরীর্রর উপর্রর অংর্শর 

ওজ  স্থ্া ান্তর কর্র এবং এর্ত ধ়ি এবং পা উভর্য়র সবসভন্ন বৃহৎ নপশী নগাষ্ঠীর জ য প্রিুর সংেযক সংর্ুক্তি সবন্দ ুরর্য়র্ছ। 

● নশ্রার্ীির্ক্রর মর্তা, অঙ্গ-প্রতযঙ্গগুসল জটটল এবং সুস সেেষ্ট এবং তবসিেযময়  ়িাি়িার জ য সবসভন্ন ধরর্র্র জর্য়ন্ট এবং সংর্ুক্তি সবন্দ ুরর্য়র্ছ। 

● নপশীগুসল নছাট নছাট তন্তু (মার্য়াফাইসব্রল) সের্য় ততসর র্া একটট নটডর্ র মাধযর্ম হার়্ির সার্থ্ সংর্ুি থ্ার্ক এবং নপসরর্ফরাল োয়ুতন্ত্র 

নথ্র্ক এক বা একাসধক োয়ু থ্ার্ক র্া নস্বোয় এবং অস োকৃতভার্ব সংর্কাির্ র অ মুসত নেয়। সমস্ত শারীসরক  ়িাি়িা জর্য়ন্টগুসলর্ত 

হার়্ির সবরুর্দ্ধ নপশীগুসলর টা  নথ্র্ক উে্ভূত হয়। নপশী তন্তুগুসলর সব যার্সর কারর্র্ এই ধরর্র্র নপশী "কঙ্কাল নপশী" বা "রাইর্টি" নপশী 

 ার্ম পসরসিত। শরীর্র আরও একটট ধরর্র্র নপশী রর্য়র্ছ র্া "মসৃর্ নপশী"  ার্ম পসরসিত, র্া অর্ ক শারীসরক সসর্স্টর্মর একটট উপাো । 

এই ধরর্র্র নপশী আলগাভার্ব সাজার্ া থ্ার্ক এবং পূর্ব ে উসেসেত কঙ্কার্লর নপশীর মর্তা তবসশষ্টযর্ুি সরর্য়শ  থ্ার্ক  া। 

 

 

সিে: পুরুর্ষর নপশীতন্ত্র 

সংবহ তন্ত্র:  
সংবহ তর্ন্ত্রর ভূসমকা হল শরীর্রর নকার্ষ অক্তের্জ  এবং গ্লুর্কাজ সরবরাহ করা এবং তারপর বজেয অপসারর্ করা। এটট হৃৎসপণ্ড, রি ালী এবং 

রর্ির সমির্য় গটিত। সংবহ তর্ন্ত্রর শারীরস্থ্া  এবং শারীরসবেযা অতযন্ত জটটল, তর্ব এর প্রর্য়াজ ীয় উপাো গুসলর্ক তুল ামূলকভার্ব সহজ 

কািার্মার্ত সবভি করা নর্র্ত পার্র।  

সংবহ তর্ন্ত্রর শারীরস্থ্া  একটট পষৃ্ঠতল স্তর্র সহজ; এর্ত একটট পাম্প, পাইপ এবং তারা বহ  কর্র এম  তরল থ্ার্ক। 

● হৃেসপণ্ড হর্লা িার প্রর্কাষ্ঠ সবসশষ্ট একটট পাম্প র্া সশসথ্ল হর্ল রর্ি পূর্ ে হয় এবং িাপ সের্ল তা সারা শরীর্র প্রবাসহত হয়। প্রর্কাষ্ঠগুসল ভালভ 

োরা পথৃ্ক করা হয় র্া রর্ির পিােপ্রবাহর্ক বাধা নেয়। কর্রা াসর ধম ীগুসল হৃেসপর্ণ্ডর পষৃ্ঠ জরু়্ি ির্ল এবং নপশীর্ত অক্তের্জ  সরবরাহ 

কর্র। হৃেসপর্ণ্ডর নপশীর মর্ধয পসরবসতেত হৃেসপর্ণ্ডর নপশী নকার্ষর একটট ন টওয়াকে রর্য়র্ছ র্া প্রায় স উরর্ র মর্তা কাজ কর্র, 

হৃেসপর্ণ্ডর মাধযর্ম তবেুযসতক সংর্কতগুসল সুস সেেষ্ট এবং কািার্মাগতভার্ব স্থ্া ান্তর কর্র। 

● রি ালীগুসল রি বহ  কর্র এবং শরীর্রর সবসভন্ন অংর্শ তার প্রবাহ স য়ন্ত্রর্ কর্র। রি ালীগুসল হল মসরৃ্ নপশী  ল র্া হরর্মা  এবং 

োয়ুতর্ন্ত্রর সংর্কর্তর উপর সভসত্ত কর্র প্রসাসরত এবং সংকুসিত হর্ত পার্র। রি ালীগুসল সবসভন্ন আকার্র উপসস্থ্ত থ্ার্ক, র্ার মর্ধয সবর্ির্য় 

ব়িটট হৃৎসপর্ণ্ডর কার্ছ এবং সবর্ির্য় নছাটটট শরীর্রর সবসভন্ন টটসুযর মর্ধয থ্ার্ক। সবসভন্ন ধরর্র্র রি ালী রর্য়র্ছ; ধম ী, ধম ী, সশরা, সশরা 

এবং তকসশকগুসলর সকর্লরই অ  য কার্ েকাসরতা রর্য়র্ছ, র্া পরবতী সবভার্গ আরও পর্ োর্লাি া করা হর্ব। 

● রির্ক ঐসতহযগতভার্ব শারীরবতৃ্তীয় বর্ল মর্  করা হয়  া, তর্ব নজর্  রাে ু নর্ এর সবসভন্ন নকার্ষর আকার্র অর্ ক অংশ রর্য়র্ছ, নলাসহত 

রিকসর্কা, নর্শ্ত রিকসর্কা, নপ্লটর্লট এবং সবসভন্ন ধরর্র্র নপ্রাটট /হরর্মা /রাসায়স ক, র্ার সকর্লরই সভন্ন সভন্ন ভূসমকা রর্য়র্ছ। 

হৃৎসপণ্ড এবং রর্ি সবসভন্ন ধরর্র্র নকাষ থ্াকার কারর্র্ সংবহ তর্ন্ত্রর শারীরবৃত্ত জটটল। 

● হৃৎসপর্ণ্ডর নপশী নকাষগুসল (কাসিেয়াক মার্য়াসাইট) অ  য কারর্ এগুসল তবেুযসতকভার্ব সংর্ুি এবং সংর্কাির্ র জ য োয় ুসংর্কর্তর 

প্রর্য়াজ  হয়  া। এটট তার্ের ছন্দবদ্ধভার্ব স্পক্তন্দত করর্ত নেয় র্া রর্ির কার্ েকর পাম্পম্পংর্ক সহায়তা কর্র। SA ন াি  ার্ম পসরসিত 

সবর্শষভার্ব পসরবসতেত মার্য়াসাইটগুসলর একটট সংগ্রহ একটট সুস্থ্ হৃের্য়র জ য নপসর্মকার সহসার্ব কাজ কর্র, তবেুযসতক সংর্কত ততসর 

কর্র র্া মার্য়াসাইটগুসলর মাধযর্ম ছস়ির্য় পর়্ি এবং হৃেস্পন্দর্ র সের্ক পসরিাসলত কর্র। অ যা য সবর্শষাসয়ত মার্য়াসাইটগুসল এই 

তবেুযসতক সংর্কতগুসলর জ য দ্রুত পথ্ সহসার্ব কাজ কর্র, স ক্তিত কর্র নর্ হৃৎসপর্ণ্ডর মাধযর্ম সবেুযর্তর সবস্তার একটট সমসিত এবং 

কার্ েকর সংর্কাির্ র ফর্ল ঘর্ট। 

● উপর্র উসেসেত সহসার্ব, রি হল নকাষ এবং অ যা য নর্ৌর্গর একটট জটটল সমশ্রর্। এর মর্ধয সবর্ির্য় প্রাসসঙ্গক হল নলাসহত রিকসর্কা; 

এই নকাষগুসলর্ত সহর্মার্লাসব   ার্ম পসরসিত একটট নপ্রাটট  থ্ার্ক র্া তার্ের ফুসফুস নথ্র্ক শরীর্রর টটসুযর্ত প্রিুর পসরমার্র্ অক্তের্জ  



MSR3021 (Bengali) 
 
 

Page 99 of 123 
 

বহ  করর্ত সাহার্য কর্র। নর্শ্ত রিকসর্কা সংক্রমর্র্র সবরুর্দ্ধ ল়িাই কর্র এবং নপ্লটর্লটগুসল সসর্স্টর্ম ততসর নর্র্কার্ া সছদ্র বন্ধ করর্ত 

সাহার্য কর্র। 

 

 

সিে: মা ুর্ষর সংবহ তন্ত্র 

োয়ুতন্ত্র:  

োয়ুতন্ত্র সমগ্র শরীরর্ক স য়ন্ত্রর্ কর্র। এর্ত এম  তন্তু রর্য়র্ছ র্া শরীর্রর প্রসতটট ইক্তঞ্চ জরু়্ি সবস্তৃত, নপশী, অঙ্গ এবং গ্রসন্থ স য়ন্ত্রর্ কর্র; একই সার্থ্ 

নমরুেণ্ড এবং মক্তস্তর্ষ্ক তথ্য সফসরর্য় আর্  র্ার্ত তারা সসদ্ধান্ত স র্ত পার্র। স উরর্ র নবশ কর্য়কটট অংশ থ্ার্ক, নি ড্রাইট র্া সংর্কত গ্রহর্ কর্র, 

অযাে  র্া নসগুসল নপ্ররর্ কর্র এবং নকার্ষর নেহ, র্া োয়ু নকাষর্ক রের্ার্বের্ কর্র।  

োয়ুতর্ন্ত্রর শারীরস্থ্া  নকন্দ্রীয় এবং নপসরর্ফরাল সসর্স্টর্ম সবভি, নকন্দ্রীয় োয়ুতন্ত্র শরীর্রর স য়ন্ত্রর্ বযবস্থ্া সহর্সর্ব কাজ কর্র এবং নপসরর্ফরাল 

নর্াগার্র্াগ নরো সহর্সর্ব কাজ কর্র র্া নকন্দ্রীয় সসর্স্টর্ম এবং নসো  নথ্র্ক তথ্য নপ্ররর্ কর্র। 

নকন্দ্রীয় োয়ুতন্ত্র (CNS) মক্তস্তষ্ক এবং নমরুের্ণ্ডর কিে োরা গটিত; এই উভয় কািার্মাই সবপুল সংেযক স উর  এবং সহায়ক নকাষ োরা গটিত, নর্োর্  

বৃহৎ রি ালী এবং তকসশক উভয়ই স উরর্ র প্রর্য়াজ ীয় প্রিুর পসরমার্র্ শক্তি সরবরাহ কর্র। 

নপসরর্ফরাল োয়ুতন্ত্র (PNS) সবস্তৃত এবং শরীর্রর সমস্ত অংশ জরু়্ি সবস্তৃত। এই োয়ুগুসলর অসংেয কার্ েকাসরতা রর্য়র্ছ র্া শরীর্রর  ়িাি়িা স য়ন্ত্রর্ 

কর্র, অঙ্গগুসলর কার্ েকাসরতা স য়ন্ত্রর্ কর্র এবং সারা শরীর নথ্র্ক সংর্বে শীল তথ্য নমরুেণ্ড এবং মক্তস্তর্ষ্ক সফসরর্য় আর্ । PNS-এর োয়ুগুসল 

নমরুের্ণ্ডর বাইর্র শাো ততসর কর্র। PNS-এর একটট শাো, নসামযাটটক োয়ুতন্ত্র (SNS) নস্বোর্সবী নপশীর  ়িাি়িা স য়ন্ত্রর্র্র জ য োয়ী। 

স্বায়ত্তশাসসত োয়ুতন্ত্র (ANS) হল নপসরর্ফরাল োয়ুতর্ন্ত্রর (PNS) একটট সবভাগ র্া শরীর্রর অন ক্তেক কার্ োবলী স য়ন্ত্রর্ এবং স য়ন্ত্রর্ কর্র। এটট 

হৃেস্পন্দ , রিিাপ, হজম, র্শ্াস-প্রর্শ্ার্সর হার এবং শরীর্রর তাপমাোর মর্তা সবসভন্ন শারীরবৃত্তীয় প্রক্তক্রয়া স য়ন্ত্রর্ কর্র অভযন্তরীর্ নহাসমওস্টযাসসস 

বজায় রাের্ত গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র। ANS শরীর্রর সটিক কার্ েকাসরতা স ক্তিত করার জ য বাসহযক এবং অভযন্তরীর্ পসরর্বর্শর পসরবতের্ র 

প্রসতক্তক্রয়া সমিয় করার জ য োয়ী। এটট সর্িত  প্রর্িষ্টা বা স য়ন্ত্রর্ ছা়িাই স্বাধী ভার্ব এবং অসবক্তেন্নভার্ব কাজ কর্র। 

 

ANS আরও েুটট প্রধা  শাোয় সবভি: 

1. সহা ুভূসতশীল োয়ুতন্ত্র: সহা ুভূসতশীল োয়ুতন্ত্রর্ক প্রায়শই "ল়িাই অথ্বা পাসলর্য় র্াওয়া" সসর্স্টম বলা হয় কারর্ এটট শরীরর্ক িাপপূর্ ে বা 

হুমসকপূর্ ে পসরসস্থ্সতর্ত প্রসতক্তক্রয়া জা ার্ত প্রস্তুত কর্র। সক্তক্রয় হর্ল, এটট শারীরবৃত্তীয় উর্ত্তজ া বৃক্তদ্ধ কর্র এবং অ ুভূত হুমসক নমাকার্বলায় 

শরীরর্ক সাহার্য করার জ য শক্তির সরজাভের্ক সক্তঞ্চত কর্র। 

2. পযারাসসমপযার্থ্টটক োয়ুতন্ত্র: পযারাসসমপযার্থ্টটক োয়ুতন্ত্রর্ক প্রায়শই "সবশ্রাম এবং হজম" বযবস্থ্া বলা হয় কারর্ এটট সশসথ্লকরর্র্ক 

উৎসাসহত কর্র এবং শক্তি সংরের্ কর্র। এটট সবশ্রার্মর সময় সবর্ির্য় নবসশ সক্তক্রয় থ্ার্ক, নর্ম  আমরা র্ে  ঘুমাক্তে বা োবার্রর পর্র, 

এবং সহা ুভূসতশীল সসর্স্টর্মর িার্পর প্রসতক্তক্রয়ার পর্র ভারসাময পু রুদ্ধার করর্ত কাজ কর্র। 
োয়ুতর্ন্ত্রর শারীরবৃত্ত োয়ুর সংর্কত স্থ্া ান্তর করার েমতার্ক সঘর্র। তারা "ক্তক্রয়া সবভব" এর মাধযর্ম এটট কর্র, র্া সংর্কতগুসলর্ক োয়ুর অযাে  

এবং তার্ের প্রার্ন্ত সরর্সিরগুসলর্ত স্থ্া ান্তর করর্ত নেয়। 

স উর গুসল নর্ ক্তক্রয়া সবভব পািায় তা স উরর্ র পরৃ্ষ্ঠ নভার্ল্টজ-সংর্বে শীল আয়  িযার্ লগুসল নোলা এবং বন্ধ করার মাধযর্ম ততসর হয়। এর ফর্ল 

তবেুযসতক শক্তির একটট "তরঙ্গ" ততসর হয়, র্া স উরর্ র  ীর্ি ভ্রমর্ কর্র এবং অবর্শর্ষ স উরর্ র প্রান্ত নথ্র্ক স উর্রাট্রান্সসমটার স গ েত কর্র। 

স উর  এবং নপশীগুসলর্ত উপসস্থ্ত সবসভন্ন ধরর্র্র সরর্সির স উর্রাট্রান্সসমটারগুসলর্ক মুি করর্ত নেয় কারর্ একটট ক্তক্রয়া সবভব অ যা য 

স উর গুসলর্ক উদ্দীসপত কর্র বা কযালসসয়াম স ঃসরর্ কর্র, র্ার ফর্ল নপশী সংকুসিত হয়। 
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সিে: মা ুর্ষর োয়ুতন্ত্র 

পসরপাকতন্ত্র:  
পাি তন্ত্র োেয গ্রহর্র্র পর োেযদ্রবয নভর্ি নশাষর্ কর্র, র্া শক্তির জ য বযবহৃত হয় এবং শরীর্রর মর্ধয  তু  নকাষ ততসর কর্র।  

আপস  পসরপাকতর্ন্ত্রর শারীরস্থ্া র্ক ফােঁপা এবং শি অর্ঙ্গ ভাগ করর্ত পার্র । ফােঁপা অঙ্গগুসল োেয পোথ্ ে বহ  কর্র এবং প্রক্তক্রয়াজাত কর্র, 

অ যসের্ক শি অঙ্গগুসল সহায়ক বযবস্থ্া সহর্সর্ব কাজ কর্র, র্া হজম প্রক্তক্রয়াটট সুষ্িুভার্ব এসগর্য় নর্র্ত পার্র তা স ক্তিত কর্র। 
● ফােঁপা অঙ্গগুসল হল োেয ালী, পাকস্থ্লী এবং অন্ত্র: োেয ালী হল নসই নভৌত  ল র্া মুের্ক পাকস্থ্লীর সার্থ্ সংর্ুি কর্র। পাকস্থ্লী োেযর্ক 

শারীসরকভার্ব সপর্ষ ন য় এবং রাসায়স কভার্ব অযাসসি সের্য় হজম কর্র। অন্ত্রগুসল তে  সলভার, সপত্ত এবং অগ্ন্যাশয় এ জাইর্মর সাহার্র্য 

মাটটর্ত জমা োবার নথ্র্ক পুটষ্ট এবং জল নশাষর্ কর্র। 

● শি অঙ্গ হল সলভার এবং অগ্ন্যাশয়: সলভার সপত্ত উৎপাের্ র তেত উর্দ্দশয পূরর্ কর্র, র্া অন্ত্র োরা িসব ে নশাষর্র্ সহায়তা কর্র এবং রির্ক 

সবষমুি কর্র। সলভার্রর মর্তা অগ্ন্যাশর্য়রও তেত ভূসমকা রর্য়র্ছ। এটট এম  এ জাইম ততসর কর্র র্া নপ্রাটট  এবং হরর্মা  নভর্ি রর্ি 

গ্লুর্কার্জর ভারসাময বজায় রার্ে। 

● পাি তর্ন্ত্রর শারীরবৃত্তীয় গি  প্রেসবদ্ধ অর্ঙ্গর উপর বযাপকভার্ব স ভেরশীল, এবং অর্ র্করই একাসধক ভূসমকা রর্য়র্ছ। ফােঁপা অঙ্গগুসল 

সাধারর্ত োর্েযর র্াসন্ত্রক ভাঙ্গ  এবং নশাষর্র্ সবর্শষজ্ঞ। সবপরীর্ত, কটি  অঙ্গগুসল এম  পোথ্ ে ততসর কর্র এবং স ঃসরর্ কর্র র্া োর্েযর 

রাসায়স ক ভাঙ্গর্  সহায়তা কর্র। 

● পাকস্থ্লী এবং অর্ন্ত্র সবসভন্ন ধরর্র্র সবর্শষ নকাষ এবং সরর্সির থ্ার্ক র্া তার্ের সবষয়বস্তু স াি করর্ত এবং নশাষর্ করর্ত কাজ কর্র। 

● সলভার নকাষ, র্া নহপার্টাসাইট  ার্ম পসরসিত, শরীর্রর বজেয নথ্র্ক সপত্ত উৎপন্ন কর্র, র্া অর্ন্ত্রর িসব ে নশাষর্র্ সাহার্য কর্র। এই একই 

নহপার্টাসাইটগুসল জটটল এ জাইম সের্য় পূর্ ে র্া শরীর্রর উৎপাসেত অসংেয সবষাি পোথ্ ে নভর্ি নফর্ল। 

● অগ্ন্যাশর্য় সবসভন্ন ধরর্র্র নকাষ থ্ার্ক। সকছু নকাষ নপ্রাটট  ভািার জ য এ জাইম স ঃসরর্ কর্র, আবার সকছু নকাষ "আইর্লট"  ার্ম পসরসিত, 

র্া ই সুসল  এবং গ্লুকাগ  হরর্মা  স ঃসরর্ কর্র, র্া রর্ির মর্ধয গ্লুর্কার্জর ভারসাময স য়ন্ত্রর্ কর্র। 

 

 

সিে: মা ুর্ষর পাি তন্ত্র 
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র্শ্াসর্ন্ত্র:  
র্শ্াসর্ন্ত্র হল রি সঞ্চাল  বযবস্থ্ার একটট ঘস ষ্ঠ প্রসতরূপ। এর ভূসমকা হল বায় ুনথ্র্ক অক্তের্জ র্ক অরু্বীেসর্ক তকসশর্কর সভতর্র রর্ির সংস্পর্শ ে 

আ া। এটট হৃের্ন্ত্র এবং নপশীবহুল সসর্স্টর্মর সার্থ্ ঘস ষ্ঠভার্ব নর্াগার্র্াগ কর্র। শরীর্রর সকছু বহৃত্তম রি ালী ফুসফুর্সর সার্থ্ রু্ি, এবং বরু্কর 

প্রািীর বাতার্সর র্শ্াস-প্রর্শ্াস এবং স ঃসরর্র্ গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র।  

র্শ্াসর্র্ন্ত্রর শারীরস্থ্া  উপর্রর এবং  ীর্ির র্শ্াস ালীর্ত সবভি। এই সবভাজ টট স্বরর্র্ন্ত্রর স্তর্র ঘর্ট। উপর্রর র্শ্াস ালীর্ত  ার্সাফযাসর ে এবং 

অর্রাফযাসর ে থ্ার্ক। তুল ামূলকভার্ব, স ম্ন র্শ্াস ালী র্শ্াস ালী, ব্রঙ্কাই, ব্রক্তঙ্কওলস এবং ফুসফুস োরা গটিত, নর্োর্  িায়ািাম োরা সরবরাসহত 

সসর্স্টর্মর মাধযর্ম বায় ুিলািল কর্র।  

উপর্রর র্শ্াস ালী স ম্ন র্শ্াস ালীর্ত নপ্ররর্র্র আর্গ বাতার্সর প্রাথ্সমক পসরষ্কার এবং উষ্ণায়র্ র জ য োয়ী। উপর্রর র্শ্াস ালী োেয ালীর্ত োেয এবং 

তরল বহ  কর্র এবং বক্তৃতা ততসরর্ত সহায়ক।  

স্বরর্ন্ত্র হল একটট তরুর্াসস্থ্ "বাে" র্া ক্তজআই এবং র্শ্াসর্ন্ত্রর্ক সবভি কর্র। এর একটট নভৌত ফ্লযাপ আর্ছ, "এসপর্লাটটস", র্া োেয এবং তরল পোথ্ ে 

নথ্র্ক র্শ্াস ালীর্ক রো কর্র। স্বরর্র্ন্ত্রর বাসক অংশটট বক্তৃতা ততসরর জ য সবর্শষাসয়ত; কণ্ঠ ালীর কিে এবং সবসভন্ন তরুর্াসস্থ্গুসল আকৃসত পসরবতে  

করর্ত পার্র র্ার্ত বাতাস তার্ের উপর সের্য় বক্তৃতা ততসর করর্ত পার্র। 

স ম্ন র্শ্াস ালী র্শ্াস ালী, ব্রক্তঙ্ক এবং ব্রক্তঙ্কওল সের্য় ততসর একটট শাো-প্রশাোর্ুি উল্টার্ া গার্ছর মধয সের্য় বাতাস পসরবহ  কর্র র্তের্  া এটট 

অযালসভওসলর্ত নপৌৌঁছায়। এই মাইর্ক্রার্স্ক্াসপক থ্সলগুসলর পাতলা নেয়াল থ্ার্ক র্া পাতলা-নেয়ালর্ুি তকসশক োরা আবৃত থ্ার্ক। এগুসল রির্ক 

বাতার্সর সার্থ্ ঘস ষ্ঠ সংস্পর্শ ে আসর্ত সাহার্য কর্র।  

িায়ািাম হল ফুসফুর্সর নগা়িায় অবসস্থ্ত একটট নপশীর পাতা র্া বুর্ক ন সতবািক িাপ ততসর কর্র র্শ্াস ালীর্ত বাতাস নটর্  ন য়। মর্  রাের্ব  নর্ 

র্ে  িায়ািাম সংকুসিত হয়, তে  বাতাস বুর্ক নটর্  ন ওয়া হয়, র্ার্ক ই ম্পস্পর্রশ  বলা হয়। 

র্শ্াসর্র্ন্ত্রর শারীরবৃত্তসবজ্ঞা র্ক র্শ্াস ালী এবং ফুসফুর্স ভাগ করাই ভার্লা। 

● র্শ্াস ালীর্ত এম  শারীরবৃত্তীয় প্রক্তক্রয়া রর্য়র্ছ র্া পসরর্বর্শর অসংেয ভাইরাস এবং বযাকর্টসরয়া নথ্র্ক তার্ের রো কর্র। অসংেয নিষ্মা 

স ঃসরর্কারী নকাষ  াক/মুে, র্শ্াস ালী এবং ব্রক্তঙ্ক/ব্রক্তঙ্কওর্লর নভতর্রর অংশর্ক একটট প্রসতরোমূলক স্তর্র আবৃত কর্র র্া বযাকর্টসরয়ার 

বৃক্তদ্ধর্ক বাধা নেয় এবং র্শ্াস-প্রর্শ্ার্সর মাধযর্ম েসূষত পোথ্ েগুসলর্ক আটর্ক রার্ে। এই নিষ্মা নকাষগুসল স ম্ন র্শ্াস ালীর্ত (র্শ্াস ালী, ব্রক্তঙ্ক, 

ইতযাসে) সসসলয়াল নকার্ষর সার্থ্ র্ুি থ্ার্ক। এগুসল নমাবাইল এবং স ম্ন র্শ্াস ালী নথ্র্ক নিষ্মা এবং েসূষত পোথ্ েগুসলর্ক উপর্র এবং বাইর্র 

নির্ল নেওয়ার জ য কাজ কর্র। 

● ফুসফুর্সর প্রধা  শারীরবৃত্তীয় কাজ হল রি এবং বাতার্সর মর্ধয গযার্সর আো -প্রো । তারা অযালসভওসলর অসবর্শ্াসযভার্ব পাতলা 

নেয়ার্লর মাধযর্ম এটট কর্র, র্া প্রসারর্র্ক প্রাকৃসতকভার্ব উচ্চ ঘ র্ত্বর অঞ্চল নথ্র্ক কম ঘ র্ত্বর অঞ্চর্ল গযাস স্থ্া ান্তর করর্ত নেয়। 

 

 

সিে: মা ুর্ষর ফুসফুর্সর শারীরস্থ্া  

ইসন্টগুর্মন্টাসর সসর্স্টম:  

ইসন্টগুর্মন্টাসর সসর্স্টম শরীর্রর অভযন্তরীর্ সসর্স্টম এবং বাইর্রর সবর্র্শ্র মর্ধয নভৌত বাধা প্রো  কর্র। শরীর্রর অভযন্তরীর্ পসরর্বশ স য়ন্ত্রর্ করা, 

তরল ধর্র রাো, বযাকর্টসরয়ার্ক েরূ্র রাো এবং একটট পু জেন্ম স্তর প্রো  করা র্া শরীর্রর ভঙু্গর নকাষগুসলর স্থ্ায়ী েসত নরাধ কর্র। 

ইসন্টগুর্মন্টাসর সসর্স্টর্মর অযা াটসম প্রথ্র্ম র্তটা মর্  হর্য়সছল তার নির্য় জটটল। এর সত টট প্রধা  স্তর রর্য়র্ছ, এসপিাসম েস, িাসম েস এবং 

সাবকুর্টস য়াস স্তর।  

এসপিাসম েস হল মতৃ নকার্ষর একটট পুরু স্তর র্া শরীর্রর জ য "তযার্গর স্তর" সহর্সর্ব কাজ কর্র। নকার্ষর এই স্তরটট ধীর্র ধীর্র  ীর্ির ভঙু্গর স্তরগুসলর্ক 

ঘর্ষ এবং রো কর্র। িাসম েস হল জীবন্ত ত্বর্কর স্তর নর্োর্  নকাষগুসল ক্রমাগত সংেযাবৃক্তদ্ধ এবং সবভাজ  কর্র; এটট োয়ু, রি ালী, ঘাম গ্রসন্থ এবং 

নতল গ্রসন্থগুসলর্ক ধর্র রার্ে। সাবকুর্টস য়াস স্তরটট িসব ে সঞ্চর্য়র অ যতম প্রধা  নেে, র্া শরীর্রর জ য একটট গুরুত্বপূর্ ে অন্তরক স্তর সহসার্বও 

কাজ কর্র।  
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ই টটগুর্মন্টাসর সসর্স্টর্মর শারীরসবেযা িাসম ের্সর ক্রমাগত সবভাক্তজত নস্টম নকাষগুসলর উপর সভসত্ত কর্র র্া পুরু এসপিাসম েস ততসর কর্র। িাসম ের্স 

অসংেয তকসশক, োয় ুএবং গ্রসন্থ রর্য়র্ছ র্া রি ালী সংর্কাি /ভার্সাসির্লশ  এবং িায়ার্ফার্রসসস (ঘাম) প্রক্তক্রয়ার মাধযর্ম তাপমাো স য়ন্ত্রর্ করর্ত 

কাজ কর্র। 

 

 

সিে: মা ুর্ষর ইসন্টগুর্মন্টাসর সসর্স্টম 

তথ্যসূে:  
ফাউলার, সস. (২০২০)। তা়িাতাস়ি করু   াসক অর্পো করু ? ফাম োসসউটটকযাল লাই  এের্ট শ  প্রবতের্  নকৌশলগত সবলম্ব।  

জ স , ক্তজ., হুইটটংট , আর., নস্ক্ালস, নক., অযাংউই , সি., এবং নরগ ার, সপ. (২০১৭)। এের্প্লাসরং রযার্টক্তজ: নটেট অযাড নকর্সস। সপয়ারস ।  

https://ambitbiomedix.com/how-many-types-of-marketing-strategies-in-pharma-sector/ 

http://www.contrariansalestechnique.com/2017/12/indian-pharma-marketing-strategies.html 

https://www.marketingmind.in/marketing-strategies-achieve-success-indian-pharma-industry/ 

https://www.amuratech.com/blog/pharmaceutical-marketing-strategies-and-tactics 

 

Class – 24 

ভূসিকা: 

উর্োধ ী সববৃসত 

মর্ ার্র্াগ আকষ ের্র্র জ য একটট আকষ ের্ীয় উর্োধ ী সববসৃত সের্য় শুরু করু । নরাগীর ফলাফল উন্নত করর্ত, প্রক্তক্রয়াগুসলর্ক সহজতর করর্ত, 

অথ্বা একটট গুরুত্বপূর্ ে স্বাস্থ্যর্সবা িযার্লঞ্জ নমাকার্বলায় পর্যটটর গুরুত্ব তুর্ল ধরু । 

উোহরর্: "শুভ সকাল, সম্মাস ত সহকমীরা। আজ, আমরা এম  একটট সবপ্লবী পর্য িালু করর্ত নপর্র আ ক্তন্দত র্া নরাগীর র্ের্ক রূপান্তসরত করার 

এবং স্বাস্থ্যর্সবা সরবরার্হর েেতা বৃক্তদ্ধর প্রসতশ্রুসত নেয়।" 

 

এর্েন্ডার ওভারসভউ 

উপস্থ্াপ ায় কী কী সবষয় অন্তভুেি থ্াকর্ব তা সংর্ের্প বর্ ে া করু । এটট প্রতযাশা স ধ োরর্র্ সাহার্য কর্র এবং েশ েকর্ের জ য একটট নরািমযাপ 

প্রো  কর্র। 

উোহরর্: "আমরা পর্যটটর তবসশষ্টয, সুসবধা, সক্লস কাল প্রমার্ এবং বাস্তবায়  প্রক্তক্রয়া কভার করব। আমরা এটট কীভার্ব সবেযমা  সসর্স্টর্মর সার্থ্ 

একীভূত হয় এবং একটট মসরৃ্ রূপান্তর্রর জ য আমরা নর্ সহায়তা প্রো  কসর তা স র্য়ও আর্লাি া করব।" 

 

https://ambitbiomedix.com/how-many-types-of-marketing-strategies-in-pharma-sector/
http://www.contrariansalestechnique.com/2017/12/indian-pharma-marketing-strategies.html
http://www.contrariansalestechnique.com/2017/12/indian-pharma-marketing-strategies.html
http://www.contrariansalestechnique.com/2017/12/indian-pharma-marketing-strategies.html
http://www.contrariansalestechnique.com/2017/12/indian-pharma-marketing-strategies.html
https://www.marketingmind.in/marketing-strategies-achieve-success-indian-pharma-industry/
https://www.amuratech.com/blog/pharmaceutical-marketing-strategies-and-tactics
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পটভূসম এবং প্রসঙ্গ 

সশল্প িযার্লঞ্জ 

স্বাস্থ্যর্সবা সশর্ল্পর বতেমা  িযার্লঞ্জগুসল স র্য় আর্লাি া করু  র্া আপ ার পর্য নমাকার্বলা করার লর্েয রর্য়র্ছ। এই িযার্লঞ্জগুসলর জরুসরতা এবং 

প্রাসসঙ্গকতা তুর্ল ধরর্ত তথ্য এবং পসরসংেযা  বযবহার করু । 

উোহরর্: "স্বাস্থ্যর্সবা সশল্প অসংেয িযার্লর্ঞ্জর মুর্োমুসে, র্ার মর্ধয রর্য়র্ছ ক্রমবধ েমা  বযয়, নরাগীর সংেযা বৃক্তদ্ধ এবং আরও েে সিসকৎসা নসবা 

প্রোর্ র প্রর্য়াজ ীয়তা। সাম্প্রসতক একটট প্রসতর্বে  অ সুার্র, সীসমত সম্পে পসরিাল া কর্র নরাগীর ফলাফল উন্নত করার জ য স্বাস্থ্যর্সবা 

প্রো কারীরা প্রিণ্ড িার্পর মর্ধয রর্য়র্ছ ।" 

 

পর্য পসরসিসত 

আপ ার পর্র্যর সার্থ্ পসরিয় কসরর্য় সে , এর উদ্ভাব ী সেকগুসল এবং এটট কীভার্ব সিসহ্নত িযার্লঞ্জগুসল নমাকার্বলা কর্র তা নজার সের্য়। 

উোহরর্: "[পর্র্যর  াম] উপস্থ্াপ  করা হর্ে, একটট অতযাধুস ক সমাধা  র্া নরাগীর র্ে বৃক্তদ্ধ, কম েেম েেতা উন্নত করা এবং েরি কমার্ ার জ য 

সিজাই  করা হর্য়র্ছ। আমার্ের পর্য স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের বযাপক সহায়তা প্রোর্ র জ য উন্নত প্ররু্ক্তি বযবহার কর্র।" 

 

সবস্তাসরত পর্যের সববরয 

মূল তবসশষ্টয 

পর্র্যর প্রধা  তবসশষ্টযগুসল সবস্তাসরতভার্ব বর্ ে া করু । এই তবসশষ্টযগুসল সিক্তেত করার জ য সিে, ক্তি শট বা সভসিওর মর্তা সভজযুয়াল বযবহার করু । 

 

উোহরর্: 

বযবহারকারী-বান্ধব ইন্টারর্ফস: পর্র্যর ইন্টারর্ফস কীভার্ব স্বজ্ঞাত এবং ন সভর্গট করা সহজ, প্রসশের্র্র সময় কসমর্য় এবং বযবহারর্র্াগযতা বৃক্তদ্ধ 

কর্র তা বর্ ে া করু । 

 

ইসন্টর্গ্রশ  েমতা: পর্যটট কীভার্ব সবেযমা  ইর্লকট্রস ক স্বাস্থ্য নরকিে (EHR) সসর্স্টম এবং অ যা য স্বাস্থ্যর্সবা প্ররু্ক্তির সার্থ্ স সব ের্ে সংহত হয় তা 

বযােযা করু । 

 

উন্নত সবর্িষর্: নরাগীর তথ্য সবর্িষর্ করার এবং আরও ভাল সসদ্ধান্ত গ্রহর্র্র জ য কার্ েকর অন্তেৃেটষ্ট প্রোর্ র জ য পর্র্যর েমতা তুর্ল ধরু । 

সক্লস কযাল প্রমার্ এবং তবধতা 

পর্যটটর কার্ েকাসরতা এবং সুরো সমথ্ ে  কর্র এম  সক্লস কাল প্রমার্ এবং তবধতা অধযয়  উপস্থ্াপ  করু । স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের আস্থ্া অজের্ র 

জ য এটট অতযন্ত গুরুত্বপূর্ ে। 

 

উোহরর্: "আমার্ের পর্যটট একাসধক সক্লস কাল ট্রায়ার্ল কর্িারভার্ব পরীো করা হর্য়র্ছ, র্া নরাগীর ফলাফর্ল উর্েের্র্াগয উন্নসত প্রেশ ে  কর্রর্ছ। 

[ই সস্টটটউশ  ন ম]-এ পসরিাসলত একটট গর্বষর্ায় নেো নগর্ছ হাসপাতার্ল ভসতের নের্ে 20% হ্রাস এবং নরাগীর সন্তুটষ্টর নস্ক্ার্র 15% উন্নসত।" 

 

স্বাস্থ্ের্িবা পপশািারর্ির েন্ে িুসবধা 

উন্নত নরাগীর র্ে 

বযােযা করু  সকভার্ব পর্যটট নরাগীর র্ে বৃক্তদ্ধ কর্র। র্ারা সফলভার্ব পর্যটট বাস্তবায়  কর্রর্ছ  তার্ের নকস স্টাসি বা প্রশংসাপে বযবহার করু । 

উোহরর্: “[হাসপাতার্লর  াম] নথ্র্ক িাঃ ক্তস্মথ্ সরর্পাটে কর্রর্ছ  নর্ আমার্ের পর্যটট নরাগীর পর্ ের্বের্র্ উর্েের্র্াগযভার্ব উন্নসত কর্রর্ছ, র্ার ফর্ল 

সময়মত হস্তর্েপ এবং েীঘ েস্থ্ায়ী অবস্থ্ার আরও ভাল বযবস্থ্াপ া সম্ভব হর্য়র্ছ।” 

কম েেম েেতা 

পর্যটট কীভার্ব প্রক্তক্রয়াগুসলর্ক সহজতর কর্র এবং স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের উপর প্রশাসস ক নবাঝা কমায় তা স র্য় আর্লাি া করু । 

উোহরর্: “আমার্ের পর্র্যর সাহার্র্য, স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারীরা রুটট  কাজগুসলর্ক স্বয়ংক্তক্রয় করর্ত পার্র, নরাগীর র্র্ের জ য আরও সময় োসল কর্র। 

[সক্লস ক ন ম]-এর একটট গর্বষর্ায় কাগজপর্ের কাজ ৩০% হ্রাস এবং নরাগীর সার্থ্ নেো করার সময় ২৫% বৃক্তদ্ধ নপর্য়র্ছ।” 

 

খরচ িাশ্রয় 

পর্যটটর েরি-সাশ্রয় সম্ভাব া তুর্ল ধরু , সরাসসর সঞ্চয় এবং েীঘ ের্ময়ােী আসথ্ েক সুসবধা উভয় নের্েই। 

উোহরর্: "হাসপাতার্লর ভসতে হ্রাস কর্র এবং সম্পে বরাদ্দ উন্নত কর্র, আমার্ের পর্য স্বাস্থ্যর্সবা প্রসতষ্ঠা গুসলর্ক পসরিাল া েরি বা েঁিার্ত সাহার্য 

কর্র। এক বছর্ররও নবসশ সময় ধর্র, [হাসপাতার্লর  াম] $500,000 সাশ্রয় কর্রর্ছ।" 

 

বাস্তবায়ন্ এবং িহায়তা 

বাস্তবায়  প্রক্তক্রয়া 

প্রাথ্সমক মূলযায়  নথ্র্ক শুরু কর্র সম্পরূ্ ে স্থ্াপ া পর্ েন্ত পর্যটট বাস্তবায়র্ র সার্থ্ জস়িত পের্েপগুসল বর্ ে া করু । একটট সময়সীমা প্রো  করু  

এবং এই প্রক্তক্রয়া িলাকালী  প্রেত্ত নর্র্কার্ া সহায়তা তুর্ল ধরু । 

উোহরর্: "আমার্ের বাস্তবায়  প্রক্তক্রয়ায় একটট সবস্তৃত মূলযায় , কাস্টমাইজি স্থ্াপ া পসরকল্প া এবং িলমা  সহায়তা অন্তভুেি রর্য়র্ছ। আপ ার 

কার্ েক্রর্ম  ূয তম বযাঘাত  া ঘটটর্য় একটট মসরৃ্ রূপান্তর স ক্তিত করর্ত আমরা আপ ার ের্লর সার্থ্ ঘস ষ্ঠভার্ব কাজ কসর।" 

 

প্রসশক্ষয এবং িহায়তা 

স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের জ য উপলব্ধ প্রসশের্ কম েসূসি এবং সহায়তা পসরর্ষবাগুসলর সবস্তাসরত সববরর্ সে । িলমা  সশো এবং সহায়তার প্রসত 

আপ ার প্রসতশ্রুসতর উপর নজার সে । 
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উোহরর্: “আমরা অ -সাইট প্রসশের্, ওর্য়সব ার এবং অ লাই  সংস্থ্া  সহ সবস্তৃত প্রসশের্ কম েসূসি অফার কসর। আমার্ের সহায়তা েল নর্র্কার্ া 

সমসযা বা প্রর্ে সহায়তা করার জ য 24/7 উপলব্ধ। 

সবেযমা  সসর্স্টর্মর সার্থ্ একীকরর্ 

 

স রবক্তেন্ন ইসন্টর্গ্রশ  

পর্যটট কীভার্ব সবেযমা  সসর্স্টমগুসলর সার্থ্ একীভূত হয়, নর্ম  EHR, লযাবর্রটসর ই ফরর্মশ  সসর্স্টম (LIS), এবং নরসিওলক্তজ ই ফরর্মশ  সসর্স্টম 

(RIS) বযােযা করু । ইসন্টর্গ্রশ  পর্য়ন্টগুসল নেোর্ ার জ য প্ররু্ক্তিগত সিে বযবহার করু । 

উোহরর্: "আমার্ের পর্যটট প্রধা  EHR সসর্স্টমগুসলর সার্থ্ স রবক্তেন্ন ইসন্টর্গ্রশর্ র জ য সিজাই  করা হর্য়র্ছ, একটট একীভূত কম েপ্রবাহ স ক্তিত 

কর্র এবং িুসপ্লর্কট নিটা এসির প্রর্য়াজ ীয়তা েরূ কর্র। এই ইসন্টর্গ্রশ  নিটা স ভুেলতা বৃক্তদ্ধ কর্র এবং সামসগ্রক েেতা উন্নত কর্র।" 

 

নিটা সুরো এবং সম্মসত 

তথ্য সুরো এবং HIPAA-এর মর্তা স্বাস্থ্যর্সবা সবসধমালার সার্থ্ সম্মসত সম্পর্কে উর্েগগুসল সমাধা  করু । এ ক্তক্রপশ , তথ্য সুরো বযবস্থ্া এবং 

সম্মসত সাটটেসফর্কশ  সম্পর্কে সবশে প্রো  করু । 

উোহরর্: "তথ্য সুরো আমার্ের সর্ব োচ্চ অগ্রাসধকার। আমার্ের পর্য HIPAA সবসধমালা নমর্  ির্ল এবং নরাগীর তথ্য সুরসেত রাোর জ য উন্নত 

এ ক্তক্রপশ  বযবহার কর্র। তথ্য সুরোর সর্ব োচ্চ মা  স ক্তিত করার জ য আমরা স য়সমত স রাপত্তা স রীো কসর।" 

 

নকস স্টাসি এবং প্রশংসাপে 

বাস্তব-সবর্র্শ্র সাফর্লযর গল্প 

নর্সব স্বাস্থ্যর্সবা প্রসতষ্ঠা  এই পর্যটট সফলভার্ব বাস্তবায়  কর্রর্ছ তার্ের নকস স্টাসি এবং প্রশংসাপে নশয়ার করু । স সেেষ্ট ফলাফল এবং অক্তজেত 

সুসবধাগুসল তুর্ল ধরু । 

উোহরর্: “[হাসপাতার্লর  াম]-এ, আমার্ের পর্য জরুসর কর্ে অর্পোর সময় ৪০% কমার্ত সাহার্য কর্রর্ছ, র্ার ফর্ল নরাগীর সন্তুটষ্ট এবং উন্নত 

সম্পে বযবস্থ্াপ া হর্য়র্ছ। িঃ নজান্স বর্ল , ‘এই পর্যটট আমার্ের হাসপাতার্লর জ য একটট র্ুগান্তকারী পসরবতে  এর্ র্ছ, র্া আমার্ের দ্রুত এবং 

আরও কার্ েকর র্ে প্রো  করর্ত সেম কর্রর্ছ।’” 

উপসংহার 

উপস্থ্াপ ার মূল সবষয়গুসল সংর্ের্প বর্ ে া করু , পর্র্যর সুসবধাগুসল এবং স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের জ য এটট নর্ মূলয স র্য় আর্স তা আরও নজারোর 

করু । 

উোহরর্: "সংর্ের্প, [পর্র্যর  াম] অসংেয সুসবধা প্রো  কর্র, র্ার মর্ধয রর্য়র্ছ উন্নত নরাগীর র্ে, বসধ েত কম েেম েেতা এবং উর্েের্র্াগয েরি 

সাশ্রয়। এটট শক্তিশালী সক্লস কাল প্রমার্ োরা সমসথ্ েত এবং সবেযমা  সসর্স্টমগুসলর সার্থ্ স রবক্তেন্ন একীকরর্র্র জ য সিজাই  করা হর্য়র্ছ।" 

কল টু অযাকশ  

নশষ করু , স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের পরবতী পের্েপ স র্ত উৎসাসহত করার জ য একটট নজারার্লা আহ্বার্ র মাধযর্ম, তা নস নির্মা স ধ োরর্ করা 

নহাক, ট্রায়ার্লর অ ুর্রাধ করা নহাক, অথ্বা আরও তর্থ্যর জ য আপ ার সবক্রয় ের্লর সার্থ্ নর্াগার্র্াগ করা নহাক। 

উোহরর্: “আমরা আপ ার্ক [পর্র্যর  াম] এর সুসবধাগুসল সরাসসর অসভজ্ঞতা লার্ভর জ য আমন্ত্রর্ জা াক্তে। আজই একটট নির্মা স ধ োরর্ করু  

এবং নেেু  আমার্ের পর্য কীভার্ব আপ ার অ ুশীল র্ক রূপান্তসরত করর্ত পার্র। আপ ার সময় এবং মর্ ার্র্ার্গর জ য ধ যবাে।” 

 

প্রে এবং উত্তর 

প্রর্োত্তর পব ে 

 

নপ্রর্জর্ন্টশর্ র নশর্ষ প্রর্োত্তর পর্ব ের জ য সময় বরাদ্দ করু । স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের প্রে ক্তজজ্ঞাসা করর্ত এবং সবস্তাসরত উত্তর প্রো  করর্ত 

উৎসাসহত করু । 

উোহরর্: "আমরা এে  প্রর্ের জ য নফ্লার উনু্মি করর্ত িাই। আমার্ের পর্র্যর নর্র্কার্ া সেক, এর তবসশষ্টয, বাস্তবায় , বা সক্লস কাল প্রমার্ সম্পর্কে 

ক্তজজ্ঞাসা করর্ত সেধা করর্ব   া।" 

অসতসরি সবভাগ (প্রর্য়াজর্ ) 

বাজার সবর্িষর্ 

 

সশল্প প্রবর্তা 

স্বাস্থ্যর্সবা সশর্ল্পর বতেমা  প্রবর্তা এবং এই প্রবর্তাগুসলর সুসবধা গ্রহর্র্র জ য আপ ার পর্য কীভার্ব অবস্থ্া  করর্ছ তা স র্য় আর্লাি া করু । 

উোহরর্: "নটসলর্মসিসস  এবং সিক্তজটাল স্বাস্থ্য সমাধার্ র ক্রমবধ েমা  গ্রহর্ স্বাস্থ্যর্সবার েৃশযপটর্ক রূপান্তসরত করর্ছ। আমার্ের পর্যটট এই 

প্রবর্তাগুসলর্ক কার্জ লাগার্ ার জ য সিজাই  করা হর্য়র্ছ, স্বাস্থ্যর্সবা প্রো কারীর্ের ক্রমবধ েমা  িাসহো পূরর্ কর্র এম  উদ্ভাব ী সমাধা  প্রো  

কর্র।" 

 

প্রসতর্র্াসগতামূলক লযাডর্স্ক্প 

প্রসতর্র্াসগতামূলক পসরর্বর্শর সবর্িষর্ প্রো  করু , আপ ার পর্য প্রসতর্র্াগীর্ের নথ্র্ক কীভার্ব আলাো তা তুর্ল ধরু । 

উোহরর্: "বাজার্র নবশ সকছু পর্য পাওয়া নগর্লও, [পর্র্যর  াম] উন্নত তবসশষ্টয, বযবহারকারী-বান্ধব ইন্টারর্ফস এবং শক্তিশালী সক্লস কাল তবধতার 

অ  য সমির্য়র কারর্র্ আলাো।" 

কাসরগসর সববরর্ 

 

গভীর প্ররু্ক্তিগত সববরর্ 

প্ররু্ক্তিগত তবসশষ্টয সম্পর্কে আগ্রহী েশ েকর্ের জ য, পর্র্যর স্থ্াপতয, প্ররু্ক্তি স্টযাক এবং কম েেমতা নমটট্রে সম্পর্কে সবস্তাসরত তথ্য প্রো  করু । 

উোহরর্: "আমার্ের পর্যটট একটট নস্ক্র্লবল ক্লাউি প্লযাটফর্ম ের উপর স সম েত, র্া উচ্চ প্রাপযতা এবং কম েেমতা স ক্তিত কর্র। এটট HL7 এবং FHIR 

মা গুসলর সার্থ্ একীকরর্ সমথ্ ে  কর্র, র্া অ যা য স্বাস্থ্যর্সবা বযবস্থ্ার সার্থ্ স সব ের্ে নিটা সবস ময় সেম কর্র।" 

 

ভসবষযর্তর নরািমযাপ 

পর্য উন্নয়  পসরকল্প া 
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ভসবষযর্তর উন্নয়  এবং পর্র্যর উন্নসতর জ য আপ ার পসরকল্প াগুসল ভাগ করু । এটট উদ্ভাবর্ র প্রসত আপ ার েীঘ ের্ময়ােী প্রসতশ্রুসতর্ত আস্থ্া 

ততসর করর্ত সহায়তা কর্র। 

উোহরর্: "আমরা আমার্ের পর্য উন্নত করার জ য ক্রমাগত কাজ করসছ, আসন্ন তবসশষ্টযগুসল সহ AI-িাসলত ভসবষযোর্ীমূলক সবর্িষর্ এবং বসধ েত 

নটসলর্মসিসস  েমতা। আমার্ের লেয হল সশল্প প্রবর্তাগুসলর নথ্র্ক এসগর্য় থ্াকা এবং আমার্ের গ্রাহকর্ের অতযাধুস ক সমাধা  প্রো  করা।" 

উপসংহার 

স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের কার্ছ একটট সফল পর্য উপস্থ্াপ া প্রোর্ র জ য একটট সুগটিত পদ্ধসতর প্রর্য়াজ  র্া তার্ের স সেেষ্ট িাসহো এবং 

উর্েগগুসলর্ক নমাকার্বলা কর্র। পর্র্যর সুসবধার উপর মর্ ার্র্াগ নকন্দ্রীভূত কর্র, শক্তিশালী সক্লস কাল প্রমার্ প্রো  কর্র এবং িলমা  সহায়তা এবং 

উদ্ভাবর্ র প্রসত প্রসতশ্রুসত প্রেশ ে  কর্র, আপস  কার্ েকরভার্ব আপ ার পর্র্যর মূলয জা ার্ত পার্র  এবং গ্রহর্র্ক উৎসাসহত করর্ত পার্র । আপ ার 

নশ্রাতার্ের জস়িত করর্ত ভুলর্ব   া, নবাঝাপ়িা বা়িার্ত সভজযুয়াল বযবহার করু  এবং বযাপকভার্ব প্রর্ের উত্তর নেওয়ার জ য প্রস্তুত থ্াকু । সতকে 

পসরকল্প া এবং বাস্তবায়র্ র মাধযর্ম, আপ ার উপস্থ্াপ া েীঘ েস্থ্ায়ী প্রভাব নফলর্ত পার্র এবং আপ ার পর্র্যর প্রসত আগ্রহ জাগার্ত পার্র। 

 

১. বক্তৃতা 

নমসির্কল নলকিারগুসল একটট নমসির্কল সবষয় সম্পর্কে নশ্রাতার্ের সশসেত কর্র। এগুসল সবর্ির্য় িযার্লক্তঞ্জং উপস্থ্াপ াগুসলর মর্ধয একটট। লাস েং 

সপরাসমি অ সুার্র, নলকিারগুসল সবর্ির্য় স ক্তিয় নশোর নকৌশল, র্ার কারর্র্ এগুসলর ধারর্র্র হারও সবর্ির্য় কম। 

 

 

সিে: ফসলত আিরর্গত সবজ্ঞা  সশোর সময়কাল 

সশোমূলক বক্তৃতার জ য নবশ কর্য়কটট নসটটংস রর্য়র্ছ, র্ার মর্ধয রর্য়র্ছ: 

● সর্ম্মল  

● প্রসশের্ 

● সবর্শ্সবেযালয় বা সু্ক্র্লর বক্তৃতা 
 

সিসকৎসা সংক্রান্ত বক্তৃতা সশোথ্ীর্ের বা নশ্রাতার্ের জটটল সিসকৎসা সংক্রান্ত তথ্য বুঝর্ত সাহার্য কর্র এবং তারপর তারা র্া সশর্ের্ছ তা কার্ েকর 

নকৌশর্ল রূপান্তসরত কর্র। 

উোহরর্স্বরূপ, আপস  এম  সশোথ্ীর্ের নশোর্ত পার্র  র্ার্ের সিসকৎসা সংক্রান্ত জ্ঞা  কম, একটট  তু  সিসকৎসা ধারর্া সম্পর্কে। তর্ব তার্ের 

অবশযই সবষয়টট বুঝর্ত হর্ব এবং পরীোর জ য এটট মর্  রাের্ত সেম হর্ত হর্ব। 

● ইন্টার্রসক্টভ নহা : প্রর্োত্তর, কার্ েকলাপ এবং উনু্মি আর্লাি া বযবহার করু । 

● সম্পে সবতরর্ করু : উপস্থ্াপ ার পর্র সশোথ্ীরা পর্ োর্লাি া করর্ত পার্র এম  বাস্তব পুক্তস্তকাগুসল সে । 

● মাসল্টসমসিয়া বযবহার করু : ছসব, সভসিও এবং অসিও সক্লপগুসলর মর্তা অসিও-সভজযুয়াল উপাো  র্ুি করু । 

● সহজ ভাষা বযবহার করু : আপ ার নশ্রাতারা সশের্ছ , তাই তার্ের সবষয়বস্তু নবাঝার জ য সহজ ভাষা এবং প্রিুর সংজ্ঞা প্রর্য়াজ । 

● এটটর্ক সবর্ াে মূলক করু : আরও আকষ ের্ীয় এবং সবর্ াে মূলক উপস্থ্াপ ার মাধযর্ম আপ ার েশ েকর্ের মর্ ার্র্াগ ধর্র রােু । 

২০২২ সার্ল ইউ াইর্টি নহলথ্ গ্রুপ মা সসক স্বাস্থ্য স র্য় তার্ের বযস্ততা বকৃ্তদ্ধর জ য কথ্া বলার পসরবর্তে সিেকল্প এবং আর্ন্দাল র্ক প্রেশ ের্ র জ য 

অন্তভুেি কর্র। 
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সচত্র: উর্ের্গর লক্ষয 

2. গর্বষযা উপস্থ্াপন্া 

সবর্ির্য় তথ্যবহুল সিসকৎসা উপস্থ্াপ া হল গর্বষর্া উপস্থ্াপ া। গর্বষর্া উপস্থ্াপ াগুসল অসভজ্ঞ সিসকৎসা নপশাোরর্ের সার্থ্ ফলাফল ভাগ কর্র 

ন য়, সাধারর্ত সর্ম্মলর্ র নসটটংর্স। েশ েকর্ের মর্ধয সকছু অন্তভুেি রর্য়র্ছ: 

● তেন্তকারীরা 

● সপএইিসি সশোথ্ীরা 

● সিসকৎসা নপশাোর এবং অসভজ্ঞ িািাররা 
 

গর্বষর্া উপস্থ্াপ াগুসলও স্বাস্থ্যর্সবা সবপর্র্ র অংশ হর্ত পার্র। অ যা য স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের তার্ের অ ুশীলর্  এটট গ্রহর্ করর্ত উৎসাসহত 

করার জ য আপ ার্ক একটট  তু  প্রক্তক্রয়া, ওষুধ বা সিভাইস িাল ুকরর্ত হর্ত পার্র। 

● উচ্চ স্তর্র কথ্া বলু : আপস  একজ  জ্ঞা ী নশ্রাতার সার্থ্ কথ্া বলর্ছ , তাই তারা উচ্চ স্তর্রর গর্বষর্া আশা কর্র। 

● সকল তর্থ্যর সতযতা তথ্য সের্য় প্রমার্ করু : সকল োসবর সতযতা প্রমার্র্র জ য পসরসংেযা  এবং গর্বষর্া বযবহার করু । 

● পাওয়ার নপাজ বযবহার করু : আত্মসবর্শ্াসী উপস্থ্াপ ার মাধযর্ম কতৃেত্ব গর়্ি তুলু । 

● নশ্রাতার্ের মর্ ার্র্াগ আকষ ের্ করু : আপ ার উপস্থ্াপ া শুরু করু  আপ ার নশ্রাতার্ের সিন্তা করার কারর্ সের্য়, নর্ম  আপস  নর্ 

সমসযার সমাধা  করর্ত িা । 

● উপসংহার ততসর করু : গর্বষর্ার্ক একটট স্বাভাসবক, প্রগসতশীল ক্রর্ম গি  করু  র্া আপ ার উপসংহার্রর সার্থ্ সঙ্গসতপূর্ ে। 

● ভসবষযর্তর সের্ক তাকা : গর্বষর্ার ফলাফলগুসল সিসকৎসার ভসবষযর্তর উপর কীভার্ব প্রভাব নফলর্ব তা স র্য় নশষ করু । 
 

৩. নকস সরর্পাটে 

সিসকৎসা নপশাোরর্ের অবশযই প্রো কারী বা ের্লর মর্ধয তথ্য স্থ্া ান্তর করার সময় নমৌসেক নকস সরর্পাটে সের্ত হর্ব। এই উপস্থ্াপ াগুসল েুব 

সংসেপ্ত এবং প্রায়শই সভজযুয়ার্লর প্রর্য়াজ  হয়  া। 

১১ | পষৃ্ঠা 

কে ও কে ও একটট নকস সবর্শষভার্ব অ  য হয় এবং অ যর্ের জ য সশোমূলক মূলয প্রো  কর্র। নসই নের্ে, উপস্থ্াপকর্ের তার্ের দ্রুত নমৌসেক 

নকস সরর্পাটেগুসলর্ক একটট েীঘ ে উপস্থ্াপ ায় রূপান্তর করা উসিত র্ার্ত নিটা এবং সভজযুয়াল অন্তভুেি থ্ার্ক। 

নকস সরর্পাটে নেওয়ার জ য টটপস 

নকস সরর্পাটেগুসলর্ত নরাগীর নমৌসেক উপস্থ্াপ ার মর্তাই কািার্মা বযবহার করা হয়, প্রসতটট সবষয় সম্পর্কে আরও সবশে সববরর্ ছা়িা। আপস  এে ও 

একটট সংসেপ্ত উপস্থ্াপ ায় র্তটা সম্ভব তথ্য পযাক করর্ত িাইর্ব । 

● নরাগীর সংসেপ্তসার সের্য় উপস্থ্াপ া শুরু করু : নরাগীর পসরিয় কসরর্য় সের্য় শুরু করু , সংসেপ্ত গ্রাসফে এবং তাসলকায় সমস্ত প্রাসসঙ্গক 

জ সংেযার সববরর্ অন্তভুেি করু । 

● নরাগীর ইসতহাস উপস্থ্াপ  করু : নরাগীর ইসতহাস, নক  তারা সিসকৎসা নির্য়সছর্ল  এবং তারা নর্ লের্গুসল উপস্থ্াপ  কর্রর্ছ  তা িাটে 

এবং সভজযুয়ার্ল বর্ ে া করু । 

● সিসকৎসা সংক্রান্ত তথ্য অর্িষর্ করু : তথ্যগুসলর্ক সংর্ুি করার জ য একটট গল্প বলার কািার্মা বযবহার কর্র সিসকৎসা সংক্রান্ত সবশে 

সববরর্, নর্ম  সিসকৎসা এবং ইসতহাস, গভীরভার্ব অ সুন্ধা  করু । 

● একটট পসরকল্প া প্রস্তাব করু : প্রমার্র্র পাশাপাসশ একটট সিসকৎসা পসরকল্প ার রূপর্রো ততসর করু । 

আকষ ের্ীয় সিসকৎসা উপস্থ্াপ া প্রস্তুত করার জ য টটপস 

আপ ার সিসকৎসা উপস্থ্াপ াগুসলর্ত অতযন্ত জটটল সবষয় রর্য়র্ছ র্া তথ্য সমৃদ্ধ। সটিক গি  এবং নিহারা  া থ্াকর্ল এই সবষয়গুসল সহর্জই 

অপ্রসতর্রাধয বা এম সক সবরক্তিকর মর্  হর্ত পার্র। 

এোর্  সত টট সিসকৎসা উপস্থ্াপ া টটপস নেওয়া হল র্া আপ ার্ক উচ্চমার্ র সিসকৎসা উপস্থ্াপ া প্রস্তুত এবং উপস্থ্াপ  করর্ত সাহার্য করর্ব র্া 

জস়িত এবং তথ্যবহুল হর্ব। 
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আপ ার েশ েকর্ের জ্ঞার্ র স্তর জা ু  

সিসকৎসা সবষয়ক একটট সবষয় ততসর এবং উপস্থ্াপ  করার আর্গ, আপ ার নশ্রাতার্ের জ্ঞার্ র স্তর সম্পর্কে জা র্ত হর্ব। প্রথ্ম বর্ষ ের কর্লজ ছাের্ের 

একটট বক্তৃতা ১০+ বছর্রর সশল্প অসভজ্ঞতা সম্পন্ন িািারর্ের কার্ছ একটট উপস্থ্াপ ার নির্য় অর্ ক আলাো নশা ার্ব। 

আপ ার নশ্রাতার্ের জ্ঞার্ র উপর সভসত্ত কর্র একটট উপস্থ্াপ া ততসর করু , র্ার্ত এটট নবাধগময হর্লও িযার্লক্তঞ্জং হয়। এই অসতসরি পের্েপ 

গ্রহর্র্র মাধযর্ম, আপস  জা র্ত পারর্ব  নকা  সবষয়গুসলর আরও বযােযা প্রর্য়াজ  এবং আপ ার নশ্রাতার্ের অসভজ্ঞতার উপর সভসত্ত কর্র আপস  

নকা  সবষয়গুসলর্ত আরও গভীরভার্ব অ ুসন্ধা  করর্ত পার্র । 

একটট কািার্মাগত গল্প ততসর করু  

গল্প বলার কািার্মা বযবহার করর্ল একটট জটটল সবষয় নবাঝা এবং অ সুরর্ করা সহজ হর্য় র্ায়। আপস  হয়র্তা ক্তজজ্ঞাসা করর্ত পার্র , "একটট 

 তু  সিসকৎসা পদ্ধসতর উপর একটট বক্তৃতা কীভার্ব একটট গল্প হর্ত পার্র?" 

আপস  র্ে ই নর্াগার্র্াগ কর্র , তে  এটট একটট গল্প: আপ ার কার্ছ সমাধার্ র িযার্লঞ্জ, সম্ভাবয সমাধা  নিষ্টা করার নিষ্টা এবং িূ়িান্ত সবজয়ী 

(নর্ম  সিসকৎসা গর্বষর্া উপস্থ্াপ  করার সময়) থ্াকর্ব। আপস  নসই গল্পটটর্ক একটট ক্রমা সুার্র গি  করর্ত পার্র  অথ্বা একটট প্রাথ্সমক 

ফলাফল নঘাষর্া কর্র এবং প্রমার্র্র একটট তাসলকা প্রো  কর্র (নর্ম  নরাগীর নকস স্টাসির নের্ে)। 

 

লর্ক্ষের উপর ির্ন্ার্ াগ সিন্ 

সিসকৎসা উপস্থ্াপ ার লেয হর্ত পার্র নশ্রাতার্ের সশসেত করা, প্রসশের্ নেওয়া, অথ্বা তার্ের নবাঝার্ া, র্া সিসকৎসা উপস্থ্াপ ার ধরর্র্র উপর স ভের 

কর্র। আপ ার লেয জা া আপ ার কাম্পঙ্ক্ষত ফলাফল অজের্ র জ য নকা  তথ্য সবর্ির্য় প্রাসসঙ্গক তা স র্েেশ কর্র। 

Prezent-এর িার্ে স্বাস্থ্ের্িবার গসতর্ত প াগার্ াগ করুন্ 

আপস  বক্তৃতা, গর্বষর্া উপস্থ্াপ া, অথ্বা নকস সরর্পাটে ততসর করর্ছ , নর্টাই করু   া নক , উপস্থ্াপ া স্লাইি ততসর করা সম্ভবত আপ ার 

অগ্রাসধকার তাসলকার অর্ ক স র্ি। দ্রুতগসতর স্বাস্থ্যর্সবা সশর্ল্প মর্ ার্র্াগ আকষ ের্র্র জ য র্র্থ্ষ্ট োসয়ত্ব রর্য়র্ছ। তাহর্ল একটট আকষ ের্ীয় উপস্থ্াপ া 

ততসর করার জ য আপ ার কীভার্ব ঘন্টার পর ঘন্টা সময় বযয় করা উসিত? 

Prezent আপ ার পার্শ আর্ছ। সবস্তাসরত জা ার জ য আর ঘাম ঝরার্ত হর্ব  া কারর্ আমরা ইসতমর্ধযই নিটা-িাসলত উপস্থ্াপ ার জ য স েুেঁত 

শীষ েস্থ্া ীয় উপস্থ্াপ া নটমর্প্লট ততসর কর্রসছ। AI-িাসলত প্ররু্ক্তির সাহার্র্য আপ ার েশ েকর্ের জ্ঞা  এবং উপস্থ্াপ ার পছন্দ অ সুার্র বযক্তিগতকৃত 

করু । মূল বযবসা এবং ফাম ো নস্টাসরলাই গুসল মাথ্ায় নরর্ে সিজাই  করা 35,000+ কাস্টম-স সম েত স্লাইি নটমর্প্লটগুসলর্ত অযার্ের্সর মাধযর্ম সময় 

এবং শক্তি সাশ্রয় করু । 

আপ ার কার্ছ ঘন্টার পসরবর্তে কর্য়ক সমস র্টর মর্ধয একটট আকষ ের্ীয় এবং স্পষ্ট উপস্থ্াপ া নিক থ্াকর্ব। আপ ার সময় সফসরর্য় স   এবং Prezent 

এর সার্থ্ েেতার সার্থ্ নর্াগার্র্াগ করু  র্ার্ত আপস  আপ ার ধারর্া এবং অন্তেৃেটষ্টগুসলর্ক কার্জ পসরর্ত করার সের্ক মর্ াস র্বশ করর্ত পার্র । 

 

Class – 25 
রক্ত িঞ্চালন্ বেবস্থ্া কী? 

আপ ার হৃেসপণ্ড এবং রি ালীগুসল রি সঞ্চাল  বযবস্থ্া ততসর কর্র। রি সঞ্চাল  বযবস্থ্ার প্রধা  কাজ হল আপ ার শরীর্রর নপশী, টটসুয এবং 

অঙ্গগুসলর্ত অক্তের্জ , পুটষ্ট এবং হরর্মা  সরবরাহ করা। রি সঞ্চাল  বযবস্থ্ার আর্রকটট অংশ হল নকাষ এবং অঙ্গ নথ্র্ক বজেয অপসারর্ করা 

র্ার্ত আপ ার শরীর তা স ষ্কাশ  করর্ত পার্র। 

আপ ার হৃেসপণ্ড ধম ী এবং সশরা (রি ালী) এর একটট ন টওয়ার্কের মাধযর্ম শরীর্র রি পাম্প কর্র। আপ ার সংবহ তন্ত্রর্ক আপ ার হৃের্ন্ত্র 

বযবস্থ্া সহসার্বও সংজ্ঞাসয়ত করা নর্র্ত পার্র। কাসিেও মার্  হৃেয়, এবং ভাসু্ক্লার বলর্ত রি ালী নবাঝায়। সংবহ তন্ত্র শরীর্রর সমস্ত টটসুযর্ত রি 

সরবরাহ কর্র র্ার্ত তারা কাজ করর্ত পার্র। 

 

 
ফাংশ  

রি সঞ্চাল তন্ত্র কী কর্র? 

রি সঞ্চাল তর্ন্ত্রর কাজ হর্লা সারা শরীর্র রি সঞ্চাল  করা। এই রি সঞ্চাল  অঙ্গ, নপশী এবং টটসুযগুসলর্ক সুস্থ্ রার্ে এবং আপ ার্ক জীসবত 

রাোর জ য কাজ কর্র। 

রি সঞ্চাল  বযবস্থ্া আপ ার শরীরর্ক বজেয পোথ্ ে নথ্র্ক মুক্তি সের্তও সাহার্য কর্র। এই বর্জেযর মর্ধয রর্য়র্ছ: 

● র্শ্াস-প্রর্শ্াস (র্শ্াস-প্রর্শ্াস) নথ্র্ক কাব ে  িাই অোইি। 
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● আপ ার অঙ্গ নথ্র্ক অ যা য রাসায়স ক উপজাত। 

● তুসম র্া োও এবং পা  কর্রা তার অপিয়। 

রি সঞ্চাল  বযবস্থ্া সকভার্ব কাজ কর্র? 

আপ ার রি সঞ্চাল  বযবস্থ্া রি ালীর সাহার্র্য কাজ কর্র র্ার মর্ধয রর্য়র্ছ ধম ী, সশরা এবং তকসশক। এই রি ালীগুসল আপ ার হৃেসপণ্ড এবং 

ফুসফুর্সর সার্থ্ কাজ কর্র আপ ার শরীর্র ক্রমাগত রি সঞ্চাল  কর্র। এোর্  কীভার্ব: 

হৃেসপর্ণ্ডর িা সের্কর  ীর্ির পাম্পম্পং নিম্বার (িা  নভসিকল) ফুসফুর্স অক্তের্জর্ র অভাবর্ুি রি (অক্তের্জ -ঘাটসত রি) পািায়। রি ফুসফুর্সর 

ট্রাঙ্ক (প্রধা  ফুসফুসীয় ধম ী) সের্য় প্রবাসহত হয়। 

রিকসর্কা ফুসফুর্স অক্তের্জ  গ্রহর্ কর্র। 

ফুসফুর্সর সশরাগুসল ফুসফুস নথ্র্ক অক্তের্জ র্ুি রির্ক হৃৎসপর্ণ্ডর বাম অসলর্ন্দ (উপর্রর হৃেসপর্ণ্ডর নিম্বার্র) বহ  কর্র। 

বাম অসলন্দ অক্তের্জ র্িু রির্ক বাম নভসিকল (স ম্ন কে) এ পািায়। হৃৎসপর্ণ্ডর এই নপশীবহুল অংশ ধম ীর মাধযর্ম শরীর্র রি পাম্প কর্র। 

রি র্ে  আপ ার শরীর এবং অঙ্গ-প্রতযর্ঙ্গর মধয সের্য় প্রবাসহত হয়, তে  এটট পুটষ্ট, হরর্মা  এবং বজেয পোথ্ ে সংগ্রহ কর্র নফর্ল। 

সশরাগুসল অক্তের্জ মুি রি এবং কাব ে  িাই অোইি হৃৎসপর্ণ্ড সফসরর্য় স র্য় র্ায়, র্া রির্ক ফুসফুর্স পািায়। 

আপস  র্ে  র্শ্াস ছার়্ি  তে  আপ ার ফুসফুস কাব ে  িাই অোইি নথ্র্ক মুক্তি পায়। 

 

অযা াটসম: 

রি সঞ্চাল তর্ন্ত্রর অংশগুর্লা কী কী? 

আপ ার রিসংবহ তর্ন্ত্রর অংশগুসল হল: 

● হৃেসপণ্ড, একটট নপশীবহুল অঙ্গ র্া আপ ার সারা শরীর্র রি সঞ্চাল  কর্র। 

● রি ালী, র্ার মর্ধয রর্য়র্ছ আপ ার ধম ী, সশরা এবং তকসশক। 

● রি, নলাসহত ও নর্শ্ত রিকসর্কা, প্লাজমা এবং নপ্লটর্লট সের্য় ততসর। 
 

িংবহন্তর্ের িাসকেটগুসল কী কী? 

আপ ার রি সঞ্চাল তর্ন্ত্রর সত টট সাসকেট আর্ছ। রি আপ ার হৃেসপর্ণ্ডর মধয সের্য় এবং এই সাসকের্টর মাধযর্ম একটট অসবক্তেন্ন পযাটার্ ে সঞ্চাসলত 

হয়: 

● পালর্মা াসর সাসকেট: এই সাসকেটটট হৃেসপণ্ড নথ্র্ক ফুসফুর্স অক্তের্জ  ছা়িাই রি বহ  কর্র। পালর্মা াসর সশরাগুসল অক্তের্জ র্ুি রির্ক 

হৃেসপর্ণ্ড সফসরর্য় নেয়। 

● সসর্স্টসমক সাসকেট: এই সাসকের্ট, অক্তের্জ , পুটষ্ট এবং হরর্মা  সহ রি হৃৎসপণ্ড নথ্র্ক শরীর্রর অ যা য অংর্শ ভ্রমর্ কর্র। সশরায়, রি 

বজেয পোথ্ ে গ্রহর্ কর্র র্ে  শরীর অক্তের্জ , পুটষ্ট এবং হরর্মা  বযবহার কর্র। 

● কর্রা াসর সাসকেট: কর্রা াসর বলর্ত আপ ার হৃেসপর্ণ্ডর ধম ী নবাঝায়। এই সাসকেট হৃেসপর্ণ্ডর নপশীগুসলর্ক অক্তের্জ র্ুি রি সরবরাহ 

কর্র। এরপর কর্রা াসর সাসকেট অক্তের্জ -ঘাটসতর্ুি রির্ক হৃেসপর্ণ্ডর িা  উপর্রর নিম্বার্র (অযাটট্রয়াম) সফসরর্য় নেয় র্ার্ত ফুসফুর্স 

অক্তের্জ  পািার্ া র্ায়। 
 

রি ালী কত প্রকার? 

রি ালী প্রধা ত সত  ধরর্র্র: 

● ধম ী: ধম ী হল পাতলা, নপশীবহুল  ল র্া অক্তের্জ র্ুি রির্ক হৃেসপণ্ড নথ্র্ক আপ ার শরীর্রর প্রসতটট অংর্শ বহ  কর্র। মহাধম ী 

হল শরীর্রর বৃহত্তম ধম ী। এটট হৃেসপণ্ড নথ্র্ক শুরু হর্য় বুর্কর উপর্র (আর্রাহী মহাধম ী) ভ্রমর্ কর্র এবং তারপর নপর্ট (অবর্রাহী 

মহাধম ী) প্রর্বশ কর্র। কর্রা াসর ধম ীগুসল মহাধম ী নথ্র্ক শাো-প্রশাো ততসর কর্র, র্া আপ ার হৃেসপণ্ড নথ্র্ক েরূ্র সর্র র্াওয়ার সার্থ্ 

সার্থ্ নছাট ধম ীর্ত (আর্টেসরওল) শাো-প্রশাো ততসর কর্র। 

● সশরা: এই রি ালীগুসল অক্তের্জ -শূ য রির্ক হৃৎসপর্ণ্ড সফসরর্য় নেয়। সশরাগুসল নছাট (সশরা) নথ্র্ক শুরু হয় এবং আপ ার হৃের্য়র কার্ছ 

আসার সার্থ্ সার্থ্ ব়ি হয়। েুটট নকন্দ্রীয় সশরা আপ ার হৃের্য় রি সরবরাহ কর্র। সুসপসরয়র নভ া কাভা উপর্রর শরীর (মাথ্া এবং বাহু) 

নথ্র্ক হৃের্য় রি বহ  কর্র। ই সফসরয়র নভ া কাভা  ীর্ির শরীর (নপট, নশ্রার্ী এবং পা) নথ্র্ক হৃের্য় রি বহ  কর্র। পার্য়র সশরাগুসলর্ত 

ভালভ থ্ার্ক র্া রির্ক সপছর্ র সের্ক প্রবাসহত হর্ত বাধা নেয়। 

● তকসশক: এই রি ালীগুসল েুব নছাট ধম ী (আর্টেসরওল) এবং সশরা (নভস উল) নক সংর্ুি কর্র। তকসশক ালীগুসলর পাতলা নেয়াল থ্ার্ক র্া 

অক্তের্জ , কাব ে  িাই অোইি, পুটষ্ট এবং বজেয পোথ্ েগুসলর্ক নকার্ষর সভতর্র এবং বাইর্র নর্র্ত নেয়। 

 

রি সঞ্চাল তর্ন্ত্রর অঙ্গগুসল কী কী? 

আপ ার হৃেসপণ্ড হল একমাে রি সঞ্চাল  বযবস্থ্ার অঙ্গ। রি অক্তের্জ  গ্রহর্র্র জ য হৃেসপণ্ড নথ্র্ক ফুসফুর্স র্ায়। ফুসফুস হল র্শ্াসর্র্ন্ত্রর 

অংশ। এরপর আপ ার হৃেসপণ্ড ধম ীর মাধযর্ম অক্তের্জ র্ুি রি শরীর্রর বাসক অংর্শ পাম্প কর্র। 

অবস্থ্া এবং বযাসধ 

 

নকা  অবস্থ্াগুসল রিসংবহ তন্ত্রর্ক প্রভাসবত কর্র? 

অর্ ক অবস্থ্া আপ ার রিসংবহ তর্ন্ত্রর স্বার্স্থ্যর উপর প্রভাব নফলর্ত পার্র, র্ার মর্ধয রর্য়র্ছ: 

● অযাস উসরজম: ধম ীর প্রািীর েুব েল এবং ব়ি হর্য় নগর্ল অযাস উসরজম হয়। ধম ীর মধয সের্য় রি িলাির্লর সময় েুব েল স্থ্া টট ফুর্ল উির্ত 

পার্র। েুব েল স্থ্া টট সছেঁর়্ি নর্র্ত পার্র, র্ার ফর্ল প্রার্ঘাতী নফর্ট নর্র্ত পার্র। অযাস উসরজম নর্র্কার্ া ধম ীর্ক প্রভাসবত করর্ত পার্র, তর্ব 

অযাওটটেক অযাস উসরজম, নপর্টর অযাওটটেক অযাস উসরজম এবং মক্তস্তর্ষ্কর অযাস উসরজম সবর্ির্য় সাধারর্। 

● উচ্চ রিিাপ: আপ ার ধম ীগুসল সারা শরীর্র রি সঞ্চালর্ র জ য কর্িার পসরশ্রম কর্র। র্ে  িাপ (রি ালীর নেয়ার্লর সবরুর্দ্ধ রর্ির 

বল) েবু নবসশ হর্য় র্ায়, তে  আপ ার উচ্চ রিিাপ নেো নেয়। র্ে  ধম ীগুসল কম সস্থ্সতস্থ্াপক (প্রসাসরত) হর্য় র্ায়, তে  কম 

রি এবং অক্তের্জ  হৃেসপর্ণ্ডর মর্তা অঙ্গগুসলর্ত নপৌৌঁছায়। উচ্চ রিিাপ আপ ার্ক হৃের্রাগ, হাটে অযাটাক এবং নরার্কর ঝুেঁ সকর্ত নফর্ল। 

● প্লাক জমা: উচ্চ নকার্লর্স্টরল এবং িায়ার্বটটস রর্ি িসব ে এবং অ যা য পোথ্ ে জমা হর্ত পার্র। এই পোথ্ েগুসল ধম ীর নেয়ার্ল প্লাক  ামক 

জমা ততসর কর্র। এই অবস্থ্ার্ক এর্থ্র্রাস্্ক্র্লর্রাসসস বলা হয়, অথ্বা ধম ী সংকীর্ ে বা শি হর্য় র্ায়। অযার্থ্র্রাস্্ক্র্লর্রাসসস রি জমাট বা েঁধা 

এবং নরাক, কর্রা াসর ধম ী নরাগ, নপসরর্ফরাল ধম ী নরাগ (এবং অ যা য ধম ী নরাগ), হাটে অযাটাক এবং সকিস  নরার্গর ঝুেঁ সক বা়িায়। 
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● সশরাজস ত নরাগ: সশরাজস ত নরাগগুসল শরীর্রর  ীর্ির অংর্শর সশরাগুসলর্ক প্রভাসবত কর্র। েীঘ েস্থ্ায়ী সশরাজস ত অপ্রতুলতা এবং 

ভযাসরর্কাজ সশরাগুসলর মর্তা সমসযা নেো নেয় র্ে  রি হৃৎসপর্ণ্ড সফর্র নর্র্ত পার্র  া এবং পার্য়র সশরাগুসলর্ত জমাট বা েঁর্ধ। সিপ নভই  

রর্ম্বাসসস (DVT), পার্য় রি জমাট বা েঁধা, প্রার্ঘাতী পালর্মা াসর এমর্বাসলজর্মর কারর্ হর্ত পার্র। 
 

র্ে 

রি সঞ্চাল তর্ন্ত্রর সমসযা কীভার্ব প্রসতর্রাধ করর্ত পাসর? 

এই পের্েপগুসল আপ ার রিসংবহ তর্ন্ত্রর স্বাস্থ্য রো করর্ত পার্র: 

❖ প্রসত সপ্তার্হ কমপর্ে ১৫০ সমস ট শারীসরক কার্ েকলার্পর লেয রােু । 

❖ হৃের্রার্গর জ য স্বাস্থ্যকর োবার ো  র্ার্ত শাকসবক্তজ এবং ফাইবার সমৃদ্ধ এবং কম পসরমার্র্ সযািুর্রর্টি ফযাট এবং প্রক্তক্রয়াজাত োবার 

থ্ার্ক। ভূমধযসাগরীয় োবার বা উক্তদ্ভে-সভসত্তক োবার সবর্বি া করু , কারর্ এগুসলই সবর্ির্য় নবসশ হৃের্রার্গর জ য স্বাস্থ্যকর বর্ল মর্  

হয় 

❖ মা সসক িাপ কমার্ ার জ য স্বাস্থ্যকর উপায় েুেঁজ ু। 

❖ স্বাস্থ্যকর ওজ  বজায় রােু । 

❖ িায়ার্বটটস, উচ্চ রিিাপ এবং উচ্চ নকার্লর্স্টরর্লর মর্তা অবস্থ্া পসরিাল া করু । 

❖ ধূমপা  তযাগ করার জ য সাহার্য স  । 

 

প্রজ   বযবস্থ্ার সারসংর্েপ: 

প্রজ   বযবস্থ্া হল অঙ্গগুসলর একটট সমটষ্ট এবং হরর্মা  উৎপাের্ র একটট ন টওয়াকে র্া জীব  ততসরর জ য একসার্থ্ কাজ কর্র। 

পুরুষ প্রজ   বযবস্থ্ার মর্ধয রর্য়র্ছ অণ্ডর্কাষ (র্া শুক্রারু্ উৎপাে  কর্র), সলঙ্গ, এসপসিিাইসমস, ভাস সিফার্রন্স, বীর্ েপাত  ালী এবং মূে ালী। 

 ারীর প্রজ   বযবস্থ্ায় সিম্বাশয় (র্া সিম্বারু্ বা oocytes উৎপন্ন কর্র), ফযার্লাসপয়া  টটউব, জরায়ু, জরায়ু, নর্াস  এবং ভালভা থ্ার্ক। 

স্বাভাসবকভার্ব গভেধারর্র্র জ য পুরুষ এবং মসহলা উভর্য়র প্রজ   বযবস্থ্াই সটিকভার্ব কাজ করা আবশযক। প্রজ   বযবস্থ্ার গি  বা কার্ েকাসরতার 

সমসযা বন্ধযার্ত্বর কারর্ হর্ত পার্র। 

 

প্রজ   বযবস্থ্া কী কর্র? 

প্রজ   বযবস্থ্া হল পুরুষ ও মসহলার্ের মর্ধয অঙ্গ এবং হরর্মা  উৎপাের্ র একটট ন টওয়ার্কের সমটষ্ট র্া একজ  পুরুষর্ক একজ  মসহলার্ক 

গভেধারর্ করর্ত সেম কর্র সর্স  একটট সন্তার্ র জন্ম নে । গভেধারর্র্র সময়, পুরুর্ষর একটট শুক্রারু্ নকাষ মসহলার একটট সিম্বারু্ নকার্ষর সার্থ্ 

সমর্শ র্ায়, র্া একটট স সষি সিম্বারু্ (ভ্রূর্) ততসর কর্র র্া গভোবস্থ্ায় জরায়ুর্ত নরাপর্ এবং বৃক্তদ্ধ পায়। 

প্রজ   অর্ঙ্গর অস্বাভাসবকতা বা েসত এবং প্রজ   স য়ন্ত্রর্কারী হরর্মা  উৎপাে  এবং সবতরর্ বযবস্থ্ার ত্রুটট পুরুষ এবং মসহলার্ের মর্ধয বন্ধযার্ত্বর 

সাধারর্ কারর্। 

 

প্রজ   বযবস্থ্ার অংশ সহর্সর্ব মক্তস্তষ্ক কীভার্ব কাজ কর্র? 

মক্তস্তর্ষ্কর নকন্দ্রগুসল প্রজ   হরর্মা  এবং সসর্স্টর্মর স য়ন্ত্রর্ এবং স য়ন্ত্রর্র্ গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র। হরর্মা  হল রাসায়স ক বাতোবাহক র্া 

হরর্মার্ র সরর্সির সহ অ যা য নকার্ষর সবপাকর্ক প্রভাসবত কর্র। হরর্মা  শরীর্রর এক অংর্শ উৎপাসেত হর্ত পার্র এবং রর্ির মাধযর্ম শরীর্রর 

অ য অংর্শ ভ্রমর্ কর্র একটট ক্তক্রয়া শুরু করর্ত পার্র। 

প্রজ   মক্তস্তষ্ক নকন্দ্রগুসল মক্তস্তর্ষ্কর নকন্দ্রীয় অংর্শ অবসস্থ্ত হাইর্পাথ্যালামাস এবং হাইর্পাথ্যালামার্সর টিক  ীর্ি মক্তস্তর্ষ্কর নগা়িায় অবসস্থ্ত 

সপটুইটাসর গ্রসন্থ োরা গটিত। অসতসরি উচ্চতর মক্তস্তর্ষ্কর অঞ্চল হাইর্পাথ্যালামার্সর কার্ েকলাপর্ক প্রভাসবত কর্র। 

হাইর্পাথ্যালামাস সপটুইটাসর গ্রসন্থর্ত FSH (ফসলর্কল-উর্ত্তজক হরর্মা ) এবং LH (লুর্টই াইক্তজং হরর্মা ) উৎপাে  এবং স ঃসরর্ স য়ন্ত্রর্ করার জ য 

নগা ার্িাট্রসপ -মুক্তি হরর্মা  (GnRH) উৎপন্ন কর্র। FSH এবং LH হল েুটট নগা ার্িাট্রসপক হরর্মা  র্া পুরুষ এবং মসহলা উভর্য়র প্রজ র্  জস়িত। 

হাইর্পাথ্যালামাস নথ্র্ক GnRH স্পন্দর্ র হার এবং মাো সপটুইটাসর গ্রসন্থ নথ্র্ক FSH এবং LH স ঃসরর্ স য়ন্ত্রর্ কর্র। 

মসহলার্ের মর্ধয প্রজ   হরর্মা  

হাইর্পাথ্যালামাস, সপটুইটাসর এবং সিম্বাশর্য় উৎপাসেত হরর্মার্ র জটটল সমথ্ক্তিয়া োরা মাসসক িক্র স য়সন্ত্রত হয়। সপটুইটাসর নথ্র্ক স ঃসৃত FSH 

সিম্বাশর্য়র ফসলকলগুসলর্ক পসরপেতা এবং বৃক্তদ্ধ শুরু করর্ত উদ্দীসপত কর্র। ফসলকলগুসল হল সিম্বাশর্য়র থ্সলর মর্তা কািার্মা নর্োর্  সিম্বারু্ 

থ্ার্ক। ফসলকল এবং সিম্বারু্ সবকার্শর সার্থ্ সার্থ্, ফসলকর্লর মর্ধয নকাষগুসল ইর্রার্জ  ততসর কর্র। ফসলকল নকাষগুসল ই সহসব   ামক আর্রকটট 

হরর্মা  ততসর কর্র র্া হাইর্পাথ্যালামাস এবং সপটুইটাসর গ্রসন্থর্ত সফর্র আর্স র্া FSH স ঃসরর্ কমার্ত সাহার্য কর্র। 

FSH-এর প্রভার্ব ফসলকল পসরপে হওয়ার সার্থ্ সার্থ্ ইর্রার্জর্ র উৎপাে  বা়ির্ত থ্ার্ক এবং আকার্র বকৃ্তদ্ধ পায়। র্ে  ফসলকল পসরপে হয়, 

তে  ইর্রার্জর্ র সব োসধক উৎপাে  ঘর্ট এবং এটট সপটুইটাসর গ্রসন্থ নথ্র্ক LH-এর দ্রুত বকৃ্তদ্ধর ইসঙ্গত নেয়। 

সিম্বাশয় োরা উৎপাসেত ইর্রার্জর্ র সার্থ্ LH, সিম্বারু্র পসরপেতা প্রক্তক্রয়ায় সাহার্য কর্র। LH সিম্বর্স্ফাট র্কও টট্রগার কর্র - সিম্বাশর্য়র একটট 

ফসলকল নথ্র্ক একটট পসরপে সিম্বারু্র মুক্তি। সিম্বর্স্ফাটর্ র পর্র, ফসলকলটট একটট সভন্ন কািার্মার্ত পসরর্ত হয়, কপ োস লটুটয়াম, র্া নপ্রার্জর্স্টর  

ততসর কর্র। 

নপ্রার্জর্স্টর  জরায়ুর আস্তরর্র্র (এর্ডার্মটট্রয়াম) উপর কাজ কর্র, র্ার ফর্ল ইমপ্লার্ন্টশর্ র প্রস্তুসতর সময় এটট ঘ  হর্য় র্ায়। ইমপ্লার্ন্টশ  এবং 

গভোবস্থ্ার জ য নপ্রার্জর্স্টর  অপসরহার্ ে। র্সে ইমপ্লার্ন্টশ   া ঘর্ট, তাহর্ল ঘ  এর্ডার্মটট্রয়ামটট নভর্ি র্ার্ব এবং মাসসক রিপার্তর সার্থ্ সার্থ্  ষ্ট 

হর্য় র্ার্ব। 

 

 ারীর প্রজ   অঙ্গগুসলর মর্ধয রর্য়র্ছ: 

সিম্বাশয় — সিম্বাশয় হল েুটট নছাট, সিম্বাকৃসতর গ্রসন্থ র্া জরায়রু উভয় পার্শ অবসস্থ্ত। এগুসলর্ত িী নর্ৌ  নকাষ থ্ার্ক, র্ার্েরর্ক সিম্বারু্ বলা হয়, এবং 

এগুসল ইর্রার্জ , মসহলা নর্ৌ  হরর্মা ও উৎপন্ন কর্র। 

ফযার্লাসপয়া  টটউব — ফযার্লাসপয়া  টটউব হল সরু সু়িঙ্গপথ্ নর্োর্  একটট স সষি সিম্বারু্ জরায়রু্ত নপৌৌঁছায়। ফযার্লাসপয়া  টটউর্বর েসত বা বাধা 

— র্ার্ক টটউবাল নরাগ বলা হয় — কে ও কে ও প্রজ   সমসযা সটৃষ্ট করর্ত পার্র। সাধারর্ প্রজ   সমসযা সম্পর্কে আরও জা  ু। 

জরায়ু — জরায়ু হল একটট ফােঁপা,  াশপাসত আকৃসতর অঙ্গ র্া একজ  মসহলার তলর্পর্ট, মূোশয় এবং মলোর্রর মাঝোর্  অবসস্থ্ত। এটটর্ক "গভে"ও 

বলা হয় এবং গভোবস্থ্ায় ভ্রূর্র্ক ধারর্ কর্র। প্রসত মার্স, জরায়ুর্ত একটট আস্তরর্ (এর্ডার্মটট্রয়াম) ততসর হয় র্া পুটষ্টর্ত সমৃদ্ধ। এই আস্তরর্র্র প্রজ   

উর্দ্দশয হল একটট সবকাশমা  ভ্রূর্র্র পুটষ্ট সরবরাহ করা। ফাইব্রর্য়ি বা এর্ডার্মটট্রওসসর্সর মর্তা জরায়ুর অস্বাভাসবকতা, সিম্বারু্ স সষিকরর্ বা ভ্রূর্ 

নরাপ  এবং সবকার্শ হস্তর্েপ কর্র বন্ধযার্ত্বর কারর্ হর্ত পার্র। 
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জরায়ুমুে — জরায়ুর স র্ির, সরু অংশ, র্া মূোশয় এবং মলোর্রর মাঝোর্  অবসস্থ্ত। এটট একটট োল ততসর কর্র র্া নর্াস পর্থ্ নোর্ল। প্রায়শই ঘা়ি 

বা জরায়ুর প্রর্বশোর বলা হয়, জরায়ুমুে মাসসর্কর রি এবং বীর্ ে জরায়ুর্ত নবর কর্র নেয়। জরায়ুর পসলপ  ামক বৃক্তদ্ধ কে ও কে ও স র্ষক বা 

ভ্রূর্র্র বৃক্তদ্ধ প্রক্তক্রয়ার্ক প্রভাসবত করর্ত পার্র। 

নর্াস  — নর্াস , র্া জন্ম  ালী  ার্মও পসরসিত, জরায়ুর (জরায়রু  ীর্ির অংশ) শরীর্রর বাইর্রর অংর্শর সার্থ্ সংর্ুি কর্র। 

ভালভা — এটট  ারীর নর্ৌ ার্ঙ্গর বাইর্রর অংশ। 

 

 

সিে:  ারী প্রজ   বযবস্থ্া 

মাসসক ির্ক্রর সময় কী ঘর্ট? 

 ারী অথ্বা প্রজ   বয়র্সর মা ষু (১১ নথ্র্ক ১৬ বছর বয়র্সর নর্র্কার্ া স্থ্া  নথ্র্ক শুরু কর্র) হরর্মার্ র ক্তক্রয়াকলার্পর িক্রগুসল অ ুভব কর্র  

র্া প্রায় এক মার্সর বযবধার্  পু রাবৃসত্ত হয়। প্রসতটট ির্ক্রর সার্থ্, আপ ার শরীর সম্ভাবয গভোবস্থ্ার জ য প্রস্তুত হয়, আপ ার ইো নহাক বা  া নহাক। 

ঋতুস্রাব শব্দটট আপ ার জরায়ুর আস্তরর্র্র পর্ োয়ক্রসমক েয়র্ক নবাঝায় র্ে  গভোবস্থ্া নসই ির্ক্র ঘর্ট  া। অর্ র্কই নর্ সে গুসলর্ত নর্াস পর্থ্ 

রিপাত লেয কর্র  নসই সে গুসলর্ক "ঋতুস্রাব" বর্ল। 

গ়ি মাসসক িক্র প্রায় ২৮ সে  সময় ন য় এবং পর্ োয়ক্রর্ম ঘর্ট। এই পর্ োয়গুসলর মর্ধয রর্য়র্ছ: 

● ফসলকুলার পর্ োয় (সিম্বারু্ সবকসশত হয়)। 

● সিম্বর্স্ফাট  পর্ োয় (সিম্বারু্ স গ েত হওয়া)। 

● লুটটয়াল নফজ (সিম্বারু্ নরাপ   া করর্ল হরর্মার্ র মাো কর্ম র্ায়)। 

● মাসসক ির্ক্র িারটট প্রধা  হরর্মা  (নকাষ বা অঙ্গগুসলর কার্ েকলাপর্ক উদ্দীসপত বা স য়ন্ত্রর্কারী রাসায়স ক) জস়িত। এই হরর্মা গুসলর 

মর্ধয রর্য়র্ছ: 

● ফসলকল-উর্ত্তজক হরর্মা । 

● লুর্টই াইক্তজং হরর্মা । 

● ইর্রার্জ । 

● নপ্রার্জর্স্টর । 

● ফসলকুলার পর্ োয় 

এই পর্ োয়টট আপ ার মাসসর্কর প্রথ্ম সে  নথ্র্ক শুরু হয়। মাসসক ির্ক্রর ফসলকুলার পর্ োর্য়, স ম্নসলসেত ঘট াগুসল ঘর্ট: 

● েুটট হরর্মা , ফসলর্কল সস্টমুর্লটটং হরর্মা  (FSH) এবং লুর্টই াইক্তজং হরর্মা  (LH) আপ ার মক্তস্তষ্ক নথ্র্ক স ঃসতৃ হয় এবং আপ ার রর্ি 

আপ ার সিম্বাশর্য় ভ্রমর্ কর্র। 

● এই হরর্মা গুসল আপ ার সিম্বাশর্য় প্রায় ১৫ নথ্র্ক ২০টট সিম্বারু্র বৃক্তদ্ধর্ক উদ্দীসপত কর্র, প্রসতটট তার স জস্ব "নোসায়" থ্ার্ক, র্ার্ক একটট 

ফসলকল বলা হয়। 

এই হরর্মা গুসল (FSH এবং LH) ইর্রার্জ  হরর্মার্ র উৎপাে  বৃক্তদ্ধ কর্র। 

ইর্রার্জর্ র মাো বৃক্তদ্ধর সার্থ্ সার্থ্, একটট সুইর্ির মর্তা, এটট ফসলকল-উর্ত্তজক হরর্মার্ র উৎপাে  বন্ধ কর্র নেয়। হরর্মার্ র এই র্েশীল 

ভারসাময শরীরর্ক এম  ফসলকর্লর সংেযা সীসমত করর্ত নেয় র্া সিম্বারু্ স ঃসরর্র্র জ য প্রস্তুত করর্ব। 

ফসলকুলার পর্ োয় র্ত এর্গায়, একটট সিম্বাশর্য়র একটট ফসলকল প্রভাবশালী হর্য় ওর্ি এবং পসরপে হর্ত থ্ার্ক। এই প্রভাবশালী ফসলকলটট গ্রুর্পর 

অ যা য সমস্ত ফসলকলর্ক েম  কর্র। ফলস্বরূপ, তার্ের বকৃ্তদ্ধ বন্ধ হর্য় র্ায় এবং মারা র্ায়। প্রভাবশালী ফসলকলটট ইর্রার্জ  উৎপাে  করর্ত 

থ্ার্ক। 
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সিম্বর্স্ফাট  পর্ োয় 

সিম্বর্স্ফাট  পর্ োয় (সিম্বর্স্ফাট ) সাধারর্ত ফসলকুলার পর্ োয় শুরু হওয়ার প্রায় ১৪ সে  পর্র শুরু হয় (সটিক সময় পসরবসতেত হয়)। সিম্বর্স্ফাট  পর্ োয় 

হল আপ ার মাসসক ির্ক্রর সেতীয় পর্ োয়। 

 

সিম্বর্স্ফাটর্ র ১০ নথ্র্ক ১৬ সে  পর্র নবসশরভাগ মা ুর্ষর মাসসক শুরু হয়। এই পর্ োর্য়, স ম্নসলসেত ঘট াগুসল ঘর্ট: 

● প্রভাবশালী ফসলকল নথ্র্ক ইর্রার্জর্ র মাো বৃক্তদ্ধ আপ ার মক্তস্তর্ষ্ক উৎপাসেত লুর্টই াইক্তজং হরর্মা  (LH) এর পসরমার্ বৃক্তদ্ধ কর্র। 

● এর ফর্ল প্রভাবশালী ফসলকল সিম্বাশয় নথ্র্ক তার সিম্বারু্ নছর়্ি নেয়। 

● সিম্বারু্ স ঃসরর্র্র সার্থ্ সার্থ্ (একটট প্রক্তক্রয়া র্ার্ক সিম্বর্স্ফাট  বলা হয়) এটট ফযার্লাসপয়া  টটউর্বর (সফম্সব্রয়া) প্রার্ন্ত আিুর্লর মর্তা 

প্রর্েপর্ োরা আটর্ক র্ায়। সফম্সব্রয়া সিম্বারু্টটর্ক ফযার্লাসপয়া  টটউর্ব প্রর্বশ করায়। 

● সিম্বর্স্ফাটর্ র এক নথ্র্ক পা েঁি সে  আর্গ, অর্ ক মসহলা বা AFAB-এর নলার্করা সির্মর সাো অংর্শর জরায়ুর নিষ্মার বৃক্তদ্ধ লেয করর্ব । 

এই নিষ্মা হল নর্াস পথ্ নথ্র্ক স গ েত স্রাব র্া স র্ষর্কর জ য সিম্বারু্র সার্থ্ সমসলত হওয়ার পর্থ্ শুক্রারু্র্ক ধর্র রাের্ত এবং পুষ্ট করর্ত 

সাহার্য কর্র। 

 

লুটটয়াল নফজ 

সিম্বর্স্ফাটর্ র টিক পর্রই লুটটয়াল পর্ োয় শুরু হয় এবং এর্ত স ম্নসলসেত প্রক্তক্রয়াগুসল জস়িত: 

● একবার এটট তার সিম্বারু্ নছর়্ি সের্ল, োসল সিম্বাশর্য়র ফসলকল কপ োস লুটটয়াম  ামক একটট  তু  কািার্মার্ত সবকসশত হয়। 

● কপ োস লুটটয়াম ইর্রার্জ  এবং নপ্রার্জর্স্টর  হরর্মা  স ঃসরর্ কর্র। নপ্রার্জর্স্টর  আপ ার জরায়ুর্ক একটট স সষি সিম্বারু্ নরাপর্ র 

জ য প্রস্তুত কর্র। 

● র্সে সহবাস হর্য় থ্ার্ক এবং শুক্রারু্ সিম্বারু্ (গভেধারর্) স সষি কর্র, তাহর্ল স সষি সিম্বারু্ (ভ্রূর্) আপ ার ফযার্লাসপয়া  টটউর্বর মধয সের্য় 

আপ ার জরায়ুর্ত ইমপ্লান্ট করর্ব। এভার্বই গভোবস্থ্া শুরু হয়। 

● র্সে সিম্বারু্টট স সষি  া হয়, তাহর্ল এটট আপ ার জরায়ুর্ত গর্ল র্ায়। গভোবস্থ্া বজায় রাোর জ য এটটর প্রর্য়াজ  হয়  া, আপ ার জরায়রু 

আস্তরর্ নভর্ি র্ায় এবং ঝর্র পর়্ি। এই সময় আপ ার মাসসক শুরু হয়। 
 

 

সিে: মাসসক িক্র 

একজ  মসহলার কয়টট সিম থ্ার্ক? 

তুসম র্ত সিম্বারু্ উৎপাে  করর্ব তার সবগুর্লাই তুসম স র্য় জন্মাে। ভ্রূর্র্র সবকার্শর সময়, নতামার প্রায় ৬০ লে সিম্বারু্ থ্ার্ক। জর্ন্মর সময়, প্রায় 

১০ লে সিম্বারু্ অবসশষ্ট থ্ার্ক। বয়ঃসসন্ধর্ত নপৌৌঁছার্ ার সময়, মাে ৩০০,০০০ সিম্বারু্ অবসশষ্ট থ্ার্ক। বয়স বা়িার সার্থ্ সার্থ্ এবং প্রসতটট ির্ক্র 

ঋতুস্রাব শুরু হওয়ার সার্থ্ সার্থ্ নতামার সিম্বারু্র সংেযা কমর্ত থ্ার্ক। বয়স বা়িার সার্থ্ সার্থ্ নতামার অবসশষ্ট সিম্বারু্র সংেযা এবং গুর্মা  হ্রাস 

পাওয়ার কারর্র্ উব েরতাও হ্রাস পায়। 

পুরুষর্ের প্রজ   হরর্মা : 
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পুরুষর্ের নের্ে, সপটুইটাসর গ্রসন্থ নথ্র্ক FSH শুক্রারু্ উৎপাের্ র জ য অণ্ডর্কাষর্ক উদ্দীসপত কর্র, র্া স্পাম োর্টার্জর্ সসস  ার্ম পসরসিত। সপটুইটাসর 

গ্রসন্থ নথ্র্ক LH শুক্রারু্র্ক নটর্স্টার্স্টর  উৎপাের্ র জ য সংর্কত নেয়, র্া শুক্রারু্র পসরপেতা বকৃ্তদ্ধ কর্র। নটর্স্টার্স্টর  হল প্রাথ্সমক পুরুষ নর্ৌ  

হরর্মা । 

পুরুষ প্রজ   বযবস্থ্া স ম্নসলসেত কাজগুসল সম্পাে  কর্র: 

● শুক্রারু্ (পুরুষ প্রজ   নকাষ) এবং প্রসতরোমূলক তরল (বীর্ ে) উৎপাে , রের্ার্বের্ এবং পসরবহ  কর্র। 

● নর্ৌ সমলর্ র সময়  ারীর প্রজ  তর্ন্ত্রর মর্ধয শুক্রারু্ স ঃসরর্ কর্র। 

● পুরুষ প্রজ   বযবস্থ্া বজায় রাোর জ য োয়ী পুরুষ নর্ৌ  হরর্মা  ততসর এবং স ঃসরর্ কর্র। 
 

 ারী প্রজ   বযবস্থ্ার সবপরীর্ত, নবসশরভাগ পুরুষ প্রজ   অঙ্গ অভযন্তরীর্ভার্ব অবসস্থ্ত থ্ার্ক  া। এর মর্ধয রর্য়র্ছ: 

● সলঙ্গ — সলঙ্গ েুটট অংশ স র্য় গটিত, োে এবং মাথ্া। সলর্ঙ্গর অগ্রভার্গ অবসস্থ্ত মূে ালীর নোলা অংশ নর্ৌ  সমলর্ র সময় নর্াস র্ত শুক্রারু্ 

সরবরাহ কর্র। 

● অণ্ডর্কাষ — অণ্ডর্কাষ হল থ্সলর মর্তা একটট অঙ্গ র্া সলর্ঙ্গর সপছর্  এবং  ীর্ি ঝুর্ল থ্ার্ক। এর্ত অণ্ডর্কাষ (র্ার্ক অণ্ডর্কাষও বলা হয়), 

পাশাপাসশ অর্ ক োয়ু এবং রি ালী থ্ার্ক। 

● অণ্ডর্কাষ (অণ্ডর্কাষ) — অণ্ডর্কাষ (অণ্ডর্কার্ষ অবসস্থ্ত সিম্বাকৃসত অঙ্গ) হল প্রাথ্সমক পুরুষ প্রজ   অঙ্গ এবং নটর্স্টার্স্টর  এবং শুক্রারু্ 

উৎপাের্ র জ য োয়ী। 

● এসপসিিাইসমস — এসপসিিাইসমস হল একটট সস-আকৃসতর  ল র্া প্রসতটট অণ্ডর্কার্ষর সপছর্  থ্ার্ক। এটট অণ্ডর্কার্ষ উৎপাসেত শুক্রারু্ 

নকাষ পসরবহ  এবং সংরের্ কর্র। এসপসিিাইসমস শুক্রারু্র্ক পসরপেতাও নেয়, কারর্ অণ্ডর্কাষ নথ্র্ক স গ েত শুক্রারু্ অপসরর্ত এবং 

স র্ষর্কর অর্র্াগয। নর্ৌ  উর্ত্তজ ার সময়, সংর্কাির্ র ফর্ল শুক্রারু্ ভাস সিফার্রর্ন্স প্রর্বশ কর্র। 

● িাক্টাস (ভাস) সিফার্রন্স — ভাস সিফার্রন্স হল একটট েীঘ ে, নপশীবহুল  ল র্া এসপসিিাইসমস নথ্র্ক নপলসভক গহ্বর্র, মূোশর্য়র টিক 

সপছর্  ভ্রমর্ কর্র। ভাস সিফার্রন্স পসরপে শুক্রারু্র্ক মূে ালীর্ত পসরবহ  কর্র, নর্  লটট শরীর্রর বাইর্র প্রস্রাব বা শুক্রারু্ বহ  কর্র, 

বীর্ েপার্তর প্রস্তুসতর জ য। 

● বীর্ েপাত  ালী — এগুসল ভাস সিফার্রন্স এবং নসসম াল নভসসর্কর্লর সংসমশ্রর্র্ গটিত হয়। বীর্ েপাত  ালীগুসল মূে ালীর্ত প্রর্বশ কর্র। 

● মূে ালী — মূে ালী হল নসই  ল র্া মূোশয় নথ্র্ক শরীর্রর বাইর্র প্রস্রাব বহ  কর্র। পুরুষর্ের নের্ে, পুরুর্ষর নর্ৌ  উর্ত্তজ ার সময় 

বীর্ েপার্তর অসতসরি কাজ এটট কর্র। নর্ৌ  উর্ত্তজ ার সময় র্ে  সলঙ্গ ো়িা থ্ার্ক, তে  মূে ালী নথ্র্ক প্রস্রার্বর প্রবাহ বন্ধ হর্য় র্ায়, 

র্ার ফর্ল নকবলমাে বীর্ েপাতই িূ়িান্ত পর্ োর্য় নপৌৌঁছায়। 

● অ যা য গ্রসন্থ — প্রজ   প্রক্তক্রয়ার সমথ্ ের্  নবশ কর্য়কটট গ্রসন্থ বীর্ ে বা তরল উৎপন্ন কর্র। নসসম াল নভসসকল ফ্ররু্ক্টাজ উৎপন্ন কর্র র্া 

শুক্রারু্র্ক সিম্বারু্ নো েঁজার সময় শক্তি সরবরাহ কর্র। নপ্রার্স্টট গ্রসন্থ এম  একটট তরলও উৎপন্ন কর্র র্া শুক্রারু্র্ক িী প্রজ   বযবস্থ্ার 

মধয সের্য় দ্রুত িলাির্ল সহায়তা কর্র। গ্রসন্থর আর্রকটট নসট র্ার্ক বার্বার্ররাল বলা হয়, অথ্বা কে ও কে ও কাউপারস গ্রসন্থ, মূে ালী 

সের্য় র্াওয়ার পর্থ্ শুক্রারু্র্ক রো করার জ য একটট তরল উৎপন্ন কর্র। 

ভারর্ত সচসকৎিা সবর্শষজ্ঞ: 

সিসকৎসা সশোর নের্ে, নশো একটট অন্তহী  প্রক্তক্রয়া। নপশাোরর্ের, সবর্শষ কর্র িািারর্ের, ক্রমাগত আপর্গ্রি করর্ত হর্ব। সফল এবং 

লাভজ ক কযাসরয়ার গ়ির্ত িািারর্ের প্রিুর সিসকৎসা সবর্শষজ্ঞর্ের মর্ধয নথ্র্ক একটট সবর্শষজ্ঞতা নবর্ছ স র্ত হয়। 

তাছা়িা, সবর্শ্জরু়্ি সবর্শষজ্ঞর্ের িাসহো নবসশ। এই িাসহোর কারর্ হর্লা বয়স্ক্ জ সংেযা। বয়স্ক্ এবং গুরুতর অসুস্থ্র্ের র্ে ন ওয়ার জ য 

সবর্শষজ্ঞর্ের প্রর্য়াজ । একই প্রসতর্বে  নথ্র্ক আরও নেো র্ায় নর্, সবর্শষজ্ঞর্ের মর্ধয গ়ি নবত  সিসকৎসকর্ের জ যই সবর্ির্য় নবসশ। 

 

Class – 26 

একজ  নমসির্কল োতর্কর জ য, এমসবসবএস নশষ করার পর আপ ার কযাসরয়ার শুরু হয়  া। অ শুীল  শুরু করার আর্গ আপ ার নর্াগযতা উন্নত 

এবং আপর্গ্রি করার জ য আপ ার কার্ছ প্রিুর সবকল্প রর্য়র্ছ। আপস  এটট করার সময় অ শুীল ও িাসলর্য় নর্র্ত পার্র । আপস  র্সে মূল 

সবর্শষাসয়ত সিসগ্র সহ সপক্তজ পা  তর্ব এটট সাহার্য করর্ব। আপস  সক মর্  কর্র  আপ ার নশো এোর্ ই নশষ?  া, আপ ার অর্ ক েীঘ ে পথ্ পাস়ি 

সের্ত হর্ব এবং আরও অর্ ক সকছু নশোর আর্ছ। তাহর্ল, আপ ার সপক্তজ নশষ করার পর্র আপস  কী করর্ত পার্র ? 

স র্ি আপ ার োতর্কাত্তর সিসগ্রর পর্র ভারর্ত আপস  নর্ নসরা ১৩টট নমসির্কল নস্পশাসলটট নথ্র্ক নবর্ছ স র্ত পার্র  এবং আপর্গ্রি থ্াকর্ত পার্র  

তার একটট তাসলকা নেওয়া হল। 

প্রায় ৬০টট নমসির্কল নস্পশাসলটট এবং ৩০টট সাবর্স্পশাসলটট রর্য়র্ছ র্া িািারর্ের জ য তার্ের নস্পশাসলটটর্জশ  স ব োি  করা কটি  কর্র নতার্ল। 

আগ্রর্হর সভসত্তর্ত, িািাররা তার্ের নমসির্কল নস্পশাসলটটর্জশ  স ব োি  করর্ত পার্র । তর্ব, িাসহো, সুর্র্াগ, নবত  এবং সপক্তজ নমসির্কল সসর্টর 

প্রাপযতার মর্তা সেকগুসল রর্য়র্ছ। 

এম  পসরসস্থ্সতর্ত, সসদ্ধান্ত গ্রহর্ করা আরও কটি  কাজ হর্ব। তর্ব, একটট ফলপ্রসূ বা হতাশাজ ক কযাসরয়ার স্থ্াপর্ র জ য আপ ার সসদ্ধান্ত অতযন্ত 

গুরুত্বপূর্ ে। অতএব, আপ ার নমসির্কল নস্পশাসলটটর্জশ  স ব োি  করার সময় সতকে থ্াকু ।  ীর্ি তাসলকাভুি নমসির্কল নকাস েগুসলর িাসহো নবসশ 

এবং ভারর্ত এর সুর্র্াগ আরও নবসশ। 

সিসকৎসা পর্ েট , সিসকৎসার জ য একমাে উর্দ্দর্শয অ য নের্শ ভ্রমর্র্র অভযাস, সাম্প্রসতক বছরগুসলর্ত উর্েের্র্াগয বকৃ্তদ্ধ নপর্য়র্ছ। অর্ ক উন্নত 

নের্শ স্বাস্থ্যর্সবা বযয় বৃক্তদ্ধর সার্থ্ সার্থ্, নরাগীরা ক্রমবধ েমা ভার্ব তার্ের সীমা ার বাইর্র আরও সাশ্রয়ী মূর্লযর এবং সহজলভয সিসকৎসা সবকল্পগুসলর 

জ য অর্পো করর্ছ। 

এই দ্রুত সবকসশত নপ্রোপর্ট, ভারত সিসকৎসা পর্ েট  সশর্ল্প একটট শক্তিশালী নের্লায়া়ি সহর্সর্ব আসবভূেত হর্য়র্ছ, অ যা য নের্শর তুল ায় েবু কম 

েরর্ি উচ্চমার্ র স্বাস্থ্যর্সবা প্রো  কর্র। অতযাধুস ক সিসকৎসা সুসবধা, েে স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোর, সবর্শষাসয়ত সিসকৎসা এবং সমৃদ্ধ সাংসৃ্ক্সতক 

অসভজ্ঞতার সমির্য়, ভারত সবর্শ্জরু়্ি নরাগীর্ের জ য একটট জ সপ্রয় গন্তবয হর্য় উর্ির্ছ। 

সিসকৎসা পর্ েট  নকন্দ্র সহর্সর্ব ভারর্তর উত্থার্ র নপছর্  বযয়-কার্ েকাসরতা অ যতম প্রধা  কারর্। মাসকে  র্ুিরাষ্ট্র, ইউর্রাপ এবং অ যা য উন্নত 

নের্শর তুল ায় নেশটট সবসভন্ন ধরর্র্র সিসকৎসা পদ্ধসত এবং সিসকৎসার জ য উর্েের্র্াগযভার্ব কম োর্ম অফার কর্র। ভ্রমর্ এবং আবাস  েরি 

সবর্বি া করার পর্রও, নরাগীরা তার্ের সিসকৎসার জ য ভারতর্ক নবর্ছ স র্য় সিসকৎসা েরর্ির উপর 65 নথ্র্ক 90 শতাংশ সাশ্রয় করর্ত পার্র । এই 

সাশ্রয়ী মূলয নরাগীর্ের, সবর্শষ কর্র বযয়বহুল স্বাস্থ্যর্সবা বযবস্থ্ার নেশগুসলর নরাগীর্ের, ভারর্ত সিসকৎসা নসবা ন ওয়ার জ য একটট বাধযতামূলক কারর্ 

হর্য় ো েঁস়ির্য়র্ছ। 

অসধকন্তু, ভারর্তর সিসকৎসা পসরকািার্মা উর্েের্র্াগয অগ্রগসতর মধয সের্য় নগর্ছ, উন্নত নেশগুসলর শীষ েস্থ্া ীয় হাসপাতালগুসলর সমকে অতযাধুস ক 

প্ররু্ক্তি এবং সুর্র্াগ-সুসবধাগুসল রর্য়র্ছ। ভারর্তর অর্ ক হাসপাতাল আন্তজোসতক স্বীকৃসত অজে  কর্রর্ছ, সিসকৎসা নসবা এবং নরাগীর সুরোর 

সবর্শ্বযাপী মা  স ক্তিত কর্র। মার্ র প্রসত এই প্রসতশ্রুসত আন্তজোসতক নরাগীর্ের কাছ নথ্র্ক আস্থ্া এবং আস্থ্া অজে  কর্রর্ছ, র্া ভারতর্ক উচ্চ-স্তর্রর 

স্বাস্থ্যর্সবা পসরর্ষবা েুেঁজর্ছ  এম  সিসকৎসা পর্ েটকর্ের জ য একটট আকষ ের্ীয় গন্তবয কর্র তুর্লর্ছ। 
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সিে: ভারত সিসকৎসা পর্ েট  

১. অর্ে োর্পসিকি: 

ভারর্ত অর্থ্ োর্পসিক বযাসধগুসল  ীরব ঘাতক হর্য় উর্ির্ছ র্া প্রসত বছর প্রায় ১.৫ নকাটট প্রাপ্তবয়স্ক্র্ক প্রভাসবত কর্র। অসস্টওআথ্ োরাইটটস, 

অসস্টওর্পার্রাসসস, স্থ্ূলতা, িায়ার্বটটস এবং বয়স্ক্ জ সংেযার ক্রমবধ েমা  প্রর্কাপ এই সংেযাটটর্ক আরও োরাপ করর্ছ। এছা়িাও, ২০২৫ সার্লর 

মর্ধয এটট ৬ নকাটটর্ত নপৌৌঁছার্ব বর্ল আশা করা হর্ে। এই সংেযাটট নেোয় নর্ ভারর্ত অর্থ্ োর্পসিকর্ের সবশাল িাসহো থ্াকর্ব। 

তেুপসর, নর্াগযতা এবং অসভজ্ঞতার সভসত্তর্ত, একজ  অর্থ্ োর্পসিক সবর্শষজ্ঞ ভারর্ত প্রসত বছর ২০ লে টাকা পর্ েন্ত আয় করর্ত পার্র । 

নর্র্হতু এই নমসির্কল নস্পশালাইর্জশর্ র িাসহো, সুর্র্াগ এবং নবতর্ র পসরসধ নবসশ, তাই অর্থ্ োর্পসিকস নমসির্কল নকার্স ের তাসলকার শীর্ষ ে। আপস  

র্সে একটট ফলপ্রসূ সিসকৎসা কযাসরয়ার গ়ির্ত িা , তাহর্ল আপস  অর্থ্ োর্পসিকর্স একটট নস্পশালাইর্জশ  নকার্স ের মাধযর্ম আপ ার সপক্তজ 

নমসির্কল সিসগ্র আপর্গ্রি করর্ত পার্র । 

 

2. অভেন্তরীয সচসকৎিা: 

র্ে  আপস  নস্পশাসলটট স ব োি  করর্ত েবু সবভ্রাসন্তর্ত পর়্ি , তে  ইন্টার াল নমসিসস  একটট ভার্লা সবকল্প। এর কর্য়কটট 'এ ' সংেযক 

সাবর্স্পশাসলটট রর্য়র্ছ নর্ো  নথ্র্ক আপস  আপ ার সিসকৎসা কযাসরয়ারর্ক আরও উন্নত করার জ য সবর্ির্য় উপরু্িটট নবর্ছ স র্ত পার্র । 

নপর্স্ক্র্লর তথ্য অ ুসার্র, ভারর্ত একজ  ইন্টার াল নমসিসস  সবর্শষর্জ্ঞর গ়ি নবত  ₹১,১৯২,৭৭০। 

সাম্প্রসতক এক প্রসতর্বে  অ সুার্র, ভারর্ত ৬০,০০,০০০ িািার্রর অভাব রর্য়র্ছ। সুতরাং, এই শ ূযস্থ্া  পূরর্ করর্ত ভারর্তর এে ও অর্ ক পথ্ 

পাস়ি সের্ত হর্ব। নবসশরভাগ নমসির্কল অযার্সাসসর্য়শ  সশোথ্ীর্ের ইন্টার াল নমসিসসর্  কযাসরয়ার গ়ির্ত উৎসাসহত কর্র। 

৩. প্রিূসত ও স্ত্রীর্রাগসবিো: 

 

"প্রসূসত ও িীর্রাগসবেযা" একটট জ সপ্রয় সবর্শষাসয়ত সবষয় র্া আপ ার্ক সিসকৎসা নের্ে একটট লাভজ ক এবং সফল কযাসরয়ার এর্  সের্ত পার্র। 

িীর্রাগ সবর্শষজ্ঞর্ের িাসহো নবসশ এবং ধারাবাসহক। আপস  র্সে প্রর্য়াজ ীয় সশোগত নর্াগযতা এবং র্থ্ার্থ্ অসভজ্ঞতার সার্থ্ প্রসূসত ও 

িীর্রাগসবেযায় সবর্শষজ্ঞ হ , তাহর্ল ভারর্ত আপ ার আরও ভার্লা সুর্র্াগ থ্াকর্ব। 

ভারর্ত একজ  প্রসূসত ও িীর্রাগ সবর্শষর্জ্ঞর গ়ি নবত  প্রসত বছর ₹১,৫০০,০০০। 

তর্ব, সশল্পটট ক্রমাগত আপর্গ্রর্িশ  োসব কর্র। অতএব, আপ ার্ক স র্জর্ক েেতা বৃক্তদ্ধ করর্ত হর্ব এবং এই নের্ের  তু  প্ররু্ক্তির্ত আপর্গ্রি 

করর্ত হর্ব। এটট এই নের্ে আপ ার পসরর্ষবার কার্ েকাসরতা বৃক্তদ্ধ করর্ব। 

 

৪. চি ের্রাগ: 

র্ারা তার্ের েেতার জ য স্বাস্থ্যর্সবার র্ে ন    া। মা বর্ের্হর সবর্ির্য় ব়ি সকন্তু সংর্বে শীল অঙ্গ হওয়ায়, লে লে অযালাক্তজে এবং নরাগ নথ্র্ক 

েরূ্র থ্াকার জ য ত্বর্কর তীব্র র্র্ের প্রর্য়াজ । মা ুষ তার্ের ত্বকর্ক সুস্থ্ ও সুন্দর করার জ য লে লে টাকা বযয় কর্র। 

ত্বর্কর র্ে সশর্ল্পর বাসষ েক বযয় আ ুমাস ক $৯৫০ সমসলয়  এবং বাসষ েক ১৫%-২০% হার্র বৃক্তদ্ধ পার্ে। এই বাসষ েক বৃক্তদ্ধর হার প্রমার্ কর্র নর্ 

িম ের্রাগসবেযা একটট লাভজ ক কযাসরয়ার সবকল্প। PayScale অ সুার্র, ভারর্ত একজ  িম ের্রাগ সবর্শষর্জ্ঞর গ়ি নবত  ₹১,১৯১,০৪৫। 

িম ের্রাগসবেযা হল শীষ েস্থ্া ীয় সিসকৎসা সবর্শষজ্ঞর্ের মর্ধয একটট এবং সবর্ির্য় সর্ন্তাষজ ক সিসকৎসা শাো। নর্র্হতু এটট নকবল মূল 

িম ের্রাগসবেযার্কই অন্তভুেি কর্র  া বরং কসর্মর্টালক্তজ, িাম োর্টাসাজোসর, িাম োর্টাপযার্থ্ালক্তজ ইতযাসের মর্তা অ যা য উপ-শাোগুসলর্কও অন্তভুেি 

কর্র, তাই িম ের্রাগ সবর্শষজ্ঞর্ের িাসহো নবসশ। েুভোগযবশত, ভারর্ত িম ের্রাগ সবর্শষর্জ্ঞর সংেযা েবুই কম। তর্ব, সাফর্লযর হার নকবলমাে আপ ার 

নর্াগযতা, অসভজ্ঞতা এবং িম ের্রাগ সবর্শষজ্ঞ সহর্সর্ব সফল হওয়ার প্রসতভার উপর স ভের কর্র। 

 

৫. সশশু সবর্শষজ্ঞ: 

বতেমা  সিসকৎসা পসরসস্থ্সতর্ত, ভারর্ত সশশু সিসকৎসা হল সবর্ির্য় গুরুত্বপূর্ ে কযাসরয়ার্রর সবকল্প। নর্াগয এবং েে সশশু সবর্শষর্জ্ঞর িাসহো সে  সে  

বৃক্তদ্ধ পার্ে। আপস  র্সে সশশুর্ের সিসকৎসা করর্ত পছন্দ কর্র  এবং উচ্চ মাোর সহ শীলতার সার্থ্ তার্ের সিসকৎসা করর্ত পার্র , তাহর্ল সশশু 

সিসকৎসা হর্ব সটিক পছন্দ নর্োর্  এর সবস্তৃত সুর্র্াগও রর্য়র্ছ। 

একজ  সশশু সবর্শষর্জ্ঞর নবত  নকবল নর্াগযতা, অসভজ্ঞতা এবং প্রসতষ্ঠার্ র উপর স ভের কর্র। তর্ব, নপর্স্ক্র্লর তথ্য অ ুসার্র, ভারর্ত একজ  

সশশু সবর্শষজ্ঞ বা সশশু সবর্শষর্জ্ঞর গ়ি নবত  বাসষ েক ₹১,১৮৩,৬৭০। 
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তাছা়িা, র্ে  তুসম  বজাতকসবেযার সের্ক এসগর্য় র্ার্ব, তে  নতামার আরও ভার্লা সুর্র্াগ থ্াকর্ব। সশশুসিসকৎসার নের্ে সুর্র্াগ সবস্তৃত। তাই, 

সবিের্ সসদ্ধান্ত স  । 

 

৬. পরসিওলজে: 

প্রাথ্সমক নরাগ স র্ েয় নরাগীর্ের গুরুতর স্বাস্থ্য সমসযা নথ্র্ক বা েঁিার্ত পার্র র্া তার্ের প্রভাসবত করর্ত পার্র এবং তার্ের জীব   ষ্ট করর্ত পার্র। এটট 

লে লে জীব  তাৎেসর্কভার্ব বা েঁিায়। সুতরাং, নরসিওলক্তজ নরাগ স র্ ের্য় গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র, র্ার ফর্ল আধুস ক সিসকৎসার একটট 

গুরুত্বপূর্ ে অংশ হর্য় ওর্ি। 

কযান্সার, মক্তস্তর্ষ্কর টটউমার, অযার্পক্তডসাইটটস, নরাক, সলর্ম্ফ্ামা, এবং সকিস  ও মূোশর্য়র পাথ্র্রর মর্তা সিসকৎসাগত অবস্থ্া সহর্জই স াি করা 

র্ায় এবং এম সক অর্িাপিার ছা়িাই স রাময় বা সিসকৎসা করা র্ায়। 

ভারর্ত নরসিওলক্তজস্টর্ের গ়ি নবত  প্রায় ₹১,৮১৮,৫০২ বর্ল অ মুা  করা হয়। 

 

৭. পেন্ার্রল িােোসর: 

ভারর্ত সাজের্ র িাসহো প্রিুর। ভারর্তর প্রাথ্সমক স্বাস্থ্যর্কন্দ্রগুসলর্ত মাে ১৬% সাজে  রর্য়র্ছ, নর্োর্  ৮৪% ঘাটসত রর্য়র্ছ। অতএব, ভারর্ত প্রায় 

৫,০০০ সাজের্ র প্রর্য়াজ । এটট একটট গুরুত্বপূর্ ে সমসযা এবং অসবলর্ম্ব এর সমাধা  করা প্রর্য়াজ । 

একজ  সাজে  হওয়া সহজ  য় এবং এর জ য কর্িার পসরশ্রম, অধযবসায় এবং স ষ্ঠার প্রর্য়াজ । সাজের্ র ভূসমকা গ্রহর্র্র জ য এমসবসবএস সিসগ্র 

র্র্থ্ষ্ট  য়। একজ  নজ ার্রল সাজের্ র জ্ঞা  এবং প্রর্য়াগ েেতা বৃক্তদ্ধর সার্থ্ সাজে  সহর্সর্ব সবর্শষজ্ঞ হওয়ার জ য সপক্তজ নমসির্কল নকার্স ের 

মাধযর্ম নশ্রষ্ঠত্ব অজে  করা উসিত। সিসকৎসা সশর্ল্প প্ররু্ক্তি দ্রুত গসতর্ত বৃক্তদ্ধ পার্ে বর্ল আরও আপর্গ্রর্িশ  করা বাি ীয়। 

ভারর্ত, একজ  নজ ার্রল সাজের্ র গ়ি নবত  প্রসত বছর ₹১,১৪৫,১৫৬। 

 

৮. চকু্ষসবিো: 

আবার, িেুসবেযা এম  একটট সিসকৎসা সবর্শষজ্ঞ র্ার কযাসরয়ার্রর সম্ভাব া প্রিুর এবং এটট একটট অতযন্ত লাভজ ক সবকল্প সহর্সর্ব সবর্বসিত। নর্র্হতু 

২০২২ সার্লর মর্ধয বাজারটট ১.৮ সবসলয়  িলার্র নপৌৌঁছার্ব বর্ল আশা করা হর্ে, তাই ভারর্ত িেু সবর্শষজ্ঞর্ের িাসহো অপূর্ ে। 

তাছা়িা, ভারর্ত একজ  িেু সবর্শষজ্ঞ বছর্র গর়্ি ১,২১১,২৪৩ টাকা নবত  নপর্ত পার্র । 

র্ে  আপ ার্ক সশশু নথ্র্ক শুরু কর্র বয়স্ক্র্ের সিসকৎসা করর্ত হর্ত পার্র, তে  আপ ার সিসকৎসা নথ্র্ক শুরু কর্র নরাগীর র্ে এবং অর্িাপিার্রর 

নের্ে আরও উন্নত েেতার প্রর্য়াজ । তাছা়িা, মাসকে  র্ুিরাষ্ট্র, র্িুরাজয এবং উপসাগরীয় নেশগুসলর মর্তা প্রথ্ম সবর্র্শ্র নেশগুসলর্ত ভারতীয় িেু 

সবর্শষজ্ঞর্ের জ য আরও ভার্লা সুর্র্াগ রর্য়র্ছ। এে , পছন্দ আপ ার! 

 

৯. পাসরবাসরক সচসকৎিা: 

ভারর্ত অ যা য সিসকৎসা সবর্শষজ্ঞর্ের মর্ধয পাসরবাসরক সিসকৎসা ক্রমশ গুরুত্বপূর্ ে হর্য় উির্ছ, কারর্ ৯০% সক্লস কযাল অবস্থ্ার সিসকৎসা এই 

সবর্শষজ্ঞর্ের োরা করা নর্র্ত পার্র। পাসরবাসরক সিসকৎসা সবর্শষজ্ঞর্ের সিসকৎসা নের্ের নমরুেণ্ড সহর্সর্ব সবর্বি া করা হয় কারর্ তারা সকল 

বয়স, অঙ্গ এবং সলর্ঙ্গর সিসকৎসা কর্র । তাছা়িা, সমার্জ তার্ের ভূসমকা অতযন্ত গুরুত্বপূর্ ে হর্য় ওর্ি। 

ভারর্ত একজ  পাসরবাসরক সিসকৎসা সিসকৎসর্কর গ়ি নবত  প্রসত বছর প্রায় ₹১,৬৬২,০০২ আয় করর্ত পার্র। 

একজ  সফল পাসরবাসরক সিসকৎসক হওয়ার জ য প্রর্য়াজ ীয় নর্াগযতা এবং েেতা অজে  করর্ল, আপ ার্ক আপর্গ্রি থ্াকর্ত হর্ব। নর্র্হতু 

একজ  পাসরবাসরক সিসকৎসা সিসকৎসর্কর সুর্র্াগ, িাসহো এবং নবত  নবসশ, তাই এটটর্ক কযাসরয়ার সহর্সর্ব গ্রহর্ করা সবর্বি া করা উসিত। 

 

১০. বুর্কর ঔষধ: 

সিসকৎসাসবেযার জটটল শাো হওয়ার পাশাপাসশ, সশর্ল্প এর িাসহো এবং সুর্র্াগও প্রিুর। েষূর্ স্বাস্থ্যগত জরুসর অবস্থ্া ততসর কর্রর্ছ এবং বুর্কর সার্থ্ 

সম্পসকেত প্রিুর নরার্গর পথ্ ততসর কর্রর্ছ। এটট এই সবর্শষজ্ঞর্ের ক্রমবধ েমা  িাসহোর প্রতীক। 

ভারর্ত বুর্কর সিসকৎসা সবর্শষর্জ্ঞর গ়ি নবত  প্রসত বছর ₹১,২১৬,৪০৯ 

ভারর্তর অ যা য সিসকৎসা সবর্শষর্জ্ঞর মর্তা, বুর্কর সিসকৎসার নের্েও িাকসরর সম্ভাব া েবুই ভার্লা। এই ধরর্ র সবর্শষজ্ঞর্ের প্রিুর িাসহো রর্য়র্ছ। 

র্ে  আপস  প্রর্য়াজ ীয় সশোগত নর্াগযতা অজে  কর্র  এবং অসতসরি নকার্স ের মাধযর্ম আপর্গ্রি হ , তে  আপস  এই সিসকৎসা সবর্শষর্জ্ঞর 

নের্ে একটট ফলপ্রসূ কযাসরয়ার গ়ির্ত পার্র । 

 

১১. অোর্ন্র্স্থ্সিয়া: 

সবর্শ্ স্বাস্থ্য সংস্থ্া সুপাসরশ কর্র নর্ ৫,০০০ জর্ র জ য ১ জ  অযার্ র্স্থ্সসওলক্তজস্ট থ্াকা আবশযক। েুভোগযবশত, ভারর্ত ৫০,০০০ জর্ র জ য ১ জ  

অযার্ র্স্থ্সসওলক্তজস্ট আর্ছ। তাই, িাসহো তীব্র। নবতর্ র নের্েও এটট সমা ভার্ব নবসশ। 

PayScale অ ুসার্র, ভারর্ত একজ  অযার্ র্স্থ্সসওলক্তজর্স্টর গ়ি নবত  ₹1,212,316। 

অর্িাপিার্রর নমরুেণ্ড সহর্সর্ব, অযার্ র্স্থ্সসওলক্তজর্স্টর ভূসমকা সিসকৎসা সশর্ল্প গুরুত্বপূর্ ে এবং নেশজরু়্ি এর িাসহো নবসশ। এই সিসকৎসা নের্ে 

একটট সবর্শষ নকাস ে অ ুসরর্ করর্ল আপস  একটট নসরা নবতর্ র কযাসরয়ার গ়ির্ত পারর্ব  এবং আপ ার্ক সাহার্য করর্ত পারর্ব । 

 

১২. পরাগসবিো: 

অ যা য সিসকৎসা সবর্শষজ্ঞর্ের নের্ে, পযাথ্লক্তজও একটট িাসহোপূর্ ে নেে। তর্ব, ভারর্ত এই সবর্শষর্জ্ঞর সবশাল ঘাটসত রর্য়র্ছ। ভারর্ত 

িায়াগ সস্টর্কর বাজার ₹৭৫,০০০ নকাটট।  তু  প্ররু্ক্তি বাস্তবাসয়ত হওয়ায়, এই সশল্পটট দ্রুত গসতর্ত বৃক্তদ্ধ পার্ে এবং সবর্শষজ্ঞর্ের উন্নসতর জ য 

আরও ভার্লা জায়গা ততসর করর্ছ। 

নপর্স্ক্র্লর মর্ত, ভারর্ত একজ  পযাথ্লক্তজর্স্টর গ়ি নবত  প্রসত বছর ১,০১৯,০৪৫ টাকা। এর্ত অবাক হওয়ার সকছু ন ই নর্ নক  পযাথ্লক্তজর্ক 

ভারর্তর নসরা সিসকৎসা সবর্শষজ্ঞর্ের মর্ধয একটট সহর্সর্ব সবর্বি া করা হর্য়র্ছ। 

 

১৩. ইএন্টট: 

অ যা য সিসকৎসা সবর্শষজ্ঞর্ের সার্থ্ কা ,  াক এবং গলার (ENT) সিসকৎসাও ক্রমশ জ সপ্রয় হর্য় উির্ছ। এবং ক্রমবধ েমা  জ সংেযার স্বাস্থ্য িাসহো 

নমটার্ত এই সশর্ল্প প্রিুর সংেযক সবর্শষর্জ্ঞর প্রর্য়াজ । নর্াগয সবর্শষর্জ্ঞর অভার্বর কারর্র্ সরকাসর হাসপাতালগুসলর্ত নবশ সকছু শূ যপে োসল 

রর্য়র্ছ। এটা স্পষ্ট নর্ ভারর্ত ENT নবর্ছ স র্ল আপ ার একটট ফলপ্রসূ এবং লাভজ ক কযাসরয়ার হর্ত পার্র। 

লাসর্িার্র উর্েসেত তথ্য অ সুার্র, একজ  ইএ টট সবর্শষজ্ঞ ভারর্ত প্রসত বছর প্রায় ₹১,৬৬৭,৭৭২ আয় করর্ত পার্র । 
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িাসহো, সুর্র্াগ এবং নবত  ছা়িাও, প্ররু্ক্তির অগ্রগসত ইএ টট সিসকৎসায় সবপ্লব এর্ র্ছ। েষূর্, অস্বাস্থ্যকর োেযাভযাস এবং অ যা য জীব ধারা-

সম্পসকেত সমসযা ইএ টট সবর্শষজ্ঞর্ের িাসহো বৃক্তদ্ধ কর্র। সুতরাং, সবর্শষজ্ঞ হওয়ার জ য এটট নসরা সিসকৎসা নকাস ে সহর্সর্ব সবর্বসিত হর্ত পার্র। 

হাজার হাজার নরাগ এবং অবস্থ্া রর্য়র্ছ র্া মা ুষর্ক প্রভাসবত করর্ত পার্র। প্রায় সকর্লই তার্ের জীবর্ র নকা ও  া নকা ও সময় নমৌসুসম অযালাক্তজের 

মর্তা সাধারর্ অসুস্থ্তায় ভুগর্ছ  অথ্বা নপর্টর নপাকার মর্তা সংক্রামক নরার্গ ভুগর্ছ । হৃের্রাগ এবং িায়ার্বটটর্সর মর্তা েীঘ েস্থ্ায়ী নরাগ লে লে 

আর্মসরকা র্ক প্রভাসবত কর্র। 

হয়র্তা আপ ার বনু্ধবান্ধব বা পসরবার্রর কার্রার মর্ধয তুল ামূলকভার্ব কম সাধারর্ নরাগ আর্ছ, নর্ম  প্রোহজ ক নপর্টর নরাগ (একটট অর্টাইসমউ  

নরাগ)। সসসস্টক ফাইর্ব্রাসসর্সর মর্তা গুরুতর নজর্ টটক নরাগ অর্ ক কম সাধারর্। তারপর, উচ্চ অসুস্থ্তা এবং মৃতুযর হার সহ কযান্সার্রর মর্তা 

অবস্থ্াও রর্য়র্ছ। 

ঐসতহাসসকভার্ব বলর্ত নগর্ল, মাসকে  র্িুরাষ্ট্র এবং সবর্শ্ অর্ ক মহামারী এবং মহামারীর মধয সের্য় নগর্ছ। ১৯৮০-এর েশর্কর এইিআইসভ মহামারী 

এবং ২০১৯ সার্ল সবর্শ্ স্বাস্থ্য সংস্থ্ায় প্রথ্ম সরর্পাটে করা নকাসভি মহামারীর কথ্া মর্  পর়্ি। 

আসু  মাসকে  র্ুিরার্ষ্ট্র প্রিসলত সকছু সাধারর্ নরাগ এবং অবস্থ্ার সের্ক একবার  জর নেই। এই অবস্থ্ার সকছু লের্ নেো নেয়, আবার সকছু লের্ 

থ্ার্ক  া। এই নরার্গর নবসশরভাগ নের্েই নরাগ স র্ েয়, সিসকৎসা এবং হস্তর্েপ পাওয়া র্ায়, র্সেও প্রসতর্রাধই মুেয। 

মাসকে  র্িুরার্ষ্ট্র সবর্ির্য় সাধারর্ নরাগগুসল জা া আপ ার্ক প্রাথ্সমক পর্ োর্য় লের্গুসল স াি করর্ত এবং সময়মত সিসকৎসা নসবা নপর্ত সাহার্য 

করর্ত পার্র। এই তথ্য প্রোর্ র আমার্ের লেয হল আপ ার্ক প্রসতর্রাধমূলক বযবস্থ্া গ্রহর্ এবং সুস্থ্ জীব র্াপ  এবং সামসগ্রক সুস্থ্তা স ক্তিত করার 

জ য পসরবতে র্র্াগয ঝুেঁ সকর কারর্গুসলর উপর কাজ করর্ত উৎসাসহত করা। 

 

Class – 27 
১০টট িবর্চর্য় িাধারয পরাগ কী কী? 

 

হৃির্রাগ 

নরাগ স য়ন্ত্রর্ ও প্রসতর্রাধ নকন্দ্র (সসসিসস) অ সুার্র, মাসকে  র্িুরার্ষ্ট্রর সকল জাসতগত নগাষ্ঠী এবং সলর্ঙ্গর মা রু্ষর মর্ধয হৃের্রাগই মৃতুযর প্রধা  

কারর্। আপস  নজর্  অবাক হর্ব  নর্ মাসকে  র্ুিরার্ষ্ট্র প্রসত ৩৪ নসর্কর্ড একজ  বযক্তি হৃের্রার্গ আক্রান্ত হ । প্রসত বছর মাসকে  র্ুিরার্ষ্ট্র 

৮০০,০০০ এরও নবসশ মা ুষ হৃের্রার্গ আক্রান্ত হ  (অথ্ োৎ প্রসত ৪০ নসর্কর্ড একটট হৃের্রাগ)। মাসকে  র্ুিরার্ষ্ট্র নমাট মৃতুযর ৫ জর্ র মর্ধয ১ জর্ র 

জ য হৃের্রাগ োয়ী এবং এটট প্রসত বছর প্রায় ৭০০,০০০ মা ুর্ষর জীব  নকর়্ি ন য়। 

 

কোন্সার 

২০১৯ সার্লর শুরুর্ত, অ মুা  করা হর্য়সছল নর্ জীসবত প্রায় ১ নকাটট ৭০ লে আর্মসরকার্ র আক্রমর্াত্মক কযান্সার্রর ইসতহাস সছল, র্ার্ের মর্ধয 

অর্ র্কই বহু বছর আর্গ নরাগ স র্ েয় কর্রসছর্ল  এবং বতেমার্  নরাগমুি। তর্ব, মাসকে  র্ুিরার্ষ্ট্র প্রসত বছর আ মুাস ক ১.৯ সমসলয়   তু  কযান্সার্রর 

ঘট া ধরা পর়্ি। এই পসরসংেযার্  ত্বর্কর কযান্সার (নবসাল নসল এবং নস্ক্ায়ামাস নসল) এবং নবসশরভাগ   -ই র্ভসসভ কযান্সার বাে নেওয়া হর্য়র্ছ। 

প্রসত বছর আ ুমাস ক ৬০০,০০০ আর্মসরকা  কযান্সার্র মারা র্ায়। এটট প্রসতসে  ১৬০০ জর্ রও নবসশ কযান্সার্রর মতুৃযর সমা । আর্মসরকা র্ের 

মর্ধয মৃতুযর সবর্ির্য় সাধারর্ কারর্ সহর্সর্ব হৃের্রার্গর পর্রই কযান্সার সেতীয় স্থ্ার্  রর্য়র্ছ। 

 

িীর্ েস্থ্ায়ী শ্বািকষ্টেসন্ত পরাগ 

সসসিসসর সহসাব অ ুর্ায়ী, ৫% আর্মসরকা  প্রাপ্তবয়স্ক্ বযক্তি স ম্ন র্শ্াস ালীর েীঘ েস্থ্ায়ী নরাগ, নর্ম  হা েঁপাস , েীঘ েস্থ্ায়ী ব্রঙ্কাইটটস, সসওসপসি, অথ্বা 

এমসফর্সমা স র্য় নবেঁর্ি আর্ছ । এই অবস্থ্াগুসল প্রসত বছর ৮,৭০,০০০ এরও নবসশ ER পসরেশ ের্ র জ য োয়ী এবং বছর্র প্রায় ১৫২,০০০ মৃতুযর জ য 

োয়ী। হা েঁপাস  এবং স ম্ন র্শ্াস ালীর অ যা য নরাগ মাসকে  র্ুিরার্ষ্ট্র মৃতুযর ষষ্ঠ প্রধা  কারর্। 

 

ি্েূলতা 

আর্মসরকা স্থ্ূলতার মহামারীর মর্ধয সের্য় র্ার্ে। সসসিসস জাস র্য়র্ছ নর্ ৪২% এরও নবসশ আর্মসরকা  স্থ্ূলকায় এবং প্রায় ৯% এরও নবসশ স্থ্ূলকায়। 

পুরুষর্ের মর্ধয অসতসরি ওজ  বা স্থ্ূলত্ব নবসশ নেো র্ায়, তর্ব মসহলার্ের মর্ধয তীব্র স্থ্ূলত্ব নবসশ নেো র্ায়। স্বাস্থ্যকর োেযাভযাস এবং স য়সমত 

বযায়ার্মর মর্তা জীব র্াোর পসরবতে গুসল স্থ্ূলতার সিসকৎসায় গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র, র্া অর্ ক স্বাস্থ্য জটটলতার সার্থ্ র্ুি। নকউ নকউ 

প্রোহজ ক নপর্টর নরাগ (IBD) এর সার্থ্ও ল়িাই করর্ত পার্র , র্া গযার্রাই র্টস্টাই াল (GI) ট্রযার্ক্টর েীঘ েস্থ্ায়ী প্রোহ োরা সিসহ্নত। 

 

আলঝাইিার পরাগ 

২০২২ সার্লর সহসাব অ ুর্ায়ী, প্রায় ৬.৫ সমসলয়  আর্মসরকা  আলঝাইমার নরার্গ ভুগর্ছ । ৬৫ বছর্রর নবসশ বয়সী প্রসত ৯ জ  আর্মসরকার্ র 

মর্ধয ১ জর্ র আলঝাইমার নরাগ আর্ছ। এই নরার্গ আক্রান্ত ৪ জ  নরাগীর মর্ধয প্রায় ৩ জর্ র বয়স ৭৫ বছর বা তার নবসশ। পুরুষর্ের তুল ায় 

মসহলার্ের মর্ধয এই নরাগ নবসশ নেো র্ায় এবং আলঝাইমার নরাগীর্ের প্রায় েুই-তৃতীয়াংশই  ারী। কর্কসশয়া র্ের তুল ায় কৃষ্ণাঙ্গ এবং সহস্পাস কর্ের 

মর্ধযও আলঝাইমার নরাগ নবসশ নেো র্ায়। সবর্শষজ্ঞরা ভসবষযোর্ী কর্রর্ছ  নর্ ২০৫০ সার্লর মর্ধয আলঝাইমার নরার্গ আক্রান্ত আর্মসরকার্ র 

সংেযা ১ নকাটট ২৫ লর্েরও নবসশ হর্ত পার্র। তর্ব,  তু  সিসকৎসা এবং সিসকৎসাগত অগ্রগসত এই নরাগর্ক ধীর করর্ত বা স রাময় করর্ত সাহার্য 

করর্ত পার্র। 

 

িায়ার্বটটি 

িায়ার্বটটস একটট েীঘ েস্থ্ায়ী নরাগ র্া সকিস , নিাে, হৃেসপণ্ড এবং রি ালীগুসলর মর্তা টটসুয এবং অঙ্গগুসলর েসত করর্ত পার্র। িায়ার্বটটর্স আক্রান্ত 

একজ  অসুস্থ্ বযক্তি প্রায়শই নরাগটট উন্নত পর্ োর্য়  া নপৌৌঁছার্ া পর্ েন্ত নকা ও লের্ অ ুভব কর্র   া। ৩৭ সমসলয়র্ রও নবসশ আর্মসরকা  

িায়ার্বটটর্স আক্রান্ত (নমাট মাসকে  জ সংেযার ১১% এরও নবসশ)। িায়ার্বটটর্স আক্রান্ত প্রসত ৪ জর্ র মর্ধয ১ জর্ র নরাগ স র্ েয় করা হয়  া। 

উপরন্তু, মাসকে  র্ুিরার্ষ্ট্র ৯৬ সমসলয়  প্রাপ্তবয়র্স্ক্র সপ্র-িায়ার্বটটস রর্য়র্ছ। ৬৫ বছর বা তার নবসশ বয়সী প্রায় অর্ধ েক প্রাপ্তবয়র্স্ক্র সপ্র-িায়ার্বটটস 

রর্য়র্ছ। 

 

িািকদ্রর্বের অপবেবহার 

মােকদ্রর্বযর অপবযবহার শারীরবৃত্তীয় এবং মা সসক উভয় জটটলতার কারর্ হর্ত পার্র। এটট সকল বয়র্সর, সলর্ঙ্গর, জাসতগত নগাষ্ঠীর এবং আথ্ ে-

সামাক্তজক অবস্থ্ার মা ুষর্ক প্রভাসবত কর্র।  যাশ াল ই সস্টটটউট অ  ড্রাগ অযাসবউজ (NIDA) সরর্পাটে কর্রর্ছ নর্ ১২ বছর এবং তার নবসশ বয়সী 

১৩% আর্মসরকা  গত মার্স অনবধ মােক বযবহার্রর কথ্া জাস র্য়র্ছ । মাসকে  র্ুিরার্ষ্ট্রর ২৫% এরও নবসশ প্রাপ্তবয়স্ক্রা অসতসরি অযালর্কাহল 

বযবহার্রর কথ্া জাস র্য়র্ছ  (পুরুষর্ের জ য প্রসতসে  পা েঁি বা তার নবসশ পা ীয় এবং মসহলার্ের জ য প্রসতসে  িার বা তার নবসশ পা ীয়)। এছা়িাও, 
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১২ বছর এবং তার নবসশ বয়সী প্রায় ১.৯% আর্মসরকা  গত মার্স নকা ও নথ্রাসপউটটক ওষুর্ধর অ-সিসকৎসা বযবহার্রর কথ্া জাস র্য়র্ছ । সব ের্শষ 

প্রসতর্বে  অ ুসার্র, মাসকে  র্ুিরার্ষ্ট্র প্রসত বছর প্রায় ৯২,০০০ মাের্কর অসতসরি মাোর মৃতুয ঘর্ট, র্ার ২০% মৃতুযর জ য ওসপওর্য়ি ওষুধ োয়ী। 

 

িংক্রািক পরাগ 

বযাকর্টসরয়াজস ত সংক্রমর্ অযাসন্টবার্য়াটটক সের্য় সিসকৎসা করা র্ায়। ভাইরাসজস ত অর্ ক নরাগই স র্জ স র্জই নসর্র র্ায়, নর্ম  সাধারর্ সসেে-

কাসশ। অ যা য ভাইরাল নরার্গর সিসকৎসার জ য অযাসন্টভাইরাল ওষুধ পাওয়া র্ায়। মাসকে  র্ুিরার্ষ্ট্র প্রিসলত সকছু প্রধা  ধরর্র্র বযাকর্টসরয়া এবং 

ভাইরাল সংক্রামক নরাগ  ীর্ি তাসলকাভুি করা হল। 

ই ফ্লুর্য়ঞ্জা: সাম্প্রসতক বছরগুসলর্ত, প্রসত বছর ৩৮ নথ্র্ক ৪৫ সমসলয়  আর্মসরকার্ র মর্ধয লের্ীয় ই ফ্লুর্য়ঞ্জা নরাগ হর্য়র্ছ। 

ক্লযাসমসিয়া: এটট মাসকে  র্ুিরার্ষ্ট্র সবর্ির্য় সাধারর্ নর্ৌ বাসহত সংক্রমর্, ২০২০ সার্ল ১.৫ সমসলয়র্ রও নবসশ নকস সরর্পাটে করা হর্য়র্ছ। 

স্টযাফাইর্লাকোস: প্রসত বছর মাসকে  র্ুিরার্ষ্ট্র প্রায় ১,১৯,০০০ রিপ্রবার্হ স্টযাফাইর্লাকোস অসরয়াস (স্টাফ) সংক্রমর্র্র েবর পাওয়া র্ায়। এই 

সংক্রমর্গুসল বাসষ েক প্রায় ২০,০০০ মৃতুযর জ য োয়ী। 

Escherichia coli: E. coli  ামক বযাকর্টসরয়া িায়সরয়া, মূে ালীর সংক্রমর্, স উর্মাস য়া এবং অ যা য অসুস্থ্তার কারর্ হর্ত পার্র। এই বৃহৎ 

বযাকর্টসরয়া গ্রুপ প্রসত বছর মাসকে  র্ুিরার্ষ্ট্র 265,000 অসুস্থ্তা এবং প্রায় 100 জ  মৃতুযর জ য োয়ী। 

40 | নরাগ 

HSV: হারসপস সসমর্প্লে ভাইরাস টাইপ 1 এবং টাইপ 2 িাডা ঘা (জ্বর নফাসকা) এবং নর্ৌ ার্ঙ্গ হাসপ ের্সর কারর্ হয়। সবর্শষজ্ঞরা অ ুমা  কর্র  নর্ 

50-80% আর্মসরকা  প্রাপ্তবয়স্ক্র্ের মুর্ে হাসপ েস হর্য়র্ছ এবং 90% মা ুষ 50 বছর বয়র্সর মর্ধয ভাইরার্সর সংস্পর্শ ে এর্সর্ছ। প্রসত বছর মাসকে  

র্ুিরার্ষ্ট্র প্রায় 575,000 আর্মসরকা  নর্ৌ ার্ঙ্গ হাসপ ের্সর  তু  সংক্রমর্র্ আক্রান্ত হ । 

 

িীর্ েস্থ্ায়ী সকিসন্ পরাগ 

মাসকে  র্ুিরার্ষ্ট্র প্রাপ্তবয়স্ক্ জ সংেযার প্রায় ১৫% (৩৭ সমসলয়  মা ুষ বা প্রসত ৭ জ  প্রাপ্তবয়র্স্ক্র মর্ধয ১ জ ) েীঘ েস্থ্ায়ী সকিস  নরার্গ (CKD) 

ভুগর্ছ । মজার সবষয় হল, CKD আক্রান্ত ৯০% পর্ েন্ত প্রাপ্তবয়স্ক্ জার্    া নর্ তার্ের এই নরাগ আর্ছ, র্ার মর্ধয ৪০% প্রাপ্তবয়স্ক্ র্ার্ের গুরুতর CKD 

রর্য়র্ছ। 

 

িান্সিক অিুস্থ্তা 

৫০% এরও নবসশ আর্মসরকা  তার্ের জীবর্ র নকা   া নকা  সমর্য় মা সসক বযাসধর্ত আক্রান্ত হর্ব। সবর্শষজ্ঞরা অ মুা  কর্র  নর্ প্রসত ৫ জ  

আর্মসরকার্ র মর্ধয ১ জ  নর্র্কার্ া বছর্র মা সসক অসুস্থ্তার সম্মুেী  হ । এছা়িাও, প্রসত ২৫ জ  আর্মসরকার্ র মর্ধয ১ জ  বাইর্পালার 

সিসঅিোর, সসর্জার্িস য়া বা নমজর সির্প্রশর্ র মর্তা গুরুতর মা সসক অসুস্থ্তার সার্থ্ বসবাস করর্ছ । 

উপসংহার: 

এগুর্লা হর্লা মাসকে  র্ুিরার্ষ্ট্রর মা ুর্ষর মর্ধয নেো র্াওয়া সকছু সাধারর্ নরাগ এবং অবস্থ্া। নবসশরভাগই স্বাস্থ্য বীমার আওতায় রর্য়র্ছ। সময়মর্তা 

নরাগ স র্ েয় এবং সিসকৎসার মাধযর্ম আপস  এই নরাগগুসল নথ্র্ক গুরুতর জটটলতার ঝুেঁ সক কমার্ত পার্র । 

গর্বষকরা সংক্রামক নরাগ এবং হৃের্রার্গর মর্তা মা ুর্ষর উপর প্রভাব নফলর্ত পার্র এম  সকল ধরর্র্র নরার্গর প্রসতকার এবং কার্ েকর সিসকৎসা 

েুেঁর্জ নবর করার জ য কাজ করর্ছ । আগামী বছরগুসলর্ত, গর্বষর্ার অগ্রগসত,  তু  ওষুর্ধর সবকাশ এবং স্বাস্থ্যর্সবার অযার্েস বৃক্তদ্ধর প্রর্িষ্টা এই 

নরাগ এবং পসরসস্থ্সতগুসলর সকছুর্ক বতেমা  সমর্য়র তুল ায় কম সাধারর্ কর্র তুলর্ত পার্র। 

 

গ্রন্থপক্তঞ্জ: 

https://www.cdc.gov/heartdisease/facts.htm#  

https://www.cancer.org/content/dam/cancer-org/research/cancer-facts-and-statistics/annual-cancer-facts-and-figures/2021/cancer-

facts-and-figures-2021.pdf  

https://www.cdc.gov/nchs/fastats/copd.htm  

https://www.niddk.nih.gov/health-information/health-statistics/overweight-obesity#  

https://www.alz.org/alzheimers-dementia/facts-figures#  

https://www.cdc.gov/nchs/fastats/drug-use-illicit.htm  

https://www.cdc.gov/nchs/fastats/drug-overdoses.htm  

https://www.cdc.gov/flu/about/burden/past-seasons.html  

https://epi.dph.ncdhhs.gov/cd/diseases/ecoli.html  

https://www.cdc.gov/std/herpes/stdfact-herpes-detailed.htm#:  

https://www.hopkinsmedicine.org/health/conditions-and-diseases/herpes-hsv1-and-hsv2/oral-herpes  

https://www.cdc.gov/kidneydisease/publications-resources/ckd-national-facts.html#  

https://www.cdc.gov/mentalhealth/learn/index.htm# 

 

 

বহুস ব োি ী প্রে 
১. জীব  সবজ্ঞা  সশল্প বলর্ত নসই সমস্ত নকাম্পাস র্ক নবাঝায় র্ার্ের কাজ নকক্তন্দ্রক এবং নকন্দ্রীভূত  

ক. জীসবত বস্তু  

ে. স জীব বস্তু  

গ. জীসবত এবং স জীব উভয় বস্তু।  

ঘ. উপর্রর নকা টটই  য়।  

উত্তর:- ক. জীসবত বস্তু 

 

২. শীষ েস্থ্া ীয় ভারতীয় ফাম োসসউটটকযালস নকাম্পাস  হল  

ক. লারর্স  অযাড টটউর্ব্রা সলসমর্টি  

ে. সা  ফাম োসসউটটকযালস ইডাসরজ সলসমর্টি  

গ. টাটা ক সালর্টক্তন্স সাসভের্সস  
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ঘ. সহন্দসু্তা  ইউস সলভার সলসমর্টি।  

উত্তর:-ে. সা  ফাম োসসউটটকযালস ইডাসরজ সলসমর্টি।  

 

৩. ফাম োসসউটটকযালস সশর্ল্প QC নক ...  

ক. গুর্মা  সর্িত ।  

ে. মা  স য়ন্ত্রর্।  

গ. গুর্মা  অসভর্র্াগ  

ঘ. গুর্মা  পসরপূরক।  

উত্তর:-ে. মা  স য়ন্ত্রর্।  

 

৪. আেশ ে ফাম োসসউটটকযালস সবতরর্ িযার্ র্লর মর্ধয স ম্নসলসেতগুসল অন্তভুেি রর্য়র্ছ:  

ক. প্রস্তুতকারক, সম্পরূ্ ে সবর্ক্রতা, েুিরা সবর্ক্রতা। নভািা।  

ে. পসরর্বশক, সম্পরূ্ ে সবর্ক্রতা, েিুরা সবর্ক্রতা। নভািা  

গ. সসএডএফএ, সম্পূর্ ে সবর্ক্রতা, েুিরা সবর্ক্রতা। নভািা  

ঘ. সসএডএফএ, েুিরা সবর্ক্রতা। নভািা, গ্রাহক।  

উত্তর:-ক. প্রস্তুতকারক, সম্পূর্ ে সবর্ক্রতা, েুিরা সবর্ক্রতা। নভািা।  

 

৫. একটট "সবক্রয়" হল স সেেষ্ট অথ্ ে, পর্য এবং পসরর্ষবার ...... এবং ....... এর মর্ধয একটট িুক্তি।  

ক. সিসকৎসা প্রসতস সধ এবং গ্রাহক  

ে. নভািা এবং গ্রাহক  

গ. সবর্ক্রতা এবং নক্রতা  

ঘ. নকাম্পাস  এবং গ্রাহক।  

উত্তর;- গ. সবর্ক্রতা এবং নক্রতা  

 

৬. FMCG এর পূর্ েরূপ হল …  

ক. ভসবষযৎ িলমা  নভািা পর্য  

ে. ধীরগসতর গ্রাহক পর্য  

গ. ভসবষযৎ অ ুপ্রাসর্ত নভািা পর্য।  

ঘ. দ্রুতগসতর নভািা পর্য।  

উত্তর;- ঘ. দ্রুতগসতর নভািা পর্য।  

৭.  ীসতগত ঔষধ সবপর্  অ ুশীলর্ , পর্য প্রিার... 

ক.  াস েরা  

ে. েুিরা সবর্ক্রতার্ের সের্ক পসরিাসলত হয়।  

গ. িািার  

ঘ. পসরর্বশকর্ের।  

উত্তর:- গ. িািার  

 

৮. সিসকৎসা প্রসতস সধরা সবক্রয় কার্ েক্রর্ম পরবতী উচ্চ স্তর্র উন্নীত/পর্োন্নসত নপর্ত পার্র  র্া সাধারর্ত ………  

ক. জাতীয় সবক্রয় বযবস্থ্াপক  

ে. নজা াল বযবস্থ্াপক  

গ. আঞ্চসলক বযবস্থ্াপক।  

ঘ. এসরয়া বযবস্থ্াপক।  

উত্তর:- ঘ. এসরয়া বযবস্থ্াপক।  

 

৯. ঔষধ সবক্রর্য়, িািাররা…  

ক. গ্রাহক  

ে. নভািা  

গ. প্রভাবশালী  

ঘ. সলয়ার্জা ার।  

উত্তর:-গ. প্রভাবশালী 

 

১০. নর্াগার্র্াগ হর্লা ……… ধারর্া, সিন্তাভাব া এবং অ ভূুসত এক স্থ্া , বযক্তি বা নগাষ্ঠী নথ্র্ক অ য স্থ্ার্  স্থ্া ান্তর্রর কাজ। 

ক. শব্দ।  

ে. সিহ্ন এবং প্রতীক।  

গ. তথ্য।  

ঘ. জ্ঞা ।  

উত্তর:-গ. তথ্য।  

 

১১. স্পশ ে হর্লা ……….  

ক. নমৌসেক নর্াগার্র্াগ।  

ে. অ-নমৌসেক নর্াগার্র্াগ।  

গ. সলসেত নর্াগার্র্াগ।  

ঘ. নমৌসেক নর্াগার্র্াগ।  
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উত্তর:-ে. অ-নমৌসেক নর্াগার্র্াগ।  

 

১২. প্রক্তেসমে বলর্ত নবাঝায়…  

ক. আবাসসক স্থ্া   

ে. বযক্তিগত স্থ্া ।  

গ. আন্তঃআর্সবক স্থ্া ।  

ঘ. উপর্রর নকা টটই  য়।  

উত্তর:-ে. বযক্তিগত স্থ্া ।  

 

১৩. “স্পশ ে” এর মাধযর্ম নর্াগার্র্াগর্ক …  

ক. হযাপটটে  

ে. প্রক্তেসমে।  

গ. পযারা-ভাষাসবেযা।  

ঘ. উপর্রর নকা টটই  য়।  

উত্তর:-ক. হযাপটটে  

 

১৪. "সবস্তাসরতকরর্" নক... সবর্ির্য় র্ুক্তিসঙ্গত ক্রমা সুার্র উপস্থ্াপ া সহসার্ব সংজ্ঞাসয়ত করা নর্র্ত পার্র।  

ক. সমনরসেক পর্য়ন্ট।  

ে. সবক্রয় পর্য়ন্ট।  

গ. নবাসগ পর্য়ন্ট।  

ঘ. নট্রসলং পর্য়ন্ট।  

উত্তর:-ে. সবক্রয় পর্য়ন্ট।  

 

১৫. ফাম োসসউটটকযাল েুিরা সবপর্র্  "ওটটসস" বলর্ত নবাঝায়...  

ক. অ লাই  টাসম ে াল পসরবতে ।  

ে. ক্তক্রর্িার উপর।  

গ. কাউন্টার্রর উপর।  

ঘ. বতেমার্ র উপর।  

উত্তর: গ. কাউন্টার্রর উপর।  

 

১৬. স ম্নসলসেতগুসলর মর্ধয নক প্রাথ্সমকভার্ব হাসপাতার্ল পর্য সংগ্রর্হর জ য োয়ী?  

ক. প্রধা  আসথ্ েক কম েকতো  

ে. প্রধা  সিসকৎসা কম েকতো  

গ. ক্রয় বযবস্থ্াপক  

ঘ.  াসস েং প্রধা   

উত্তর- গ. ক্রয় বযবস্থ্াপক  

 

১৭. একটট ফাম োসসউটটকযাল সবতরর্ ন টওয়ার্কে, ফার্ম েসসগুসলর্ত পর্র্যর সময়মত সরবরাহ স ক্তিত করার নের্ে নক গুরুত্বপূর্ ে ভূসমকা পাল  কর্র?  

ক. ফাম োসসস্ট  

ে. পসরর্বশক  

গ. নরাগী সহায়তা স ব োহী  

ঘ. স য়ন্ত্রক কতৃেপে  

উত্তর: ে. পসরর্বশক  

 

১৮. ভারর্তর সরকাসর স্বাস্থ্যর্সবা প্রসতষ্ঠা গুসলর্ত নরাগীর্ের সব ামূর্লয ওষুধ সরবরার্হর জ য নকা  সরকাসর প্রকল্প?  

ক. আয়ুষ্মা  ভারত  

ে. জাতীয় ওষুধ মূলয স ধ োরর্ কতৃেপে (এ সপসপএ)  

গ. প্রধা মন্ত্রী জ  আর্রাগয নর্াজ া (সপএমর্জএওয়াই)  

ঘ. সব ামূর্লয ওষুধ পসরর্ষবা উর্েযাগ  

উত্তর: ঘ. সব ামূর্লয ওষুধ পসরর্ষবা উর্েযাগ  

 

১৯. জাতীয় স্বাস্থ্য সমশ  (এ এইিএম) এর উর্দ্দশয কী?  

ক. নবসরকাসর স্বাস্থ্যর্সবার্ক উৎসাসহত করা  

ে. সাশ্রয়ী মূর্লযর এবং মা সম্পন্ন স্বাস্থ্যর্সবা পসরর্ষবার অযার্েস উন্নত করা  

গ. স্বাস্থ্যর্সবা রপ্তাস  হ্রাস করা  

ঘ. সক্লস কাল গর্বষর্া স য়ন্ত্রর্ করা  

উত্তর: ে. সাশ্রয়ী মূর্লযর এবং মা সম্পন্ন স্বাস্থ্যর্সবা পসরর্ষবার অযার্েস উন্নত করা  

 

২০. নকন্দ্রীয় ওষুধ মা  স য়ন্ত্রর্ সংস্থ্ার (সসসিএসসসও) ভূসমকা কী?  

ক. ওষুধ পর্র্যর মূলয স ধ োরর্  

ে. সক্লস কাল ট্রায়াল স য়ন্ত্রর্ করা এবং  তু  ওষুধ অ ুর্মাে  করা  

গ. ওষুর্ধর নপর্টন্ট সুরো স ক্তিত করা  

ঘ. ওষুধ উৎপাের্ র জ য পসরর্বশগত সম্মসত পসরিাল া করা  
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উত্তর: ে. সক্লস কাল ট্রায়াল স য়ন্ত্রর্ করা এবং  তু  ওষুধ অ ুর্মাে  করা  

 

২১. এ সপসপএ নকা  আইর্ র অধীর্  ওষুর্ধর োম স য়ন্ত্রর্ কর্র?  

ক. এমআরটটসপ আই   

ে. ওষুধ ও প্রসাধ ী আই   

গ. অতযাবশযকীয় পর্য আই   

ঘ. ক্তজএসটট আই   

উত্তর: গ. অতযাবশযকীয় পর্য আই   

 

২২. এমআরটটসপ আইর্ র প্রাথ্সমক লেয হল:  

ক. একর্িটটয়া এবং সীমাবদ্ধ বাসর্জয অ ুশীল  নরাধ করা  

ে. সিসকৎসা গর্বষর্া স য়ন্ত্রর্ করা  

গ. ওষুধ রপ্তাস  মা সম্মত করা  

ঘ. স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোর লাইর্সক্তন্সং পসরিাল া করা  

উত্তর: ক. একর্িটটয়া এবং সীমাবদ্ধ বাসর্জয অ ুশীল  নরাধ করা  

 

২৩. ওষুর্ধর মূলয স য়ন্ত্রর্ আর্েশ (সিসপসসও) প্রর্য়াগ কর্র:  

ক. সসসিএসসসও  

ে. এ সপসপএ  

গ. নমসির্কল কাউক্তন্সল অফ ইক্তডয়া  

ঘ. এফএসএসএআই  

উত্তর: ে. এ সপসপএ  

 

২৪. স ম্নসলসেত নকা  সংস্থ্া সরাসসর েুিরা সবর্ক্রতার্ের কার্ছ ওষুধ পর্য সরবরাহ কর্র?  

ক. সসএফএ  

ে. স্টসকস্ট  

গ. পসরর্বশক  

ঘ. প্রস্তুতকারক  

উত্তর: গ. পসরর্বশক  

 

২৫. ওষুধ সবতরর্র্ বহ কারী এবং ফর্রায়াসিেং এর্জন্ট (সসএফএ) এর ভূসমকা কী?  

ক. নরাগীর্ের কার্ছ সরাসসর পর্য সবক্তক্র কর্র  

ে. স ম োতা এবং পসরর্বশকর্ের মর্ধয লক্তজসস্টক মধযস্থ্তাকারী সহর্সর্ব কাজ কর্র  

গ. উৎপাে  প্রক্তক্রয়া পসরিাল া কর্র  

ঘ. েুিরা ফার্ম েসস সবক্রয় পর্ ের্বের্ কর্র  

উত্তর: ে. উৎপােক এবং পসরর্বশকর্ের মর্ধয লক্তজসস্টক মধযস্থ্তাকারী সহর্সর্ব কাজ কর্র  

 

২৬. ভারর্ত এই পর্যগুসলর মর্ধয নকা টট অ যর্ের তুল ায় সভন্নভার্ব স য়সন্ত্রত হয়?  

ক. টটকা  

ে. আয়ুর্ব েসেক পর্য  

গ. নজর্ সরক ওষুধ  

ঘ. নহাসমওপযাসথ্ক পর্য  

উত্তর: ে. আয়ুর্ব েসেক পর্য  

 

২৭. ওষুধ সবতরর্র্ এর্জন্টর্ের সার্থ্ নর্াগার্র্াগ স্থ্াপর্ র উর্দ্দশয কী?  

ক. ওষুধ পর্য ততসর  

ে. নকাম্পাস  এবং স য়ন্ত্রক সংস্থ্াগুসলর মর্ধয নর্াগার্র্াগ সহজতর করা  

গ. ওষুর্ধর মূলয স ধ োরর্ বযবস্থ্াপ া  

ঘ. সক্লস কযাল ট্রায়াল পসরিাল া  

উত্তর: ে. নকাম্পাস  এবং স য়ন্ত্রক সংস্থ্াগুসলর মর্ধয নর্াগার্র্াগ সহজতর করা  

 

২৮. নকা  সিসকৎসা সবর্শষজ্ঞ হৃের্রাগ সম্পসকেত অবস্থ্ার সিসকৎসার সার্থ্ সম্পসকেত?  

ক. ন র্িালক্তজ  

ে. কাসিেওলক্তজ  

গ. পালর্মার্ ালক্তজ  

ঘ. এর্ডাক্তক্রর্ ালক্তজ  

উত্তর: ে. কাসিেওলক্তজ  

 

২৯. এর্ডাক্রাই  সসর্স্টর্মর প্রাথ্সমক কাজ কী?  

ক. টটসুযর্ত অক্তের্জ  পসরবহ   

ে. শারীসরক কার্ েকাসরতা স য়ন্ত্রর্ কর্র এম  হরর্মা  ততসর কর্র  

গ. রি নথ্র্ক বজেয পোথ্ ে অপসারর্  

ঘ. নরাগজীবারু্ নথ্র্ক রো করু   
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উত্তর: ে. শারীসরক ক্তক্রয়াকলাপ স য়ন্ত্রর্কারী হরর্মা  ততসর কর্র।  

 

৩০. িায়ার্বটটর্সর সিসকৎসা সাধারর্ত নকা  ধরর্র্র সবর্শষজ্ঞ োরা করা হয়?  

ক. কযান্সার সবর্শষজ্ঞ  

ে. এর্ডাক্তক্রর্ ালক্তজস্ট  

গ. স উর্রালক্তজস্ট  

ঘ. অর্থ্ োর্পসিস্ট  

Ans: ে. এর্ডাক্তক্রর্ ালক্তজস্ট 

 

৩১. নকন্দ্রীয় োয়ুতর্ন্ত্রর মর্ধয স ম্নসলসেত নকা  উপাো গুসল অন্তভুেি?  

ক. মক্তস্তষ্ক এবং নমরুেণ্ড  

ে. হৃেসপণ্ড এবং রি ালী  

গ. সকিস  এবং মূে ালী  

ঘ. পাকস্থ্লী এবং অন্ত্র  

উত্তর: ক. মক্তস্তষ্ক এবং নমরুেণ্ড  

 

৩২. স্বাস্থ্যর্সবা নপশাোরর্ের কার্ছ তবজ্ঞাস ক তথ্য উপস্থ্াপ  করার সময়, সবর্ির্য় গুরুত্বপূর্ ে কী?  

ক. সাধারর্ মা ুর্ষর ভাষায় তথ্য সরলীকরর্  

ে. সমকে-পর্ োর্লাসিত, প্রমার্-সভসত্তক তথ্য বযবহার  

গ. প্ররু্ক্তিগত শব্দগুসল সম্পূর্ েরূর্প এস়ির্য় র্াওয়া  

ঘ. নকাম্পাস র অজে গুসলর্ক নজার নেওয়া  

উত্তর: ে. সমকে-পর্ োর্লাসিত, প্রমার্-সভসত্তক তথ্য বযবহার  

 

৩৩. ওষুধ বাজার সব্রসফংর্য়র একটট সাধারর্ উপাো  কী?  

ক. প্রসতর্র্াগীর্ের আসথ্ েক কম েেমতা  

ে. একটট পর্র্যর কম েপদ্ধসতর প্রর্ুক্তিগত সববরর্  

গ. নকাম্পাস র সকল কম েিারীর তাসলকা  

ঘ. অ ুরূপ ওষুর্ধর ঐসতহাসসক মূলয  

উত্তর: ে. একটট পর্র্যর কম েপদ্ধসতর প্ররু্ক্তিগত সববরর্  

 

৩৪। পর্য নবাঝায় সাধারর্ শারীর স্থ্া  এবং শারীর সবেযার জ্ঞা  সকভার্ব সাহার্য কর্র?  

ক. এেপার্টের ফাম োর্কার্ক টটর্ের সবস্তাসরত বযােযা নেয়  

ে. নরার্গর আর্লাি া এ়িার্ত সাহার্য কর্র  

গ. সাধারর্ মা ুর্ষর জ য সহজভার্ব  

ঘ. পর্র্যর সুসবধাগুসলর্ক স সেেষ্ট মা ব সসর্স্টর্মর সার্থ্ কর্র  

উত্তর: ঘ. পর্র্যর সুসবধাগুসলর্ক স সেেষ্ট মা ব সসর্স্টর্মর সার্থ্ কর্র  

 

৩৫. স্বাস্থ্যর্সবা সশোথ্ীর্ের কার্ছ একটট  ম্বর নেওয়ার সময়?  

ক. সিসকৎসা পসরভাষা সম্পর্কে জ্ঞার্ র অভাব  

ে. আর্লাি ার সময় স য়ন্ত্রক স ক্তিত করা  

গ. প্ররু্ক্তিগত তর্থ্যর অসতসরি নলাসিং  

ঘ. সবগুর্লা  

উত্তর: ঘ. সবগুর্লা  

 

৩৬.  রম েল কী?  

ক) একটট স সেেষ্ট সার্থ্ সম্পসকেত স সেেষ্ট প্ররু্ক্তিগত তথ্য  

ে) অ-প্ররু্ক্তিগত আন্তঃবযক্তিক এবং বযক্তিগত তবসশষ্টয  

গ) কম্পম্পউটাসরং সভসিও  

ঘ) সশোগত নর্াগযতা এবং সিসগ্র  

উত্তর: ে) অ-প্ররু্ি আন্তঃবযক্তি এবং বযক্তিগত তবসশষ্টয  

 

৩৭. নকা টট  রম ন তার উোহরর্?  

ক) পাইথ্র্  লাইস ং  

ে) সমসযা সমাধা  গ্রাম  

ঘ) তথ্য সবর্িষর্  

উত্তর: ে) সমসযা  

 

৩৮. কম ের্ের্ে  রম েল নক  গুরুত্বপূর্ ে?  

ক) স ব োির্ র জ য সবকল্প  য়।  

ে) স্বীকৃত একটট ইবািক কম ে পসরর্বশ সৃটষ্টর্ত পাসকস্তাস  এবং েলগত কাজ উন্নত কর্র।  

গ)  রমাল শুধুমাে শুধুমাে পর্ের জ য প্রাসসঙ্গক।  

ঘ) সভন্ন সভন্ন সভন্ন ভূসমকায় স্থ্া ান্তরর্র্াগয  য়।  

উত্তর: ে) সমাধা  একটট ইবািক কম ে পসরর্বশ সৃটষ্টর্ত অংশীোর এবং েলগত কাজ উন্নত কর্র।  
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৩৯। নকা  ন তার্ক বলর্ত সক্তক্রয়ভার্ব তথ্য সক্তক্রয়ভার্ব প্রিার করর্ত পার্র?  

ক) সজৃ শীলতা  

ে) আর্বগগত বুক্তদ্ধমত্তা  

গ) নর্াগার্র্াগ  

ঘ) সময় পসরসস্থ্সত  

উত্তর: গ) নর্াগার্র্াগ  

 

৪০। মহা বুক্তদ্ধমত্তা কী?  

ক) স র্জর আর্বর্গর প্রসত সমথ্ ে  এবং প্রসত সহা ুভূসতশীল শক্তি  

ে) দ্রুত প্লাটটং ভাষা নশোর শক্তি  

গ) কার্ েকরভার্ব সময় অ ুশীল  করর্ত গা   

ঘ) একটট েলগত পসরর্বর্শ ভার্লাভার্ব কাজ করার জ য  

উত্তর: ক) স র্জর আর্বগর্ক নবাঝায় এবং অ যর্ের প্রসত সহা ুভূসতশীল গসতশীলতা  

 

৪১।  রম মর্ র মত কটি  সমাধা  নথ্র্ক?  

ক)  রম েল স সেেষ্ট এবং পসরমাপর্র্াগয শক্তি, র্ে  কটি  েল হস্তান্তরর্র্াগয।  

ে)  রম স্বপর্ে, গর্মা ুর্ষর পর্ে র্ুক্তির্ুি আন্তঃবযক্তিক মন্তবয।  

গ) কম ের্ের্ে  রম েল  য়।  

ঘ)  রম েল এবং কটি  আর্লাি া সমাথ্ েক শব্দ।  

উত্তর: ক)  রমপসল সাধার  স সেেষ্ট এবং পসরমাপ কার্ েকর, কারর্ কটি  কারর্ স্থ্া ান্তরর্র্াগয।  

 

৪২। নকা  পসরসস্থ্সত ন ওয়ার জ য পসরবতে  করা োইর্য় ন ওয়ার এবং  তু  নকা  ফলাফল গ্রহর্ করার জ য?  

ক) আর্বগগত বুক্তদ্ধমত্তা  

ে) অসভর্র্াজ র্র্াগযতা  

গ) ন তৃত্ব 

ঘ) সমাধা  সমাধা   

উত্তর: ে) অসভর্র্াজ র্র্াগযতা  

 

৪৩। সাতটট কসবতার মর্ধয আপস  নক   রম েুেঁজর্ছ ?  

ক) কম ের্ের্ে  রম েল অপ্রাসসঙ্গক।  

ে) ের্লর ন তা কমীরা একটট ন সতবািক পসরর্বর্শ ছাে।  

গ)  রম েলগত কাজ এবং পসরবতে শীলতা বৃক্তদ্ধ কর্র।  

ঘ)  রমাল শুধুমাে সজৃ শীল নের্ে প্রর্য়াজ ।  

উত্তর: গ)  রম েলগত কাজ এবং পসরবতে শীলতা বৃক্তদ্ধ কর্র।  

 

৪৪। নকা  ন তার মর্ধয অ যর্েরর্ক লেয করার সের্ক লেয করা এবং নবাঝার েমতা?  

ক) নর্াগার্র্াগ  

ে) অসভর্র্াজ র্র্াগযতা  

গ) ন তৃত্ব 

ঘ) গ্রহর্  

উত্তর:গ) ন তৃত্ব 

 

৪৫। সবর্রাসধতা বা সবর্রাসধতা পদ্ধসত এবং সমাধার্ র জ য নকা   রমাল গুরুত্বপূর্ ে?  

ক) সময় অবস্থ্া  

ে) সৃজ শীলতা  

গ) সমাধা  সমাধা   

ঘ) আর্বগগত বুক্তদ্ধমত্তা  

উত্তর: গ) সমাধা  সমাধা   

 

৪৬।  রম পর্রর মত সময় বযবস্থ্াপ ার তাৎসয কী?  

ক) সময় স য়ন্ত্রর্ অেরতা এবং সময়সীমা সমস করার সের্ক এসগর্য় র্াওয়া।  

ে) সময় গর্ াশীলতার উপর নকা  প্রভাব  া।  

গ) সময় বযবস্থ্াপ া বযক্তির্ের কাজগুসলর্ক অগ্রসর করর্ত এবং কার্ েকরভার্ব সময়সীমা পূরর্ করর্ত নেয়।  

ঘ) কম ের্ের্ে সময় অপ্রাসসঙ্গক।  

উত্তর: গ) সময় বযবস্থ্াপ া বযক্তির্ের কাজগুসলর্ক অগ্রসর করর্ত এবং কার্ েকরভার্ব সময়সীমা পূরর্ করর্ত নেয়।  

 

৪৭।  রম আসম কীভার্ব বযক্তিগত সম্পর্কে জা র্ত পাসর?  

ক)  রম ন তা সক্তক্রয় নর্াগার্র্াগ এবং নবাদ্ধাগমযতার্ক সীসমত কর্র।  

ে)  রম সহভুতুস  এবং সংর্র্াগ সংর্র্াগ এ়িায়।  

গ)  রম সক্তক্রয় নর্াগার্র্াগ, সহা ুভূসত এবং পারস্পসরক সমথ্ ে  নর্াগ কর্র।  

ঘ) বযক্তিগত সম্পর্কের নের্ে  রম ের্লর প্রর্র্াজয  য়।  

উত্তর: গ)  রম ন তা নর্াগার্র্াগ, সহা ুভূসত এবং পারস্পাসরক সক্তক্রয় সক্তক্রয়। 
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৪৮. আজর্কর দ্রুতগসতর কম েপসরর্বর্শ অসভর্র্াজ র্র্াগযতা নক  গুরুত্বপূর্ ে?  

ক) অসভর্র্াজ র্র্াগযতা সৃজ শীলতা এবং উদ্ভাব র্ক সীসমত কর্র।  

ে) অসভর্র্াজ র্র্াগযতা পসরবতে  এবং িযার্লঞ্জ এ়িায়।  

গ) অসভর্র্াজ র্র্াগযতা বযক্তির্ের পসরবসতেত পসরসস্থ্সতর্ত োপ োইর্য় স র্ত এবং কার্ েকর থ্াকর্ত সাহার্য কর্র।  

ঘ) অসভর্র্াজ র্র্াগযতা নকবল ন তৃর্ত্বর পর্ের জ যই প্রাসসঙ্গক।  

উত্তর: গ) অসভর্র্াজ র্র্াগযতা বযক্তির্ের পসরবসতেত পসরসস্থ্সতর্ত োপ োইর্য় স র্ত এবং কার্ েকর থ্াকর্ত সাহার্য কর্র।  

 

৪৯. বযক্তিরা কীভার্ব তার্ের  রম েেতা সবকাশ করর্ত পার্র?  

ক)  রম েেতা সবকাশ বা উন্নত করা র্ায়  া।  

ে)  রম েেতা সহজাত এবং পসরমাক্তজেত করা র্ায়  া।  

গ) প্রসশের্, অ ুশীল  এবং বাস্তব জীবর্ র অসভজ্ঞতার মাধযর্ম  রম েেতা সবকাশ করা নর্র্ত পার্র।  

ঘ) বযক্তিগত সবকার্শ  রম েেতা অপ্রাসসঙ্গক।  

উত্তর: গ) প্রসশের্, অ ুশীল  এবং বাস্তব জীবর্ র অসভজ্ঞতার মাধযর্ম  রম েেতা সবকাশ করা নর্র্ত পার্র।  

 

৫০. নকা   রম েেতার মর্ধয উদ্ভাব ীভার্ব সিন্তা করার এবং নমৌসলক ধারর্া এবং সমাধা  ততসর করার েমতা জস়িত?  

ক) সজৃ শীলতা  

ে) সসদ্ধান্ত গ্রহর্  

গ) সহর্র্াসগতা  

ঘ) েে সমাধা   

উত্তর: ক) সৃজ শীলতা।  

 

৫১. গ্রাহকমুেী ভূসমকায় কমীর্ের জ য  রম েেতা কীভার্ব উপকারী হর্ত পার্র?  

ক) গ্রাহক সমথ্ক্তিয়ার নের্ে  রম েেতা প্রাসসঙ্গক  য়।  

ে)  রম েেতা কার্ েকর নর্াগার্র্াগ বৃক্তদ্ধ কর্র এবং গ্রাহকর্ের সার্থ্ সম্পকে ততসর কর্র।  

গ)  রম েেতা গ্রাহকর্ের সার্থ্ েে এবং িযার্লর্ঞ্জর সের্ক পসরিাসলত কর্র।  

ঘ)  রম েেতা গ্রাহক পসরর্ষবার ভূসমকায় স্থ্া ান্তরর্র্াগয  য়।  

উত্তর: ে)  রম েেতা কার্ েকর নর্াগার্র্াগ বকৃ্তদ্ধ কর্র এবং গ্রাহকর্ের সার্থ্ সম্পকে ততসর কর্র।  

 

৫২.  রম েেতা সহর্সর্ব সহর্র্াসগতার ভূসমকা কী?  

ক) সহর্র্াসগতা কার্ েকর েলগত কাজ এবং উৎপাে শীলতা সীসমত কর্র।  

ে) সহর্র্াসগতা একাসধক ধারর্া এবং েৃটষ্টভসঙ্গ ততসরর্ত উৎসাসহত কর্র।  

গ) সহর্র্াসগতা অ যর্ের সার্থ্ নর্াগার্র্াগ এবং সমথ্ক্তিয়া এস়ির্য় ির্ল।  

ঘ) সহর্র্াসগতার কম েপসরর্বর্শ নকা ও প্রভাব পর়্ি  া।  

উত্তর: ে) সহর্র্াসগতা একাসধক ধারর্া এবং েৃটষ্টভসঙ্গ ততসরর্ত উৎসাসহত কর্র।  

 

৫৩. মা সসক বুক্তদ্ধমত্তা কীভার্ব আন্তঃবযক্তিক সম্পকের্ক প্রভাসবত কর্র?  

ক) আর্বগগত বুক্তদ্ধমত্তা স র্জর এবং অ যর্ের আর্বগ সম্পর্কে ধারর্ার অভার্বর সের্ক পসরিাসলত কর্র।  

ে) আর্বগগত বুক্তদ্ধমত্তা সহা ুভূসত, নবাধগমযতা এবং অ যর্ের সার্থ্ কার্ েকর নর্াগার্র্াগ গর়্ি নতার্ল।  

গ) আর্বগগত বুক্তদ্ধমত্তা  রম েেতার সবকাশর্ক সীসমত কর্র।  

ঘ) আন্তঃবযক্তিক সমথ্ক্তিয়ায় আর্বগগত বুক্তদ্ধমত্তা অপ্রাসসঙ্গক।  

উত্তর: ে) আর্বগগত বুক্তদ্ধমত্তা সহা ুভূসত, নবাধগমযতা এবং অ যর্ের সার্থ্ কার্ েকর নর্াগার্র্াগ গর়্ি নতার্ল।  

 

৫৪. উপলব্ধ তর্থ্যর উপর সভসত্ত কর্র তথ্যবহুল এবং কার্ েকর সসদ্ধান্ত ন ওয়ার েেতা নকা   রম েেতার সার্থ্ জস়িত?  

ক) নর্াগার্র্াগ  

ে) সৃজ শীলতা  

গ) সসদ্ধান্ত গ্রহর্  

ঘ) েে সমাধা   

উত্তর: গ) সসদ্ধান্ত গ্রহর্  

 

৫৫. সৃজ শীল সিন্তাভাব া কীভার্ব সমসযা সমাধার্  সহায়তা করর্ত পার্র?  

ক) সজৃ শীল সিন্তাভাব া সমসযা সমাধা  এবং িযার্লঞ্জ এ়িার্ত পসরিাসলত কর্র।  

ে) সৃজ শীল সিন্তাভাব া সমসযা সমাধার্  নকা ও প্রভাব নফর্ল  া।  

গ) সজৃ শীল সিন্তাভাব া সমসযার উদ্ভাব ী এবং কার্ েকর সমাধা র্ক উৎসাসহত কর্র।  

ঘ) সমসযা সমাধার্  সৃজ শীল সিন্তাভাব া অপ্রাসসঙ্গক।  

উত্তর: গ) সৃজ শীল সিন্তাভাব া সমসযার উদ্ভাব ী এবং কার্ েকর সমাধা র্ক উৎসাসহত কর্র।  

 

৫৬. নকা  সফট সস্ক্ল গি মূলকভার্ব মতসবর্রাধ বা েে পসরিাল া এবং সমাধা  করার েমতার সার্থ্ জস়িত?  

ক) সময় বযবস্থ্াপ া  

ে) অসভর্র্াজ র্র্াগযতা  

গ) েে সমাধা   

ঘ) ন তৃত্ব  

উত্তর: গ) েে সমাধা   
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৫৭. কীভার্ব সফট সস্ক্ল কার্ েকর েলগত কার্জ অবো  রাের্ত পার্র?  

ক) সফট সস্ক্ল ের্ল কার্ েকর নর্াগার্র্াগ এবং সহর্র্াসগতার্ক বাধাগ্রস্ত কর্র।  

ে) সফট সস্ক্ল ের্লর গসতশীলতায় েে এবং িযার্লর্ঞ্জর সের্ক পসরিাসলত কর্র।  

গ) সফট সস্ক্ল ের্লর সেসযর্ের মর্ধয পারস্পসরক নবাঝাপ়িা, নর্াগার্র্াগ এবং শ্রদ্ধা বৃক্তদ্ধ কর্র।  

ঘ) ের্লর পসরর্বর্শ সফট সস্ক্ল অপ্রাসসঙ্গক।  

উত্তর: গ) সফট সস্ক্ল ের্লর সেসযর্ের মর্ধয পারস্পসরক নবাঝাপ়িা, নর্াগার্র্াগ এবং শ্রদ্ধা বৃক্তদ্ধ কর্র।  

 

৫৮. নকা  সফট সস্ক্ল পসরবতে শীল পসরসস্থ্সতর্ত মাস র্য় ন ওয়ার এবং  তু  িযার্লঞ্জ গ্রহর্ করার েমতার সার্থ্ জস়িত?  

ক) আর্বগগত বুক্তদ্ধমত্তা  

ে) অসভর্র্াজ র্র্াগযতা  

গ) ন তৃত্ব  

ঘ) েে সমাধা   

উত্তর: ে) অসভর্র্াজ র্র্াগযতা  

 

৫৯. স র্য়াগকতোরা নক  শক্তিশালী সফট সস্ক্ল সম্পন্ন প্রাথ্ীর্ের মূলয নে ?  

ক) কযাসরয়ার সাফর্লযর জ য সফট সস্ক্ল অপসরহার্ ে  য়।  

ে) সফট সস্ক্ল ন সতবািক কম ে পসরর্বর্শ অবো  রার্ে।  

গ)  রম েেতা েলগত কাজ এবং উৎপাে শীলতা বৃক্তদ্ধ কর্র।  

ঘ)  রম েেতা নকবল সৃজ শীল নের্েই প্রর্য়াজ ।  

উত্তর: গ)  রম েেতা েলগত কাজ এবং উৎপাে শীলতা বৃক্তদ্ধ কর্র।  

 

৬০.  রম েেতা সহর্সর্ব ন তৃর্ত্বর ভূসমকা কী?  

ক) ন তৃর্ত্বর মর্ধয প্রসতটষ্ঠত স য়ম এবং স র্েেসশকা অ সুরর্ করা জস়িত।  

ে) ন তৃত্ব েলগতভার্ব কার্ েকর নর্াগার্র্াগ এবং সহর্র্াসগতা বৃক্তদ্ধ কর্র।  

গ) ন তৃত্ব ের্লর গসতশীলতার উপর নকা  প্রভাব নফর্ল  া।  

ঘ) ন তৃর্ত্বর মর্ধয ভাগ করা লর্েযর সের্ক অ যর্ের প্রভাসবত করা এবং পসরিাল া করা জস়িত।  

উত্তর: ঘ) ন তৃর্ত্বর মর্ধয ভাগ করা লর্েযর সের্ক অ যর্ের প্রভাসবত করা এবং পসরিাল া করা জস়িত।  

 

৬১. েে সমাধা  কীভার্ব কার্ েকর ের্লর গসতশীলতায় অবো  রার্ে?  

ক) েে সমাধা  ের্লর সেসযর্ের মর্ধয েে এবং সবর্রাধর্ক উৎসাসহত কর্র।  

ে) েে সমাধা  কার্ েকর নর্াগার্র্াগ এবং নবাঝাপ়িা এ়িায়।  

গ) েে সমাধা  েলগতভার্ব গি মূলক সমসযা সমাধা  এবং সহর্র্াসগতার্ক উৎসাসহত কর্র।  

ঘ) ের্লর পসরর্বর্শ েে সমাধা  অপ্রাসসঙ্গক।  

উত্তর: গ) েে সমাধা  গি মূলক সমসযা সমাধা  এবং সহর্র্াসগতার্ক উৎসাসহত কর্র 

 

৬২. একটট সফট সস্ক্ল সহর্সর্ব সময় বযবস্থ্াপ ার ভূসমকা কী?  

ক) সময় বযবস্থ্াপ া অেেতা এবং সময়সীমা সমস করার সের্ক পসরিাসলত কর্র।  

ে) সময় বযবস্থ্াপ া উৎপাে শীলতার উপর নকা  প্রভাব নফর্ল  া।  

গ) সময় বযবস্থ্াপ া বযক্তির্ের কাজগুসলর্ক অগ্রাসধকার সের্ত এবং কার্ েকরভার্ব সময়সীমা পূরর্ করর্ত নেয়।  

ঘ) কম ের্ের্ে সময় বযবস্থ্াপ া অপ্রাসসঙ্গক।  

উত্তর: গ) সময় বযবস্থ্াপ া বযক্তির্ের কাজগুসলর্ক অগ্রাসধকার সের্ত এবং কার্ েকরভার্ব সময়সীমা পূরর্ করর্ত নেয়।  

 

৬৩. সফট সস্ক্ল কীভার্ব বযক্তিগত সম্পকের্ক উপকৃত করর্ত পার্র?  

ক) সফট সস্ক্ল বযক্তিগত সম্পর্কে কার্ েকর নর্াগার্র্াগ এবং নবাঝাপ়িার্ক সীসমত কর্র।  

ে) সফট সস্ক্ল সহা ুভূসত এবং মা সসক সংর্র্াগ এস়ির্য় ির্ল।  

গ) সফট সস্ক্ল বযক্তিগত সম্পর্কে কার্ েকর নর্াগার্র্াগ, সহা ুভূসত এবং পারস্পসরক নবাঝাপ়িার্ক উৎসাসহত কর্র।  

ঘ) সফট সস্ক্ল বযক্তিগত সম্পর্কের নের্ে প্রর্র্াজয  য়।  

উত্তর: গ) সফট সস্ক্ল বযক্তিগত সম্পর্কের নের্ে কার্ েকর নর্াগার্র্াগ, সহা ুভূসত এবং পারস্পসরক নবাঝাপ়িার্ক উৎসাসহত কর্র।  

 

৬৪. আজর্কর দ্রুতগসতর কম ে পসরর্বর্শ অসভর্র্াজ র্র্াগযতা নক  গুরুত্বপূর্ ে?  

ক) অসভর্র্াজ র্র্াগযতা সৃজ শীলতা এবং উদ্ভাব র্ক সীসমত কর্র।  

ে) অসভর্র্াজ র্র্াগযতা পসরবতে  এবং িযার্লঞ্জ এ়িায়।  

গ) অসভর্র্াজ র্র্াগযতা বযক্তির্ের পসরবসতেত পসরসস্থ্সতর সার্থ্ োপ োইর্য় স র্ত এবং কার্ েকর থ্াকর্ত সাহার্য কর্র।  

ঘ) অসভর্র্াজ র্র্াগযতা নকবল ন তৃর্ত্বর পর্ের জ যই প্রাসসঙ্গক।  

উত্তর: গ) অসভর্র্াজ র্র্াগযতা বযক্তির্ের পসরবসতেত পসরসস্থ্সতর সার্থ্ োপ োইর্য় স র্ত এবং কার্ েকর থ্াকর্ত সাহার্য কর্র।  

 

৬৫. বযক্তিরা কীভার্ব তার্ের  রম েেতা সবকাশ করর্ত পার্র?  

ক)  রম েেতা সবকাশ বা উন্নত করা র্ায়  া।  

ে)  রম েেতা সহজাত এবং পসরমাক্তজেত করা র্ায়  া।  

গ) প্রসশের্, অ ুশীল  এবং বাস্তব জীবর্ র অসভজ্ঞতার মাধযর্ম  রম েেতা সবকাশ করা নর্র্ত পার্র।  

ঘ) বযক্তিগত সবকার্শ  রম েেতা অপ্রাসসঙ্গক।  

উত্তর: গ) প্রসশের্, অ ুশীল  এবং বাস্তব জীবর্ র অসভজ্ঞতার মাধযর্ম  রম েেতা সবকাশ করা নর্র্ত পার্র 


